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Inledning

Verksamhetsidé

Vi arbetar for att du ska kinna dig trygg och fa hjdilp och stod efter dina individuella behov.
Du ska sjdlv kunna pdaverka din vardag och vi erbjuder dig ett varierat utbud av aktiviteter for
att ge dig maojlighet till social stimulans. Vi har med oss vara virdegrunder, delaktighet,
helhet och respekt, i vart arbete.

Verksamhetsbeskrivning

Axelsbergs vard- och omsorgsboende bestar av 9 ldgenheter korttidsboende och avlastning,
27 lagenheter med inriktning demens, 18 ligenheter med inriktning for somatisk vard samt
dagverksamheten "Eternellen" som vénder sig till personer som fortfarande bor hemma och
har en diagnostiserad demenssjukdom.

P& Axelsbergs vard- och omsorgsboende arbetar 1 enhetschef, 1 administrativ assistent, 7
sjukskoterskor fordelat pa 6,12 heldr, varav 3 sjukskoterskor arbetar natt, 1 sjukgymnast, 1
arbetsterapeut 0,75 helar, 59 vardbitraden/underskoterskor fordelat pa 51,93 helér varav 15
personer arbetar natt och 3 personer pa dagverksamheten. Antal anstéllda totalt &r 70
personer. 92 % av omvardnadspersonalen dr utbildade.

Enhetens arbete utgar frdn kommunfullméktiges och stadsdelsndmndens inriktningsmal {or
dldreomsorgen. Verksamheten styrs av socialtjdnstlagen, hélso- och sjukvardslagen,
sekretesslagen, Socialstyrelsens foreskrifter samt interna rutiner.

Enheten inrymmer en traningslokal som boende med stod av sjukgymnast och arbetsterapeut
kan anvédnda. Triningslokalen kan dven anvéndas av personal for friskvard.

Vi har tillgang till en stor samlingssal och "Mulu" café¢ som ligger i anslutning till entrén
Axelsbergs Torg 3.

Maltiderna bestills och levereras av entreprendren Sodexo, frn restaurangen vid
Frudngsgdrdens servicehus. Maten levereras tvd gidnger dagligen till lunch och middag.
Frukost och kvéllsmal tillagas pé avdelningarna.

Lékarinsatserna utfors av Team Aldredoktorn med likarrond en ging i veckan samt jourlikare
dygnet runt.

Resursanvindning
Axelsbergs vard- och omsorgsboende fér ersdttning enligt stadens prislista. Enhetens
omslutning beréknas till ca 39 mnkr.

Enhetens budget kommer att redovisas pa APT. I samarbete med controllern, kommer det att
tas fram ett enkelt men tydligt redovisningssitt, sd att personalen har léttare att bli delaktiga i
budgetarbetet.

Enheten kommer att ansdka om stimulanspengar for att utoka bemanning, hdja sysselsittning
hos deltidsarbetande, dietist samt en 50 % tjénst for kvalité-, utvecklings- och
véirdegrundsarbete.

Enheten kommer ocksé att anséka om pengar genom projektet " Ungdomsbesok 1 varden" for
att anstdlla ungdomar som besoker boendet pa helger och erbjuder aktiviteter och samvaro for
de boende.
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Stadsdelens dietist har regelbundna méten med enhetens kostombud.

Enhetens kvalitetsarbete

Vi kommer att arbeta vidare med utveckling av kvalitetsarbetet nir det géller
omvardnadsinsatser, sjdlvbestimmande, trygghet och bemotande bl.a. utifran den arliga
boendeenkéten. Enkédten 2015, visar fortfarande att vi maste fortsitta forbéttra vart sétt att
informera. Det behovs fortsatt arbete att minska andelen svar " vet ej .

Enheten har en medarbetare, som har gatt utbildningen for vardegrundsledare. Hon kommer
fortsdtta att ha regelbundna virdegrundsmdten med personalen, bide tillsvidare anstillda och
timanstéllda.

Alla boende pé vard- och omsorgsboendet samt gédsterna pa dagverksamheten har en
kontaktman och genomforandeplan gors i samrdd med boende/anhorig/mérstdende. Vid inflytt
har den nya boende ett ankomstsamtal ddr kommande insatser gas igenom. Sjukgymnasten
och arbetsterapeuten har ocksa ett nira samarbete med omvardnadspersonalen for ergonomi,
hantering av medicintekniska hjélpmedel och ADL.

Pé varje vaning i vard- och omsorgsboendet och pa dagverksamheten finns aktivitetsombud
som 1 samarbete med varandra diskuterar fram dagliga aktiviteter utifrdn boendes/géstens
behov och 6nskeméal. Sommartid erbjuder vi gemensamma aktiviteter utomhus for alla
boende/gdster som korvgrillning, promenader, social samvaro och "utegympa". P4 alla
vaningar i vard- och omsorgsboendet finns stora balkonger som anvinds for dagliga
aktiviteter fraimst sommartid. Dagverksamheten har egen uteplats.

Om de boende eller dennes anhdrig/ nirstaende har synpunkter, nskemal eller klagomal pa
varden eller omsorgen vidarebefordras detta till enhetschefen som snarast mdjligt aterkopplar
for vidare utredning. Alla klagomal beaktas, utreds samt dokumenteras.

Utveckling

Vi kommer att fortsdtta med arbetet att forbéttra dokumentationen béde i ParaSol och i
Vodok. Regelbundna kontroller av att alla har en aktuell genomforandeplan kommer att
genomforas tva ganger per ar. Aldreomsorgens samordnare for dokumentationssystemen #r pa
enheten en gang i veckan for att vara personalen behjalplig i dokumentationen, fraimst HSL-
personal.

Teammoten ska utveckla sina arbeten runt olika kvalitetsregister och métningsinstrument.
Administratorerna for BPSD-register ska ha gemensamma tréffar for att stotta varandra med
registreringen. Pa grund av personalomsittning kommer nya administratorer for registrering 1
BPSD att utbildas under januari.

Enheten kommer under varen att ha planeringsdagar, diar medarbetarenkéten och
avdelningarnas interna utveckling ska gas igenom.

En satsning pa utbildning inom basal hygien och livsmedelshygien for all personal &r under
planering och kommer att genomforas under varen.

Vi kommer att satsa pd kompetensutveckling for omvardnadspersonal 1 form av studiecirklar
och foreldsningar. Fokus kommer att ligga pd kompetensutveckling inom demens for
omvardnadspersonal. En individuell handlingsplan for kompetensutveckling finns for alla
medarbetare.

Dialog med medarbetare pa dagverksamheten och véard- och omsorgsboende angaende
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verksamhetsplanen och véra ataganden fors pd APT.
Verksamhetsplanen tas upp pa APT 20/1 2016.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
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1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god

kvalitet

Indikator Arsmal S Periodicitet
arsmal

U  Andel personer som far en daglig utevistelse - vard och 95 % 95 % Ar
omsorgsboende

U Andelen néjda omsorgstagare - bistandsbedémd 95 % 95 % Ar
dagverksamhet (dldreomsorg)

¥ Andelen nojda omsorgstagare - vard- och omsorgsboende 85 % 85 % Ar
(aldreomsorg)

U Maltiden ar en trevlig stund pa dagen - Vard och 70 % 70 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

v Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - vard och 90 % 90 % Ar
omsorgsboende (aldreomsorg)

Namndmal:

| de verksamheter dar stadsdelsnamnden har hélso- och sjukvardsansvar ska
den enskilde erbjudas en god hélso- och sjukvard som ar trygg, sdker och

forebyggande.

Forvantat resultat

Att de édldre som bor pa vard- och omsorgsboende och servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad far en trygg och séker hélso-och sjukvard.

Indikator Arsmal éKrFs::-.é| Periodicitet
Andel boende som erbjuds munhélsobedémning. 90 % Ar

Andel boende som erbjuds riskbeddmning for fall. 90 % Ar

Andel boende som erbjuds riskbedémning for trycksar. 90 % Ar

Andel boende som erbjuds riskbeddmning fér undernaring. 90 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Verksamheterna ska sakerstalla att en vardplan upprattas for vard ~ 2014-01-01 2016-12-31
livets slutskede vid vantat dédsfall.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Verksamheterna ska sakerstalla att registrering genomfors i 2012-01-01 2016-12-31
BPSD-registret.
Aldreomsorgen ska samverka och bista landstinget i 2011-01-01 2016-12-31
genomférandet av lakemedelsgenomgangar pa vard- och
omsorgsboende och servicehus.

Enhetsmal:
Vart mal ar att ge en god individuell halso- och sjukvard

Forvantat resultat

En god och séker hélso- och sjukvard.

Arbetssatt

Alla boende pé vard och omsorgsboendet erbjuds en omvérdnadsansvarig sjukskoterska.
Sjukskoterskan ansvarar for att hélso- och sjukvérdsinsatser ges, kontakt med ldkare samt
bista lidkare vid arliga ldkemedelsgenomgéngar, oftare vid behov, handleda medarbetare i den
dagliga omvérdnaden. Team Aldredoktorn ansvara for lidkarinsatserna.

Det dr sjukskdterskans ansvar att dokumentera och rapportera alla i Vodok, Senior Alert och i
Svenska Palliativa registret.

Sjukskoterska finns tillgidnglig vid akuta hdandelser for dagverksamhetens gister.

Arligen gors riskbeddmningar géllande fall, trycksar och nutrition.
Likemedelsgenomgangarna gors i samarbete med ldkaren och omvérdnadsansvariga
sjukskoterska.

De boende erbjuds en kostnadsfri munhédlsobedomning en géng per &r och boenden dr dven
beréttigade till ett tandstodsintyg. Munvardskort upprittas av tandhygienist och utifran dessa
ger medarbetarna stod och hjilp till en individuellt anpassad mun- och tandvérd.

Sjukgymnasten och arbetsterapeuten gor ADL- och funktionsbedémningar hos de boende. De
ansvarar for att individuellt anpassade hjdlpmedel tilldelas boenden samt utbildning och
handledning 1 dessa for omvardnadspersonal. Att handleda medarbetare 1 hur vi bevarar
funktionerna hos boenden ingér i deras dagliga arbetsinsatser.

Vi arbetar utifrdn géllande hygienforeskrifter.

Resursanvandning

Ansvarig sjukskoterska arbetar tillsammans med ldkare, rehabpersonal och
omvardnadspersonal med att hélso- och sjukvérden &r sidker och héller en god kvalitet.

Uppfdljning

Ny riskbeddmning gors en géng per &r eller oftare vid behov.
Regelbundna méten med omvérdnadspersonal, rehabpersonal och sjukskoterska om ev.
atgarder.
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Patientsékerhetsberittelse.

Fortlépande viktkontroller.

Vi foljer regelbundet upp avvikelserna for atgird i personalgruppen pé dagliga rapporter,
teammoten och APT.

Utveckling

Vi kommer att ha regelbundna teammoten med sjukskoterskor och paramedicinare.
Malsittningen dr att aktivt utveckla teamarbetet med den boende i centrum fran
inflyttningsdagen och gemensamt uppritta en handlingsplan for forebyggande, akuta,
rehabiliterande och lindrande atgérder.

Namndmal:

Aldre ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva ett sjalvstandigt liv.

Beskrivning

Aldre ska fa en individuellt anpassad vard och omsorg.

Forvantat resultat

Aldre ska vara njda med dldreomsorgen och tycka att de #r delaktiga och kan paverka
planeringen och utformningen av sin dldreomsorg. Resultatet f6ljs upp 1
brukarundersdkningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Anhoriga ska erbjudas stdd och hjélp utifran sin aktuella situation. 2016-01-01 2016-12-31

Aldre ska erbjudas aktiviteter, dagsutflykter och social samvaro. 2016-01-01 2016-12-31
Enhetsmal:

Vart mal ar att den aldre ska fa insatser av god kvalitet

Forvantat resultat

De édldre ska kdnna sig n6jda med de insatser som vi utfor.

Arbetssatt

Kontaktpersonen skriver tillsammans med brukaren en genomférandeplan dér det
framkommer hur och nér insatserna ska utforas.

Resursanvandning

Kontaktpersonen ér den person som ska vara linken mellan brukaren och personerna kring
brukaren.

Uppfdljning

Genomforandeplanen f6ljs upp efter sex manader eller vid behov.
Omvardnadspersonalen tillsammans med HSL-personal har teamm&ten runt den enskilde for
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att insatserna ska vara individanpassade.

Utveckling
Under aret kommer vi att arbeta med bemdtande och véardegrund.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning

Forvantat resultat
Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Enhetsmal:
Vart mal ar att minska negativa miljoeffekter pa enheten

Forvantat resultat

Okat medvetande i det dagliga arbetet.

Arbetssatt

Vi bidrar till att minska negativa miljoeffekter med lagenergilampor, kéllsortering och
medvetna inkdp av miljomérkta forbrukningsmaterial och livsmedel.

Enheten anvénder ldgenergilampor pa omsorgsboendet och 1 alla gemensamma utrymmen.

Vi kéllsorterar papper, batterier, glas, lampor, lysror mm 1 enhetens miljérum.

Inkdpsansvarig ansvarar for att varor och forbrukningsmaterial kops utifrén ett miljétankande.
I mojligaste mén handlar vi ekologiskt producerade livsmedel. Enligt avtalet med Sodexo ska
maten 1 mdjligaste man vara ekologisk.

Vi konterar milj6 el och mat pd avsett konto.

Resursanvandning

Ta vara pa det miljotdnkande som finns bland medarbetarna.

Uppfoljning

Dialog med medarbetarna om vikten av att bestilla och tdnka miljovanligt samt sopsortering.
Regelbunden kontroll av miljorummet s att det anvéinds pa ett korrekt sétt.

Vi foljer upp inkdpen en ging per tertial 1 samband med tertialrapporten. Miljomérkta varor
konteras pa sirskilda konton.

Utveckling

Fortsatt utveckling/utokning av miljomaérkta produkter.
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Oka miljomedvetandet hos medarbetarna.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

KF:s

Indikator Arsmal . . Periodicitet
arsmal

¥ Namndens budgetfdljsamhet efter resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat
Forvaltningen beréknar att verksamheterna kan bedrivas pé ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Enhetsmal:
Vart mal ar att bedriva verksamheten pa ett kostnadseffektivt satt

Forvantat resultat

Genom kostnadseffektiv resursanvdandning skapa béttre forutséttningar till hog kvalitet i
verksamheten.

Arbetssatt

Vi gor en noggrann budgetplanering i samband med verksamhetsplanen. Bemanningen
anpassas till vardtyngden. Forbrukningsmaterial anvinds pd ett kostnadseffektivt sétt, ingen
stor lagerhallning. Vi gar noga igenom intikter, lonekostnader samt 6vriga kostnader varje
mdnad.

Aterkommande diskussioner p4 arbetsplatsméten betriffande kostnader for att 6ka
medarbetarnas forstéelse och kostnadsmedvetenhet.

Resursanvandning

Alla medarbetare informeras kontinuerligt om enhetens ekonomiska forutsittningar. Alla
medarbetare forvéntas aktivt bidra till att halla kostnaderna nere.

Uppfdljning

Manatliga uppfoljningar av intékter och kostnader tillsammans med controller. Fortlopande
dialog vid arbetsplatstriaffar. Tertialrapport tva ganger per ar. Enhetens ekonomi tas upp pa
varje APT.
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Utveckling

Moten for inkOpsansvariga pa avdelningarna for att 6ka kunskapen och medvetenheten vid
bestillningarna.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstéllda. Resurser och makt fordelas lika mellan
konen.

Enhetsmal:
Vart mal ar att framja jamstalldhet.
Forvantat resultat

Ingen ska f4 sdmre service eller mindre resurser bara for att de hor till ett visst kon.

Arbetssatt
Diskussion pa APT samt i det dagliga arbetet.

Resursanvandning
Ta upp jamstilldhetsplanen pa APT 1 ggr per ar.
Uppfoljning

Tertialrapporter
Medarbetarenkat

Utveckling

Jamnstdlldhetsarbetet leder till att &ven arbeta med andra mangfaldsfrégor.

KF:s mal foér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal 7S Periodicitet
arsmal
¥ Aktivt Medskapandeindex 82 83 Ar
¥ Aktivt Medskapandeindex 83 Ar
U Sjukfranvaro tas framav  Tertial
namnden
#) Sjukfranvaro dag 1-14 25% tas framav  Tertial
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Indikator Arsmal ',(F:s . Periodicitet
arsmal
namnden
Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofrdgor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshilsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstillda
medarbetare. En god arbetsmilj6 och likvirdig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet 2016-01-01 2016-08-31
utifran férvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Inom aldreomsorgen ska personalen erbjudas 2013-01-01 2016-12-31
kompetensutveckling. Prioriterade omraden ar fortsatt social
dokumentation, demensvard, vard i livets slut och bemdétande.

Nyrekrytering av deltidsanstallda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2016-12-31
6vervagande.

Enhetsmal:
Vart mal ar att ge nédvandig kompetensutveckling till medarbetarna.

Forvantat resultat

Ett okat antal medarbetare med grundutbildning. Okad kunskap i demens, hygien, maltider
och vérdegrundsarbete.

Arbetssatt

Vi erbjuder interna utbildningar och foreldsningar. Stadens grund- och
pabyggnadsutbildningar erbjuds medarbetare som saknar detta. Alla medarbetare ska
genomga webb-utbildningar sdsom Demens ABC, Basala hygienrutiner, Mat och maltider for
aldre och Viardegrund. Regelbundna virdegrundsméten halls vid enheten.

Resursanvandning

Hiélso- och sjukvardspersonal och vardgymnasium.
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Uppfdljning

Enhetschef tar upp kompetensutvecklingen for diskussion vid medarbetarsamtalet.

Utveckling

Fler medarbetare som erbjuds grundutbildning.
Namndmal:

Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2015

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvénder de verktyg och stdd som
forvaltningen, staden och foretagshédlsovarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2016-12-31
Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2016-12-31
systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid

medarbetares sjukfranvaro.

Enhetsmal:
Vart mal ar att minska sjukfranvaron

Forvantat resultat

Okad frisknérvaro.

Arbetssatt

Vi har tidig telefonkontakt med medarbetare som &r sjuk. Vid upprepad frdnvaro anordnas
moten tillsammans med medarbetare, chef, foretagshélsovarden och forsakringskassan
gillande insatser for medarbetaren att kunna aterga i arbetet. Rehabutredningar gors
skyndsamt. Vi gor arlig arbetsmiljokartlaggning och skyddsronder. Vi erbjuder anstédllda som
arbetar minst 75 %, att ta ut en friskvardstimme en gang i veckan, om arbetet sa tilliter.
Medarbetarna har tillgéng till massagestol och ett mindre gym pé verksamheten, vilket ger
mojlighet till friskvard under arbetstid. Vi har borjat med personalpromenader en gang 1
veckan for att 6ka mdjligheten till friskvérd och ett litet avbrott for dagens arbete. Vi har
fruktkorg till medarbetarna varje fredag.

Resursanvandning

Foretagshilsovarden, rehabpersonal och forsékringskassan.

Uppfoljning

Fortlopande uppfdljning av insatserna, dialog 1 méanatliga arbetsplatstréffar, genomgang av
sjukskrivningsstatistik.

Uppfdljning av handlingsplaner pa arbetsplatsméten och individuellt.

Dokumentation av friskvardsaktiviteter.
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Utveckling

Mojliggora till friskvard pa arbetsplatsen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemoéts med
respekt och lika vardighet.

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Samtliga enheter valjer ut ett utvecklingsomrade med fokus pa 2016-01-01 2016-12-31
normekritik.

Enhetsmal:

Vart mal ar att bemaéta alla med respekt och att alla har lika varde.

Forvantat resultat

Alla kénner sig bra bemétta och respekterade. Ingen diskriminering far ske pa arbetsplatsen.

Arbetssatt

Ta upp bemoétande péd APT och viardegrundsmoten.

Resursanvandning

Virdegrundsledaren hdller moten. Intern/extern foreldsning. Skriftligt material att ldsa.

Uppfdljning
P4 APT och medarbetarsamtal.

Utveckling

Fortsitta med moten om virdegrund.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering

Beskrivning

Inga klagomal eller synpunkter om diskriminering.
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Forvantat resultat

Invanare och medarbetare upplever att nimndens verksamheter &r fria fran diskriminering.
Enhetsmal:

Vart mal ar att ingen ska missgynnas eller kranks.

Forvantat resultat

Att all personal ta sitt ansvar for att upprétthalla vara gemensamma virderingar.

Arbetssatt

Aktivt skapa och forstirka forutséttningar for alla.
Samtal i det dagliga arbetet.

Resursanvandning

Tillvara ta méngfallden pa arbetsplatsen.

Uppfoljning

Medarbetarenkit.
APT

Utveckling

Arbeta med kunskap om normer och hur dessa paverkar oss.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Namndmal:

Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

Forvantat resultat

Den som utsatts for vald i néra relation ska fa stod och sina réttigheter tillgodosedda sé att
personen kan leva ett fortsatt liv utan véld.

Enhetsmal:
Vart mal ar att ge stdd till den som utsatts for vald i nara relationer

Forvantat resultat

Att alla ska kdnna sig trygga och vagar be om stdd.

Arbetssatt

Vi informerar om anhorigstdd och kvinnofridsteamet. Sjukskoterskan kan erbjuda stodsamtal.
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Resursanvandning

Medarbetarna ska vara uppmairksamma.
Uppfdljning

Ta upp &mnet pd APT en gang per ar.
Utveckling

Se till att vi har aktuell information om olika stodgrupper. Broschyrer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.

Beskrivning

Information pd webb och jamfor service och intranét ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram i verksamheterna ska anpassas for den aktuella mélgruppen.

Forvantat resultat
Andelen invanare som vet var information finns for att komma i kontakt med stadens

verksamheter ska oka - Medborgarundersokning.

Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska 6ka -
Medarbetarenkiten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31
kontinuerligt.

Enhetsmal:
Vart mal ar att ha en tydlig information om verksamheten
Forvantat resultat

Latt att fa/hitta informationen. Informationen nar ut till alla.

Arbetssatt

Information ar alltid viktigt och sérskilt i samband vid stora forandringar. Vi ger aktuell
information om véar verksambhet skriftligt och muntligt till alla nyinflyttade. Vi anslér vara
kvalitetsgarantier pd enheten.

Enhetschefen ansvarar for att aktuell information finns pa Jimfor service.

Resursanvandning

Alla medarbetare dr uppdaterade med aktuell information, som de kan ge vidare till boende
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och anhoriga.

Uppfoljning

Broschyrer revideras arligen. Aktuell information sétts upp pa anslagstavlor.

Utveckling

Skapa mdjligheter till regelbundna informationsblad.
Uppfoljning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2016

Hagersten-Lileholmens stadsdelsférvaltning

Budgetar: 2016

Enhet : Axelsbergs vard- och omsorgst
Enhetschef: Tuija lllman

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Bidrag 0
Forsalining av verksamhet 39 000
Ovriga externa intakter 0
Summa intdkter 39 000
Kostnader

Personalkostnader 30 950
Ovriga personalkostnader a0
Lokalkostnader 1 500
Entreprenader och kiip av verksamhet 3700
Ovriga kostnader 2 800
Summa kostnader 39 000
Summa netto 0

Ovriga fragor

Hantering av klagomal, synpunkter och forbittringsforslag
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Vi uppmuntrar vara boende och deras nérstdende att [imna synpunkter och forbattringsforslag
sa att vi pa bista sitt ska kunna utveckla var verksamhet utifran vara boendes behov.

Vi foljer forvaltningens rutiner for hantering av synpunkter och klagomél och informerar i
olika sammanhang om att verksamheten girna tar emot synpunkter, t.ex. vid inflyttning, pa
boende- och anhérigtréffar, i var folder och pd Jimfor service. Vi dokumenterar,
sammanstiller och analyserar synpunkter och klagomal for att se om det finns monster eller
trender som visar pa brister i verksamhetens kvalitet.

Den information som vi far genom riskanalyser, egenkontroller, forvaltningens
verksamhetsuppfoljning, granskningar, utredning av avvikelser (inklusive klagomal och
synpunkter) ligger ocksa till grund for forbéttringar 1 verksamheten.

Under 2016 kommer vi att folja upp aktiviteter genom egna observationer for att utveckla och
forbéttra véra arbetssétt kring planeringen av aktiviteter. Ett fortsatt forbéttringsomrade ar
ocksa enhetens arbete med riskbedomningar for fall, undernéring och trycksar samt
registreringar i de nationella kvalitetsregistren.
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