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Inledning

Verksamhetsidé

Liljeholmens hemtjdinst och var specialiserade demensgrupp dr det kommunala alternativet.
Alla vdra brukare ska kinna trygghet samt bli bemdétta med respekt och empati. Vi ldgger stor
vikt vid att hjdlpen utformas pa bdsta sdtt efter bestdllda insatser. Vi arbetar for att alla som
onskar ska kunna bo kvar i det egna hemmet med en god vard och ett gott bemétande utav
0ss.

Verksamhetsbeskrivning

Liljeholmens hemtjénst bedriver den kommunala hemtjénsten i etableringsomridena
Aspudden, Axelsberg, Grondal, Hokmossen, Liljeholmen, Midsommarkransen, Nybohov,
Vistberga och Ornsberg. Personalen ir uppdelad i arbetsgrupper som arbetar i de olika
geografiska omrédena, detta giller sdvil dag- som kvillspersonalen. Var personallokal finns
pa Mejeriviagen 9 i Liljeholmen. Liljeholmens hemtjédnst bestar av enhetschef, administrativa
assistent, bemanningsassistent och 60 vardbitraden/underskoterskor och vi hjélper cirka 350
brukare med omvéardnadsinsatser och serviceinsatser. Vi besvarar dven trygghetslarm.
Nattinsatsen kdper vi av underleverantor.

Enhetens arbete utgar frdn kommunfullméktiges inriktningsmél och stadsdelsndmndens mél
for dldreomsorgen.

Vart arbete bedrivs utifran dldreomsorgens véirdegrund, och vi kommer under éret att fortsitta
fokusera pé att det ska vara kontinuitet kring vara brukare. Vi vet att tryggheten for véara
brukare innebér oftast att det ska vara ndgra personer som dr involverade i insatserna kring
brukaren.

Verksamheten styrs av socialtjdnstlagen samt andra lagar och forordningar som reglerar
verksamheten. Enheten uppréttar den individuella genomforandeplanen utifrdn bistdndsbeslut
och 1 samforstdnd med brukaren.

Enhetens omslutning for 2016 berédknas till 37,2 mnkr varav 31,5 mnkr avser
personalkostnader. Enheten far ersittning enligt stadens kundvalsmodell.

Utveckling

Vi maéste fortsitta vidareutveckla hemtjansten efter det individuella behovet hos varje brukare
genom att kompetensutveckla personalen inom de omraden dér behov finns for att mojliggora
ett langre kvarboende i1 det egna hemmet. Detta géller framfor allt inom omradena demens och
psykiska funktionsnedséttningar. Vi ska dven fokusera pa matsituationen 1 hemmet for vara
brukare. Vidare ska vi arbeta med att se till att vara brukare har kontinuitet kring sig, savél
dag- som kvillspersonal dé vi vet att detta &r tryggheten 1 vart arbete och for brukaren.

Vi kommer att fortsidtta med utvecklingen av var specialiserade hemtjénstgrupp med
inriktning mot demens. Vér vision och vért mal for demensgruppen é&r att en person som har
en demenssjukdom och vill bo kvar hemma ska ha det minst lika bra i sin hemmiljé som pé
ett boende. Genom demensgruppens insatser ska personen kunna behélla sin personlighet,
integritet, sitt sjdlvbestimmande och sina funktioner. Ett mal &r att fortsdtta utvecklingen av
personalens kompetens och arbetssitt. Vi kommer dven att arbeta med att forsoka utdka
demensgruppens omréden till ovriga omraden i véra etableringsomraden. Vi kommer dven att
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arbeta med anhdrigombud i de olika arbetsgrupperna.

Vi fortsitter &ven med schemaprogrammet SchemOs och sociala dokumentationen som
genomfors i ParaGakombi som dr en handdator, som samtlig personal dokumenterar i. All
tidsregistrering sker i handdatorn.

Nar det géller synpunkter och klagomal tar enhetschef/administrativ assistent upp med
kontaktperson och/eller arbetsgrupp direkt da ndgon synpunkt eller klagoméal inkommit.
Enhetschef/administrativ assistent kontrollerar uppgifter s att klagomaél kan besvaras och
atgdrder vidtas. Alla klagomal och atgirder dokumenteras och redovisas arligen till
forvaltningen. Forbittringsatgirder diskuteras pa arbetsplatstriffarna. Aterkoppling sker alltid
till brukaren.

P& arbetsplatstraffarna som genomfors 10 gdnger per ar diskuteras verksamheten tillsammans
med medarbetarna och dér synpunkter inhdmtas.

Vi har diskuterat verksamhetsplanen och vad vi ska fokusera pa under aret, &ven med
beaktandet utifran brukarundersokningen. Datumen var 3-11/12-2015. Demensgruppen har
ett eget mal och de har tagit fram egna utvecklingsomraden.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Indikator Arsmal 7S Periodicitet
arsmal
U Andelen néjda omsorgstagare - hemtjanst i ordinart boende 86 % 86 % Ar
(dldreomsorg)
U Kontinuitet i omsorgen - hemtjénst i ordinart boende 10 Maximalt Ar
10
personer
#) Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan paverka hur 85 % 85 % Ar
hjalpen utfors - hemtjanst i ordinart boende (aldreomsorg)
U Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjanst i 84 % 84 % Ar
ordinart boende (&ldreomsorg)

Namndmal:
Aldre ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva ett sjalvstandigt liv.

Beskrivning

Aldre ska fa en individuellt anpassad vard och omsorg.

Forvantat resultat

Aldre ska vara néjda med dldreomsorgen och tycka att de #r delaktiga och kan paverka
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planeringen och utformningen av sin dldreomsorg. Resultatet f6ljs upp 1
brukarundersokningar.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anhoriga ska erbjudas stdd och hjalp utifran sin aktuella situation. 2016-01-01 2016-12-31
Aldre ska erbjudas aktiviteter, dagsutflykter och social samvaro. 2016-01-01 2016-12-31

Enhetsmal:
Demensgruppens mal: Vart mal ar att ge personcentrerad omvardnad.
Forvantat resultat

Att den personcentrerade omvérdnaden har stor betydelse for omvéardnadens och omsorgens
kvalitet och ger dirmed den demenssjuke livskvalitet och hélsa.

Arbetssatt

Genom det dagliga métet har vi arbetsmetoder dir kontinuiteten i mojligaste mén bygger pa
att skapa en god och trygg relation. Medarbetaren upprittar en genomforandeplan tillsammans
med kunden 6ver/hur nér de beviljade insatserna ska utforas. En levnadsberittelse gors och
den dr grunden for en god omsorg. Medarbetaren arbetar med valda delar utifrdn en checklista
som Svenskt Demenscentrum, Svedem och Aldrecentrum tagit fram.

Medarbetarna arbetar med taktil massagen och vardarsanger.

Resursanvandning

Medarbetarna,
Genomforandeplanen, levnadsberittelsen.

Uppfoljning
Genomforandeplanen.

Utveckling

Utveckla och synliggdra ytterligare demensgruppens forhallningssétt och en arbetsmetod
"validation" dér personalen kan synliggora den verbala och icke verbala kommunikationen.
Fortsétta implementera att personalgruppen gar BPSD-administratorutbildningen da vi kan fa
till ett teambaserat arbetssitt tillsammans med samarbetspartners.

Enhetsmal:
Vart mal ar att erbjuda insatser som ger brukaren god vard.

Forvantat resultat

Att brukarna ska vara ndjda med de insatser vi utfor och att de ska vara ndjda med
matsituationen och att vi har kontinuitet kring brukaren.

Arbetssatt

I arbetsgruppen utser en kontaktperson och for de brukare som har sérskilda
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omvardnadsbehov utses dessutom en vice kontaktperson for att erbjuda god kontinuitet kring
brukaren.

En genomforandeplan upprittas tillsammans med brukaren utifrén beviljade insatser. Vid
behov kontaktar kontaktpersonen néarstaende, god man, vardcentralen, Aleris eller
bistdndshandldggaren. Personalen dokumenterar alla hindelser direkt i handdatorn nir de &r
pa plats hos brukaren.

Laga och tillreda maltiderna pé ett bra och néringsriktigt sétt.

Vi arbetar kontinuerligt med bemd&tande hos vara brukare.

Resursanvandning

GenomfGrandeplanen som gors 1 samrdd med brukaren,
Kostombuden,
Personalen.

Uppfodljning

Brukarenkiten,
Arbetsplatstraffar,
Gruppmoéten.

Utveckling

Utveckla maltidsituationen,
Utoka kontinuiteten

Enhetsmal:
Vart mal ar att se till att brukaren kanner sig trygg i sitt hem.

Forvantat resultat

Brukaren ska kéinna sig trygg med personalen.
Genom att vi arbetar med kontinuitet ser vi till att 6ka tryggheten for brukaren.

Arbetssatt

Alla brukare har en kontaktman, vilket de har telefonnummer till. Enheten arbetar omradesvis
for att minska antalet personer runt brukaren.

Vid forseningar eller fordndringar kontaktas alltid brukaren.

Personalen anvénder handdatorn for rapportering/dokumentation.

Vi tar alltid reda pd vad som hint om vi inte far kontakt med brukaren pa éverenskommen tid.
Vi besvarar trygghetslarm inom 30 minuter.

Personalen bér ID-brickor.

Brukarens nycklar forvaras i datoriserade nyckelskap och det finns tydliga rutiner {or
nyckelhanteringen.

Resursanvandning

Personalen.
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Informationsbroschyr.
Handdatorn for dokumentationen.

Utveckling

Fortsatt utveckling gillande kontinuitet och narhet till brukarna genom samarbete med
Schemosplanerarna.

Enheten maste sidkra upp att brukarna har information om tillgdngliga telefonnummer dygnet
runt.

Enhetsmal:
Vart mal ar att se till att brukaren ar delaktig i utformningen av sina insatser.

Forvantat resultat

Att vi dr lyhorda for de dnskemal brukaren har om sina insatser.
Brukaren dr delaktig i planeringen och uppf6ljningen av insatserna.
Brukaren vet hur och nér insatserna utfors.

Arbetssatt

Kontaktpersonen skriver tillsammans med brukaren en genomforandeplan dir det
framkommer hur och nér insatserna ska utforas.

Uppfdljning av genomforandeplan sker under aret tillsammans med brukaren och
dokumenteras.

Resursanvandning

Kontaktpersonen ér den person som ska vara linken mellan brukaren och personerna kring
brukaren.

Medarbetare.

ParaSol, SchemOs.

Uppfoljning

Efter en upprittad genomforandeplan gors en uppfoljning av genomfdrandeplanen inom sex
manader for att se dver om de beviljade insatserna ér korrekta. Vid fordndring gors en
omvardnadsrapport som skickas till bistindshandldggaren.

Brukarenkit.

Egna stickprovskontroller och uppf6ljning av genomférandeplaner och dokumentation inom
enheten.

Utveckling

Kvaliteten av genomforandeplanerna ska fortsétta att utveckals nir det géiller beskrivning av
hur insatserna utfors. Aven mélformuleringar i genomfdrandeplanen ska utvecklas.

Skapa rutin for att kontinuerligt gd igenom insatsbeskrivningen i SchemOs 1 syfte att
sakerhetsstilla att aktuell information finns beskrivet.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:

Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning
Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.
Enhetsmal:

Vart mal ar att medverka till en hallbar livsmiljo.

Forvantat resultat

Att 6ka medarbetarnas miljomedvetenhet.
Minska utskrivning av papper.

Arbetssatt

Bilarna kors s miljovénligt som mdjligt. Bilarna kors vintertid med dubbfria dick.
Enhetens medarbetare gar mestadels till fots i arbetet.

Vi sldcker belysning och datorer efter avslutade pass.

Antalet pappersscheman som skrivs ut dagligen kan pa sikt minskas d& medarbetare har sina
scheman i handdatorerna.

Resursanvandning
Medarbetare.
Miljobilar.
Handdatorer
Uppfdljning

Pa arbetsplatstriffar.
Tertialrapporter.

Utveckling

Minskad utskrift av papper d4 medarbetarna anvénder sig av handdatorer dér deras
dagsaktuella scheman finns.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
KF:s mal féor verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Indikator Arsmal t(F:s . Periodicitet
arsmal
¥ Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Enhetsmal:
Vart mal ar att se till att nyttja resurserna pa ett kostnadseffektivt satt.

Forvantat resultat

Befintliga resurser anvédnds optimalt.
Genom kostnadseffektiv resursanvdndning skapa béttre forutséttningar till hog kvalitet i
verksamheten.

Arbetssatt

Vi gor en noggrann planering av verksamhet och ekonomi infor varje verksamhetsar och dar
personalen dr vil medvetna om hur pengarna anvédnds och att det ar viktigt att se till att
resurserna anvénds effektivt. Vi anvinder oss av SchemOs som dr ett planeringsverktyg for
bemanning och kontinuitet for brukarna. Vi fortsétter med utvecklingen av anvindningen av
handdatorer for dokumentation vilket spar tid och sdkerhetsstéller dokumentationen.
Personalbemanningen anpassas fortlopande utifran vardbehoven.

Vid befarat underskott diskuteras pé arbetsplatstraffarna de besparingsédtgérder som maéste
vidtas.

Fakturor betalas i tid for att undvika drojsmélsrénta.

Resursanvandning

Alla medarbetare informeras kontinuerligt om enhetens ekonomiska forutséttningar och alla
forvintas aktivt bidra till att hilla kostnaderna nere.

Uppfdljning

Enhetens ekonomi redovisas vid arbetsplatstraffar.
Antal beviljade vardtimmar stims av mot antal personaltimmar.
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Tertialrapporter, VB, ménadsuppfoljningar, budget.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstéllda. Resurser och makt fordelas lika mellan
konen.

Enhetsmal:
Vart mal ar att vi arbetar for mangfald och att alla har lika varde.

Forvantat resultat

Att vi ser olikheter som en resurs och tillgang i verksamheten. Att vid motet med varje
brukare och kollega se denne som en unik individ oavsett bakgrund, religion, etnisk
tillhdrighet, alder och kon.

Arbetssatt

Att vi pratar om mangfald pé arbetsplatstraff.
Medarbetarenkit.

Resursanvandning

Medarbetare,
Jamstdlldhets- och mangfaldsplanen.

Uppfoljning
Tertialrapport, verksamhetsberéttelse.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal (4B Periodicitet

arsmal

U Aktivt Medskapandeindex 82 83 Ar

U Aktivt Medskapandeindex 83 Ar

¥ Sjukfranvaro tas framav  Tertial
namnden

v Sjukfranvaro dag 1-14 25% tas framav  Tertial
namnden
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Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser.

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshilsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvirdig behandling av alla medarbetare forvantas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvéntas ocksé uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen dr bra, vilket mits 1 den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet 2016-01-01 2016-08-31
utifran forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Inom aldreomsorgen ska personalen erbjudas 2013-01-01 2016-12-31
kompetensutveckling. Prioriterade omraden ar fortsatt social
dokumentation, demensvard, vard i livets slut och bemétande.

Nyrekrytering av deltidsanstallda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2016-12-31
Overvagande.

Enhetsmal:
Vart mal ar att 6ka medarbetarnas kompetens inom verksamhetsspecifika omraden.

Forvantat resultat

Fortsétta att 6ka kunskapen inom omrédet demens for att demensgruppen ska fortsatta sitt
arbete. Se till att fortsétta att erbjuda personalen att g underskoterskeutbildningar som staden

anordnar.
Se till att all ordinarie personal gor den webbaserade utbildningen Demens ABC.
Fortsétta att utbilda inom omradet mat och hélsa for aldre.

Arbetssatt

Anvénda oss av kostombuden i storre utstrdckning och att &ven kostombuden informerar pé
arbetsplatstraffarna.

Utbildning inom demens.

Webbaserade utbildningar inom omraddena demens och maltidssituationer.

Anvinda oss av anhorigombuden till webutbildningen.

Resursanvandning

Sprakombud som finns pa enheten.
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Medarbetarna.

Kostombudens kunskap att vidareférmedla.
Webbaserade utbildningar.

Dietist.

Uppfdljning

Diplom ifran de webbaserade utbildningarna.
Arbetsplatstréffar.

Utveckling

Enheten fortsitter att anvdnda sprakombuden.

Vi behover se dver behov av utbildning dé det giller matsituationen for vara brukare.
Vi behover fortsétta att se over demenskompetensen.

Anvénda anhorigombuden mer och ha en punkt pa arbetsplatstraft.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2015.
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvinder de verktyg och stod som
forvaltningen, staden och foretagshilsovarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2016-12-31
Chefer ska lI6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2016-12-31

systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid
medarbetares sjukfranvaro.

Enhetsmal:
Vart mal ar att 6ka frisknarvaron pa arbetsplatsen.

Forvantat resultat
Okad frisknérvaro.

Arbetssatt

Inom enheten presenteras resultat fran skyddsrond, medarbetarenkit. Resultaten analyseras
tillsammans och forslag till atgarder géllande forbattringsomraden arbetas fram tillsammans.
Medarbetarna erbjuds friskvardstimme nér verksamheten sa tilldter. De som onskar
friskvardstimme kommer 6verens med varandra 1 arbetsgruppen om dag och tid i veckan det
passar att ta ut friskvardstimmen.

Enheten har en massagestol i forebyggande syfte att forsoka minska den korttidsfrdnvaron
som &r beroende av belastningsskador.

Vid upprepad korttidsfranvaro tas kontakt med foretagshilsovarden for utredning.
Enhetschef/administrativ assistent haller kontakt med medarbetaren under sjukfrdnvaron.
Nir vi far ett ny brukare upprittas arbetsmiljoriskanalys och dessa revideras vid behov.
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Resursanvandning

Medarbetarna.

Arbetsplatstréffar.

Uppfoljning

Friskfaktorer och sjukfaktorer i arbetsmiljon diskuteras vid arbetsplatstréffarna.
Vid behov upprittas rehabiliteringsplan for medarbetaren.

Medarbetarenkit.

Utveckling

Fokus pé okad frisknérvaro.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemoéts med
respekt och lika vardighet.

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Samtliga enheter valjer ut ett utvecklingsomrade med fokus pa 2016-01-01 2016-12-31
normkritik.

Enhetsmal:

Vart mal ar att se till att vi moter alla vara brukare med ett bra och respektfullt
bemotande.

Forvantat resultat

Att vara kunder och deras anhoriga ska kinna att de fér ett bra och respektfullt bemdtande av
oss pé verksamheten.

Arbetssatt
Att vid alla kontakttillfdllen maste vi se till att ha ett bra bemdtande.

Resursanvandning

Medarbetarna.
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Uppfdljning

Medarbetarna.
Kontinuerliga uppfoljningar s fort det uppstér nagot.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering.
Beskrivning

Inga klagomal eller synpunkter om diskriminering.

Forvantat resultat
Invanare och medarbetare upplever att nimndens verksamheter ar fria fran diskriminering.

Enhetsmal:
Vart mal ar att vi pa enheten arbetar for att diskriminering inte ska férkomma.

Forvantat resultat

Att vi ser olikheter som en resurs och tillgang i verksamheten. Att vid métet med varje
brukare och kollega se denne som en unik individ oavsett bakgrund, religion, etnisk
tillhdrighet, alder och kon.

Arbetssatt

Prata om diskriminering pé arbetsplatstraff.
Medarbetarenkit.

Resursanvandning

Medarbetare.
Medarbetarenkat.
Diskrimineringslagen.
Uppfdljning
Tertialrapport,
Verksambhetsberittelse.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Namndmal:
Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

Forvantat resultat

Den som utsatts for véld i néra relation ska fi stdd och sina réttigheter tillgodosedda sa att
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personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Enhetsmal:
Vart mal ar att informera om att Teamet mot vald i nara relationer finns.
Forvantat resultat

Att medarbetarna blir uppmérksamma och vet var man vénder sig i de fall om behovet
uppstar.

Arbetssatt

Ser till att det finns tillgénglig information pa véra lokaler.
Rutin finns tillgdnglig i rutinparmen.

Resursanvandning

Vi har informationsbroschyr tillgénglig.

Uppfoljning
Foljer upp och diskuterar fragan vid arbetsplatstraft.

Utveckling
Att gbra medarbetarna mer uppmarksamma pa situationer som kan uppsté i hemmen da det
giller vald i1 ndra relation dér brukare drabbas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.

Beskrivning

Information pé webb och jamfor service och intranit ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram i verksamheterna ska anpassas for den aktuella malgruppen.

Forvantat resultat
Andelen invanare som vet var information finns for att komma i kontakt med stadens

verksamheter ska 0ka - Medborgarundersokning.

Andelen medarbetare som har tillging till den information de behdver for arbetet ska 6ka -
Medarbetarenkiten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31
kontinuerligt.
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Enhetsmal:
Vart mal ar att se till att brukaren har en god kontakt med var verksamhet.

Forvantat resultat

Brukaren upplever att det ar latt att komma 1 kontakt med verksamheten.
Brukaren upplever att man far ett bra bemotande.
Att informationen om verksamheten dr létt att na.

Arbetssatt

Niér vi far en ny kund s tar medarbetaren med sig informationsfoldern vid forsta beséket som
innehéller relevant fakta om var verksamhet. Broschyren innefattar dven telefonnummer till
Trygghetsjouren dit brukaren kan ringa kvéllstid och nattetid for att komma 1 kontakt med
verksamheten.

Kontaktmannens telefonnummer finns pd genomférandeplanen.

Resursanvandning

Medarbetarna.

Jamfor Service.
Informationsfolder.
Mobiltelefoner/ParaGa.
Trygghetsjouren.

Uppfoljning
Se att informationen under Jimfor Service dr uppdaterad.

Utveckling

Att medarbetarna ska kunna ha tillgang till sina mail i mobiltelefonen.
Alla medarbetare ska vid bortovaro gora en hinvisning med information nir de ater ar i tjinst.

Uppfdljning av ekonomi

Resursanvandning

Personalen &r indelade 1 mindre arbetsgrupper, dag- och kvillspersonalen arbetar utifrdn
geografiska omraden for att bespara kringtiderna i storsta mojliga mén. 4 bilar anvands for
samékning och besvara trygghetslarm. Enheten har en lokal 1 Liljeholmen.
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Budget 2016

Hagersten-Lilleholmens stadsdelsférvaltning

Budgetar: 2016

Enhet : Lilieholmens hemtjanst
Enhetschef: AnneCharlotte Persson
Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Bidrag 37 200
Farsalining av verksamhet 0
Ovriga externa intakter 0
Summa intakter 37 200
Kostnader

Personalkostnader 31 352
Ovriga personalkostnader 102
Lokalkostnader 1150
Entreprenader och kip av verksamhet 2040
Ovriga kostnader 2 556
Summa kostnader 37 200
Summa netto 0

Ovriga fragor
Hantering av synpunkter, klagomal och forbéattringsforslag

Brukarens synpunkter dr viktiga och har betydelse for vart arbete for att forbéttra
verksamheten. Om brukaren vill framf6ra sina synpunkter muntligt ska han/hon 1 forsta hand
vénda sig till sin kontaktperson eller till enhetschef/administrativ assistent.

Vi tar alltid upp synpunkter, klagomal och forbattringsforslag med kontaktpersonen och/eller
arbetsgruppen. Enhetschef/administrativ assistent kontrollerar uppgifter s att klagoméal kan
besvaras och édtgarder vidtagas. Alla klagomal och atgidrder dokumenteras och redovisas
arligen till forvaltningen. Vi dterkopplar alltid till brukaren. Vi tar till oss forbattringsforslag
och diskuterar 1 arbetsgrupperna.

stockholm.se



