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Inledning

Verksamhetsidé

Vart arbete pa Trekantens servicehus utgar fran dldreomsorgens vardegrund och har tre ledord
- trygghet, vdlméende och vérdighet.

Vi védrnar om de dldres integritet. Véra boende ska kénna sig respekterade och kidnna att
hjilpen utformas efter deras behov. De boende ska ha inflytande och kénna trygghet i sin
boendemiljo. Personalen ska bemdta de boende med vérdighet och empati.

I det dagliga arbetet &r det viktigt att den enskilde vardtagarens trygghet och integritet star i
centrum. Vid besok hélsar vi alltid pa den boende forst, informerar alltid om vad vi gor i olika
hjdlpsituationer sé att den boende &r delaktig i sin egen vérd eller 1 andra uppgifter vi utfor.
De boende pé servicehuset ska kinna sig respekterade och ha inflytande 6ver hur beviljade
insatser utfors. Det ska framga i genomforandeplanen hur den enskilde dnskar {2 sin hjélp
genomford.

Verksamhetsbeskrivning

Servicehuset har personal pa plats dygnet runt. For samtliga boende i servicehuset finns
mdjlighet till trygghetslarm. Totalt har vi 39 anstéllda som &r fordelade pa 34.80
helérsarbetare. Verksamheten leds av en enhetschef. Bitrddande enhetschef och en
administrativ assistent pé heltid, 18 underskoterskor som arbetar heltid, sju som arbetar 75 %
samt sex underskoterskor som arbetar natt pa 70,65 % tjanst. [ hemsjukvérden arbetar tre
sjukskdterskor; tvd pd 100 % en 75 %, en sjukgymnast pd 100 % och en arbetsterapeut pa

80 % vilka arbetar mandag till fredag.

Trekantens servicehus har 89 lagenheter, bdde en- och tvarumslégenheter. P4 dagtid arbetar
13 underskoéterskor och vardbitraden samt 6 pa kvéllstid som utfor bade hemtjanst- och
hemsjukvérdsinsatser hos de boende. P4 natten &r det tva personal 1 tjdnst.

Vi samarbetar med ldkarna pa Grondals vardcentral. Kvéllar och nétter och helger koper vi
sjukskdtersketjanster fran PR Vard. Véra 6vriga samarbetspartners dr bland annat
Seniorhélsan, Stockholms ldns landsting, Svenska kyrkan, pensionérs- och
frivilligorganisationer och andra enheter i stadsdelen.

Medarbetare pd Trekantens servicehus ska vara delaktiga i verksamhetens beslut och
kvalitetssdkring samt 1 vért utvecklingsarbete. Enhetens arbete utgar fran
kommunfullmaiktiges inriktningsmal och stadsdelsndmndens mal for dldreomsorgen.
Verksambheten styrs av socialtjdnstlagen, hdlso- och sjukvardslagen, patientsdkerhetslagen,
patientlagen och sekretesslagen. Socialstyrelsens foreskrifter och stadens riktlinjer samt
interna riktlinjer bland annat frdn medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).

Vi ska under 2016 som utvecklingsomrdden fortsdtta med nutrition, dokumentation och social
interaktion samt Webb-utbildningarna inom olika omraden for kompetensutveckling.

Resursanviandning

Det ér viktigt att alla medarbetare pa enheten &r medvetna om enhetens ekonomiska liage. Vi
foljer upp det ekonomiska ldget pa APT.
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Enhetens personella resurser dr goda. All vidareanstdlld personal har nagon form av
grundutbildning. Vi har tva sjukskd&terskor samt arbetsterapeut och sjukgymnast. Vara lokaler
anvinds d&ndamaélsenligt och vi har inte stora gemensamhetsutrymmen. Vi har en nérbutik och
en restaurang i huset som drivs av en privat entreprendr. Vi samverkar med Seniorhdlsan. Vi
har inga stora lager eller forrad av material i huset for att inte l&sa fast vara tillgdngar.

Verksamhetsplanen har tagits upp pa APT 2015-12-17 och ldmnas via e-mail till varje
medarbetare.

Enhetens kvalitetsarbete
Virdegrundsarbete

Vi kommer i verksamheten lyfta fram innehallet av stadens viardegrund och arbeta for
implementering av de virden som ar grunden for god vard och omsorg i dldrevérden.

Genomforandeplaner/dokumentation

Vi kommer kontinuerlig f6lja upp att var och en har en aktuell genomforandeplan. Vi arbetar
for att forbattra innehallet och tydligheten i1 formandet av genomférandeplanen. Det skall
tydligt framgé att den enskilde har haft inflytande i formandet av hur hjélpen skall utféras och
vilka som har tagit del av planeringen. Vi kommer att gi igenom alla kriterier som
dokumentationen skall uppfylla.

Rehabiliterande forhallningssditt

Vi kommer i verksamheten fokusera pd och arbeta med ett rehabiliterande forhéllningssatt. Ett
rehabiliterande forhéllningssitt bygger pd grundsynen att ménniskan dr aktiv varelse med
egna resurser. Vi tar reda pa den enskildes egna resurser och uppmuntrar personen att anvinda
dem.

Medarbetarnas delaktighet i kvalitetsarbetet och verksamhetens utveckling

Personalen involveras i enhetens systematiska kvalitetsarbete. Resultat av
brukarundersokningen och mottagna synpunkter samt avvikelser indikerar vilka omraden som
bor forbittras. All personal far information om innehéllet av dessa dokument. Varje vecka tas
upp avvikelser i syftet att upptiicka brister och planera for atgirder. Atgérdsplaner diskuteras
gemensamt och olika forbattringsforslag beaktas.

Nutrition

Vi kommer under aret ha fokus pa mat och méltider. Aldreomsorgens dietist kommer vara
involverat i kvalitetsutvecklingen med sina kunskaper och rad. Tva kostombud &r valda.
Milet ér att skapa trivsamma méltider och sékerstilla néringsintaget.
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KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Indikator Arsmal S Periodicitet
arsmal
¥ Andelen nojda omsorgstagare - hemtjanst i ordinart boende 86 % 86 % Ar
(aldreomsorg)
¥ Omsorgstagarnas upplevelse av hur de kan paverka hur 85 % 85 % Ar
hjalpen utfors - hemtjanst i ordinart boende (aldreomsorg)
U Omsorgstagarnas upplevelse av trygghet - hemtjanst i 84 % 84 % Ar
ordinart boende (&ldreomsorg)

Namndmal:

| de verksamheter dar stadsdelsnamnden har hélso- och sjukvardsansvar ska
den enskilde erbjudas en god hélso- och sjukvard som ar trygg, sdker och
forebyggande.

Forvantat resultat

Att de édldre som bor pa vard- och omsorgsboende och servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad far en trygg och séker hélso-och sjukvard.

Indikator Arsmal S Periodicitet
arsmal

Andel boende som erbjuds munhélsobedémning. 90 % Ar

Andel boende som erbjuds riskbedémning for fall. 90 % Ar

Andel boende som erbjuds riskbedémning for trycksar. 90 % Ar

Andel boende som erbjuds riskbeddmning fér undernaring. 90 % Ar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Verksamheterna ska sakerstalla att en vardplan upprattas for vard  2014-01-01 2016-12-31

livets slutskede vid vantat dédsfall.

Verksamheterna ska sakerstélla att registrering genomfors i 2012-01-01 2016-12-31

BPSD-registret.

Aldreomsorgen ska samverka och bisté landstinget i 2011-01-01 2016-12-31

genomférandet av lakemedelsgenomgangar pa vard- och

omsorgsboende och servicehus.
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Enhetsmal:
Vi ska ge god kvalitet i var halso- och sjukvard.

Forvantat resultat

Saker vard ar god vérd. Det ger trygghet att veta att det finns sjukskdterska 1 huset som kan
komma nir man blir dalig.

Arbetssatt

For alla boende med behov av hilso- och sjukvardsinsatser utses en patientansvarig
sjukskoterska. Ansvarig sjukskdterska har ett samtal med den nyinflyttade senast 14 dagar
efter att den boende har flyttat in. Finns medicinskt hjélpbehov, har sjukskoterskan ett kortare
samtal 1 direkt anslutning till inflyttningen. Sjukskdterskorna erbjuder de boende att ta med
nérstdende vid samtalet, om de sd onskar.

Samtal och hélso- och sjukvardsinsatser dokumenteras i omvardnadsjournalen.
Sjukskoterskan tar ocksa rapport fran distriktsskoterska eller sjukhus i samband med
inflyttning beroende pd om den nyinflyttade kommer fran ordinért boende eller sjukhus.

Dokumentationen sker i Vodok enligt riktlinjer fran MAS.
Vi arbetar enligt medicinskt ansvarig sjukskoterskas (MAS) rutiner.

Vi forebygger vardskador genom att arbeta pé ett preventivt och rehabiliterande sétt och
skriver avvikelser 1 de fall dir ndgot 4nd4 blir fel. Vi genomfor individuella riskbedomningar i
nutrition, fall och trycksar.

Vi arbetar enligt gédllande hygienrutiner. Vi anvénder skyddsutrustning nér det behovs t.ex.
platsforklade och handskar vid smutsigt arbete. Vi har korta drmar pa vara arbetsklader osv.
Vi anvinder inte handskar nér vi t.ex. tvittar boende i ansiktet.

Arbetsterapeuten gor en ADL beddmning vid nyinflytt och tillsammans med sjukgymnasten
ser till behovet av hjdlpmedel. Deras uppgifter handlar oftast om forebyggande insatser med
maélet att personen kan bibehélla sina formégor sa linge som mojligt eller med hjdlpmedel
kompensera/ underlétta den dagliga livsforingen for den boende.

Resursanvandning

Boende har en utsedd patientansvarig sjukskoterska (PAS). Det finns ldkare ansluten genom
Grondals vardcentral som kan gora bade planerade och akuta hembesdk. MAS-rutiner.
Hygienskdoterskans och rehabpersonalens kompetens.

Uppfdljning

Patientansvarig sjukskoterska gor uppfoljningar hos brukare, som dr inskrivna i
hemsjukvérden.

MAS utreder avvikelser gillande hélso- och sjukvard. Varje ar genomfors en kartliggning av
hilso- och sjukvarden.

Vi rapporterar i Palliativa registret och i kvalitetsregistret Senior Alert. Sjukskoterskorna har
fatt utbildning och information om registret.
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Utveckling

Sjukskdterskorna kommer under aret att gora olika riskbedomningar 1 Vodok och utféra
lakemedelsgenomgangar tillsammans med ansvarig lékare. De basala hygienrutinerna behover
ofta f6ljas upp och repeteras, att man gor pa rétt sitt. Tas upp 1 samband med rapporter och
APT.

Namndmal:
Aldre ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva ett sjalvstandigt liv.

Beskrivning

Aldre ska fa en individuellt anpassad vard och omsorg.

Forvantat resultat

Aldre ska vara ndjda med #dldreomsorgen och tycka att de #r delaktiga och kan paverka
planeringen och utformningen av sin dldreomsorg. Resultatet f6ljs upp i
brukarundersokningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Anhoriga ska erbjudas stdd och hjélp utifran sin aktuella situation. 2016-01-01 2016-12-31

Aldre ska erbjudas aktiviteter, dagsutflykter och social samvaro. 2016-01-01 2016-12-31
Enhetsmal:

Varje boende far en kontaktman

Forvantat resultat

Boende kénner storre trygghet ndr man vet vem som man kan vénda sig till ndr man har fragor
eller behover annat stod

Arbetssatt

Niér en boende har ett omvéardnadsbehov utses en kontaktman. Kontaktmannen har ett
ankomstsamtal med den nyinflyttade och pratar igenom hur denne 6nskar fa sin hjélp
genomford, vilka tider osv. En preliminir genomforandeplan skrivs. Genomforandeplanen ar
den framsta kéllan till information om de insatser som ska utforas for den enskilde
vérdtagaren. Kontaktmannen har ett professionellt forhallningssétt som innebér att man ar
personlig, men inte privat. Kontaktmannen ansvarar for att regelbundet dokumentera 1
ParaSol. Kontaktmannen ansvarar dven for kontakten med anhoriga och gode mén.
Utveckling av kontaktmannaskapet sker kontinuerligt i syfte att svara mot den enskildes
behov av stod och kontinuitet 1 hjélpinsatserna

Resursanvandning

Det finns rutiner inom dldreomsorgen for vad som ingér i kontaktmannaskapet. Vi kan ta
hjalp av dldrestod for att utbilda personalen i &mnet
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Uppfdljning

Vi for fortlopande samtal pé enheten om vad kontaktmannaskapet innebér och hur det ska
utvecklas. Kontaktmannen kan bytas ut om den boende sa dnskar.

Utveckling

Under 2016 kommer vi att fortsétta utveckla kontaktmannaskapet och arbeta vidare med véra

rutiner géllande kontaktmannaskap som dldreomsorgen tagit fram.

Enhetsmal:
Vi erbjuder de boende aktiviteter bade individuellt och i grupp.

Forvantat resultat

Véra boende ska kénna att de har en meningsfull vardag och att deras behov av aktiviteter blir
tillgodosett.

Arbetssatt

Vi samarbetar med Seniorhdlsan kring olika aktiviteter for vara boende och for deras
stimulans. Vi erbjuder olika aktiviteter for boende i servicehuset, som exempel kan vi ndmna
olika former av underhallning, tipspromenad, sittgymnastik, fragesport, taktilmassage osv.

Resursanvandning

Vi arbetar med rehabiliterande arbetssétt sd att vara boende far mojlighet att bibehalla sina
formagor och funktioner och vara delaktiga i1 sin vardag. Seniorhélsan star for den storsta
delen av husets olika aktiviteter. Var egen personal gar pa promenader med boende som &r
beviljade det. Ibland kommer det underhallare utifrdn. Kyrkan kommer regelbundet osv.

Uppfoljning

Vi foljer upp 1 genomforandeplanen att brukarnas sociala aktiviteter finns dokumenterade. Vi
utvdrderar genom brukarundersokningen att vi erbjuder rétt sorts aktiviteter, som vara boende
vill ha.

Utveckling

Vi tar upp betydelsen av rehabiliterande forhallningssétt 1 personalgruppen. Vi tar tacksamt
emot forslag frdn boende om aktiviteter som de vill ha.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:

Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning.
Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.
Enhetsmal:

Vi ska ha miljétankande.

Forvantat resultat

Minskad miljobelastning.

Arbetssatt

Vi1 sorterar sopor, 6verdoserar inte tvittmedel och dylikt och handlar miljovénligt nér det ar
mojligt.

Resursanvandning

All personal ska ha miljomedvetande.

Uppfoljning

Miljofragor tas upp pa APT.

Utveckling

Minska anvdndandet av olika stidkemikalier hos boende. Information till anhdriga om
moderna stadredskap.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Indikator Arsmal s Periodicitet
arsmal
U Namndens budgetfbljsamhet efter resultatoverféringar 100 % 100 % Tertial
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Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat
Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Enhetsmal:
Vi ska nyttja resurserna pa att kostnadseffektivt satt. Enhetens ekonomi ska vara i
balans.

Forvantat resultat

Med ekonomin i balans finns béttre forutséttningar till hdgre kvalitet 1 verksamheten.

Arbetssatt

Vi gbr en noggrann planering av verksamhet och ekonomi inf6r varje verksamhetsar.
Genomforandeplaner och arbetskort uppdateras kontinuerligt. Efter beviljat bistand skickas
snarast erbjudande om plats till sokande.

Tomma platser ldggs in i Paraplyet dér alla bestéllare har tillgang till dessa platser.

Personalbemanningen anpassas fortlopande utifran omvardnadsbehoven. Enheten &r restriktiv
med att bevilja overtid.

Verksamhetens resursanviandning och ekonomisk resultatutveckling diskuteras pa
arbetsplatstraffar for att levandegora kopplingen mellan verksamhet och ekonomi och for att
oka medarbetarnas kostnadsmedvetenhet. Vid befarat underskott diskuteras pa
arbetsplatstraffarna de besparingsatgirder som maste vidtas.

Om mdgjligt gérs samordnade inkdp for att minska volymerna av fakturahantering. Fakturor
betalas i tid for att undvika dréjsmélsrénta.

Resursanvandning

Alla medarbetare dr informerade om enhetens ekonomiska forutsittningar och alla forvintas
bidra till att hdlla kostnaderna nere och att undvika onddiga kostnader.

Uppfdljning

Vi f6ljer upp alla boendens insatser kontinuerligt. Vi f6ljer upp deras hjélpbehov och
informerar forandringar direkt till bistdndshandlédggarna. Antal beviljade vardtimmar staims av
mot antal personaltimmar och skall stdimma 6verens med tiden inlagd pa schemos.

Utveckling

Enhetschefen foljer manatligen balansen mellan utgifter och inkomster.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda. Resurser och makt fordelas lika mellan
konen.

Enhetsmal:
Jamstalldhet

Forvantat resultat
Upplevt likabehandling - véirde oavsett kon.

Arbetssatt
Jamstélldhet diskuteras pa APT och nér frdgor om jamstilldhet dyker upp.

Resursanvandning
Forvaltningens jamstélldhetsplan tas upp pd APT.
Uppfoljning

APT, medarbetarsamtal, tertialrapporter och verksamhetsberittelsen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal 7S Periodicitet

arsmal

¥  Aktivt Medskapandeindex 82 83 Ar

¥ Aktivt Medskapandeindex 83 Ar

U Sjukfranvaro tas framav  Tertial
namnden

#) Sjukfranvaro dag 1-14 25% tas fram av  Tertial
namnden
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Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser.

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshilsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvirdig behandling av alla medarbetare forvantas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvéntas ocksé uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen dr bra, vilket mits 1 den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet 2016-01-01 2016-08-31
utifran forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Inom aldreomsorgen ska personalen erbjudas 2013-01-01 2016-12-31
kompetensutveckling. Prioriterade omraden ar fortsatt social
dokumentation, demensvard, vard i livets slut och bemétande.

Nyrekrytering av deltidsanstallda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2016-12-31
Overvagande.

Enhetsmal:
Vi kompetensutvecklar vara medarbetare.

Forvantat resultat

Kompetenta medarbetare kan erbjuda hogre kvalitet pa sitt arbete gentemot vara brukare.
Kompetenta medarbetare har gott bemodtande och kan hantera svara situationer pa ett bra sétt.

Arbetssatt

Under det kommande éret ska vi fortsdtta kompetensutveckla medarbetare inom olika
omraden.

All personal ska ha genomgatt webb-utbildningar: demens ABC, vardhygien, mat och
maéltider, virdegrund, jobba sdkert med ldkemedel och insulin. Vi kommer att fortsétta att
utveckla vért arbete med dokumentationen i1 ParaSol.

Vi erbjuder grundutbildning och pabyggnadsutbildning till personal som saknar det.

Resursanvandning

Vi anviinder oss av Aldrestdd for olika utbildningar inom #ldreomsorg. Vi anvinder webb-
learning i olika &mnen s som vardhygien, mat for dldre, virdegrund, ldkemedel osv.
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Uppfdljning

Utbildningsinsatser utvérderas pa enhetens arbetsplatstraffar och vid medarbetarsamtal.

Utveckling

Medarbetare ska fa mdjlighet att utvecklas i yrket genom olika utbildningar och foreldsningar
internt och externt.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2015.
Forvantat resultat

Sjukfrénvaron ska minska genom att samtliga chefer anvénder de verktyg och stod som
forvaltningen, staden och foretagshédlsovarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2016-12-31
Chefer ska lI6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2016-12-31
systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid

medarbetares sjukfranvaro.

Enhetsmal:
Vi arbetar for att minska sjukfranvaron.

Forvantat resultat

Frisknarvaron okar. Personkontinuitet forbattras.

Arbetssatt

Under medarbetarsamtal tas upp hur den enskilde upplever sin arbetssituation och méjligheten
till medverkan. Genom att vara en synlig chef och se alla medarbetarna skapas ett Gppet
klimat och olika bekymmer kan atgirdas - forhoppningsvis sa att negativa konsekvenser
minskar eller uteblir.

Vi har telefonkontakt med medarbetare som é&r sjuka. Enhetschef héller kontakt med de
langtidssjukskrivna som regelbundet inbjuds att delta vid fikastunder och andra aktiviteter
som personalgruppen har. Vi ringer till de med korttidssjukfranvaro pa tredje sjukdagen, om
vi inte har hort av dem sedan forsta sjukdagen.

Arligen delas en psykosocial enkit ut till personalen som sammanstills for att se hur
medarbetarna trivs pé sin arbetsplats och kénner delaktighet 1 verksamheten. En fysisk
skyddsrond gors tillsammans med skyddsombud och enhetschef en géng/ar.

Medarbetarna erbjuds friskvardstimme nér verksamheten sé tilldter. Medarbetarna har tillgang
till en massagestol, vilket ger mojlighet till friskvard under arbetstid. Det finns d&ven mojlighet
att delta i medicinsk yoga pa arbetsplatsen en ging per vecka.

Trekantens servicehus kommer att arbeta aktivt med att 0ka frisknirvaron vilket kommer att
leda till att behovet av timanstidllda minskar.
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Resursanvandning

Vi anvinder oss av bade personalfunktionen och foretagshdlsovarden for att minska
sjukfrdnvaron bade pé kort och lang sikt.

Stadens STAR kort ger rabatt pa olika friskvards aktiviteter. Massagestolen finns for
avkoppling nér arbetet tillater. Det finns mojlighet att delta i medicinsk yoga pé arbetsplatsen.
Uppfoljning

Friskfaktorer och sjukfaktorer 1 arbetsmiljon diskuteras vid APT. En sammanstillning av den
psykosociala enkéten diskuteras pa APT och en handlingsplan uppréttas dir det tydligt
framgér vem som svarar for eventuella atgérder. Ytterst ansvarig ér alltid enhetschefen.
Rehabiliteringsutredningar gors enligt rutin.

Utveckling
Vi kommer under 2016att arbeta for ett fortsatt gott arbetsklimat, uppmuntra till
friskvardsaktiviteter och 6kad delaktighet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med
respekt och lika vardighet.

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Samtliga enheter valjer ut ett utvecklingsomrade med fokus pa 2016-01-01 2016-12-31
normkritik.

Enhetsmal:

Den enskilde ska fa ett gott bemétande.

Forvantat resultat

Gott bemdtande ger oss ndjdare brukare och nirstdende.

Arbetssatt

I alla kontakter med enskilda brukare och deras narstdende skall vi tinka pa den enskildes
integritet. Vi ringer pd dorren innan vi gar in, hélsar och presenterar oss, fragar eller laser i
genomforandeplanen hur brukaren vill ha sin hjélp utfort, frdgar hur vederbérande mar osv.

Det &r ocksa viktigt att vi aktivt lyssnar pa den som vi samtalar med.

stockholm.se



Verksamhetsplan
Sid 14 (18)

Vi ska hélsa pd de vi moter i korridorerna i servicehuset, i restaurangen osv. Vi utgar frén att
den vi méter kan vara morgondagens brukare eller nirstaende pa servicehuset. Vi skall vara
hjédlpsamma mot andra.

Resursanvandning

All personal som arbetar pa Trekantens servicehus ska bemota boende, anhoriga och géster
med vénlighet och respekt.

Uppfodljning

Vi foljer kontinuerligt upp de synpunkter som kommer till var kinnedom nér det géller vart
bemdtande gentemot bdde brukare, nirstdende och andra som vistas 1 servicehusets lokaler.

Utveckling

Alla ménniskors lika virde och enhetens vardegrund skall lyftas upp i dagliga arbetet.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering.

Beskrivning
Inga klagomal eller synpunkter om diskriminering.
Forvantat resultat

Invanare och medarbetare upplever att nimndens verksamheter ar fria fran diskriminering.

Enhetsmal:
Ingen ska utsattas for diskriminering.

Forvantat resultat

Demokratisk arbetsplats ddar medarbetarnas integritet dr okrankbar.

Arbetssatt

P& APT, planeringsdagar tas upp diskrimineringslagen och konkretisera innehéllet av den och
1 varje mote tdnka pd samt praktisera "gott bemotande".

Resursanvandning

Personal policy i Stockholms stad samt stadens rutiner.

Uppfdljning

Medarbetarsamtal och (medarbetarenkdt).
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Namndmal:
Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod.

Forvantat resultat
Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa stod och sina réttigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Enhetsmal:
Vi erbjuder den utsatta personen hjalp genom Teamet mot vald i nara relationer.

Forvantat resultat

Den utsatta personen kénner sig sedd och trygg nér han/hon erbjuds hjilp. Personen kan ocksd
kénna hopp infor framtiden.

Arbetssatt

Nar vi misstanker att en boende pa ett eller annat sitt dr, eller har varit utsatt for vald i nédra
relationer maste man gd varsamt fram och viga fraga personen om vad han/hon varit med om.
Det &r sjukskdterska eller enhetschef som stéller de svéra fragorna till brukaren. Det kan
ocksa vara annan personal som samtalar med brukaren om det intrdffade om brukaren sjalv
borjar tala om det som hént eller hander.

Vi kopplar alltid in Teamet mot vald i ndra relationer, som finns i stadsdelen. De har
kompetent personal som &r utbildad for att ta hand om den drabbade.

Det finns olika typer av véld som brukare kan utséttas for (ekonomiskt, sexuellt, forsummelse
osv) som kréver att vi vagar se vad som hinder och végar diskutera i arbetsgruppen om det
finns ndgon mer som ser det man sjélv har gjort. Vi dr observanta p4 om brukare har
blamérken osv.

Resursanvandning

Teamet mot vald i ndra relationer som finns 1 stadsdelen kopplas alltid in vid misstanke om att
ndgon blir utsatt for vald i sin relation.

Uppfdljning
Vi foljer upp det vi sett och héller kontakten med Teamet mot vald i néra relationer.

Utveckling

Det finns en rad olika faktorer som bidrar till véld i ndra relationer och all personal pé enheten
behover utbildning 1 &mnet.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.

Beskrivning

Information p& webb och jamfor service och intranét ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram i1 verksamheterna ska anpassas for den aktuella mélgruppen.

Forvantat resultat
Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens

verksamheter ska 6ka - Medborgarundersokning.

Andelen medarbetare som har tillgéng till den information de behdver for arbetet ska 6ka -
Medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31
kontinuerligt.

Enhetsmal:
Vi ger information och insyn i verksamheten for boende och narstaende.

Forvantat resultat

Trygga boende och nirstaende.

Arbetssatt

Servicehuset har en aktuell broschyr om vad Trekanten har att erbjuda.
Broschyren innehéller information om aktuella telefonnummer och
telefontider/mottagningstider.

Enhetschefen uppmanar de boende och deras nérstdende att lamna synpunkter pa hur de
tycker att verksamheten fungerar.

De boende och deras nérstdende far regelbunden information om servicehusets aktiviteter och
hemsjukvard via affischering i servicehusets offentliga lokaler.

Enhetschef deltar pé fortroenderadets mdten dér information ges och husets verksamhet
diskuteras.

Enhetschefen bjuder in boende och nérstdende till informationsméte en gang per ar och vid
behov

Resursanvandning

Alla yrkeskategorier informerar boende och deras nirstdende utifran sitt uppdrag.
Anslagstavlor finns for information om t.ex. aktiviteter, fortroenderad osv.
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Uppfdljning

Enhetschefen foljer upp olika synpunkter och klagomal med berérda personer samt tar upp
dem pa moten med personalen och diskuterar generellt olika synpunkter som kommit in.
Detta gors 1 syfte att forbéttra vara rutiner samt att utveckla verksamheten.
Brukarundersokning gors varje ar.

Utveckling

Alla synpunkter och klagomal tas pa allvar och dterkoppling ges snarast.
Uppfoljning av ekonomi
Resursanvandning

Budget 2016

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsférvaltning

Budgetar: 2016

Enhet : Trekantens Servicehus
Enhetschef: Paivi Palomaki

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Bidrag 700
Forsalining av verksamhet 26 000
Ovriga externa intakter 60
Summa intakter 26 760
Kostnader

FPersonalkostnader 21078
Ovriga personalkostnader 47
Lokalkostnader 2635
Entreprenader och kip av verksamhet 1 600
Ovriga kostnader 1400
Sumima kostnader 26 760
Summa netto 0
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Ovriga fragor

Hantering av klagomal, synpunkter och forbittringsforslag

Vi uppmanar de boende och deras nirstdende att limna synpunkter pa hur de tycker att
verksamheten fungerar. Vi dtgérdar det som ér fel s snabbt som mojligt. Vi dokumenterar
och sammanstéller inkomna synpunkter och klagomal for att se om vi behdver rétta till vara
rutiner. Genom att ta tillvara boendes och nérstdendes synpunkter och forslag kan vi forbéttra
var verksamhet. Synpunkter och klagomal f6ljs upp pa APT och redovisas i tertialrapporter
och i verksamhetsberéttelsen.

Analys av resultaten frin uppfoljningen under 2015 i arbetet med VP 2016
Personalen involveras i enhetens systematiska kvalitetsarbete. Medarbetare pa Trekantens
servicehus ska vara delaktiga i verksamhetens beslut och kvalitetssdkring samt 1 vért
utvecklingsarbete.

Resultat av brukarundersdkningen och mottagna synpunkter samt avvikelser indikerar vilka
omraden som bor forbattras. All personal far information om innehéllet av dessa dokument.
Varje vecka tas upp avvikelser i syftet att upptécka brister och planera for atgérder.
Atgirdsplaner diskuteras gemensamt och olika forbttringsforslag beaktas.

Vi kommer under éret att ha fokus pa mat, nutrition och maltiden.

Enhetens arbete med riskbedomningar for fall, undernaring och trycksar samt registreringar i
de nationella kvalitetsregistren &r ett fortsatt prioriterat forbéttringsomrdde. Vi kommer
fortsétta att utveckla vért arbete med dokumentationen i ParaSol.

Vi gar igenom medarbetarenkétens resultat.

Vi fortsitter att erbjuda grundutbildning och padbyggnadsutbildning till personal som saknar
det. Vi fortsatter med utbildningarna inom hygien och demens.
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