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Inledning

VERKSAMHETSBESKRIVNING

Den gemensamma personalresursen utgors av 88 anstéllningar. Nettobudget for 2016 ar 65,9
mnkr.

Enheten har tva enhetschefer som gemensamt svarar for enheten samt bér huvudansvaret vad
giller personal, budget och arbetsmilj6 for var sin del av verksamheten och dess personal. Det
administrativa stodet utgors av tre administrativa assistenter.

Bredden av yrkeskompetenser och arbetssitt dr enhetens styrka. Enhetens synsitt praglas av
ett helhetsperspektiv dér tidiga insatser och ett ndra samarbete med familjerna &r viktigt.
Foréldrar, barn och ungdomar ska alltid motas med respekt och de egna resurserna ska
tillvaratas for att underlitta ett sa sjilvstandigt liv som mojligt.

Till stod for verksamhetens utveckling och kvalitetsarbete har enheten en metodutvecklare
och en BBIC metodstddjare.

Myndighetsutdvningens medarbetare sitter samlade 1 forvaltningshuset vid Telefonplan
liksom enhetschefer, bitrddande enhetschefer, ungdomscoacher och administrativa assistenter.
Familjebehandlare, ungdomsstddjare och filtassistenter finns samlade 1 gemensam lokal i
Frudngen. Pa Liljeholmstorget finns foraldramottagning for forédldrar med barn i aldern 0-3 ér
1 ndra anslutning till 6ppna forskolan och BVC. Ungdomsmottagning finns i
Midsommarkransen. Ungdomsgardarna finns i Frudngen, Aspudden, Telefonplan och
Axelsberg. Parklekarna ligger 1 Vistertorp, Frudngen och Aspudden. Samtliga ungdomsgérdar
och parklekar drivs av entreprendrer for stadsdelsndmndens rédkning. Den 1 juli atergar
Higerstens ungdomsgérd samt Radiusgérden i egen regi. Vart ungdomscafé ligger i Grondal.

MYNDIGHETSUTOVNING

Arbetet styrs av FN:s Barnkonvention, Socialtjdnstlagen (SoL), Lagen med sérskilda
bestammelser om vard av unga (LVU), Lagen om unga lagovertradare (LUL), Fordldrabalken
(FB), Kommunallagen, Forvaltningslagen, Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) samt
MIA:s rad och rekommendationer vid internationella adoptioner. Vi foljer Stockholms stads
riktlinjer samt forvaltningsovergripande dokument som Méngfalds- och jamstéilldhetsplan och
Personal- och 16nepolicy.

En av enhetscheferna ansvarar for mottagningsgruppen, utredargrupperna samt
familjevardsteamet.

Mottagningsgruppen utgors av fem socialsekreterare och en bitrddande enhetschef. De
ansvarar for att ta emot ansdkningar och anmélningar som kommer till enheten, de
forhandsbedomer och fattar beslut om utredning enligt 11 kap 1 § SoL ska inledas eller inte,
ger rddgivning, information och skriver yttrande till dklagarmyndigheten.

Det finns tre utredargrupper; en barngrupp (0-11 ir), en ungdomsgrupp (12-20 ér) och
en utredningsgrupp (0-20 ar). Socialsekreterarnas uppgift ar att enligt SoL och LVU utreda
barn och ungdomar som genom brister i uppvéxtmiljon eller eget skadligt beteende riskerar att
utvecklas ogynnsamt. Efter utredning erbjuder socialsekreterarna familjerna adekvata insatser
genom beslut som sedan f6ljs upp. Utredargrupperna utreder och foljer upp insatser enligt
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BBiC (Barns behov i Centrum). Vi anvénder ocksé SofS (Signs of Safety) som dr en metod
for att 6ka tydlighet, transparens och delaktighet.

Familjevardsteamet utgors av tio medarbetare och en bitrddande enhetschef. Av dessa ar
fyra familjehemssekreterare vars uppgift ér att rekrytera, utreda och handleda familjehem.
Fyra barnsekreterare har som uppgift att folja upp de placerade barnens situation. I teamet
ingér dven kontaktverksamheten som bestar av en och en halv kontaktsekreterare som
rekryterar, utreder och handleder kontaktpersoner och kontaktfamiljer.

Familjeritt Sydvést dr en sammanslagning av familjerdtterna 1 Hagersten- Liljeholmen,
Skirholmen och Alvsjé. Den enhetschef som ansvarar for Familj, Filt och Fritid ir dven
enhetschef for Familjerétt Sydvést. Gruppen leds av en bitrddande enhetschef och bestar av 15
medarbetare. Familjerdtten handlagger adoptionsansokningar, faststillande av faderskap,
vardnadsutredningar och samarbetssamtal. Fyra umgéngesstddjare bistar med stod 1 umgénget
i umgiingeslokalen Alvis i Alvsjo.

INSATSER FAMILJ, FALT OCH FRITID

Familjerdttens enhetschef ansvarar dven for 23 medarbetare som arbetar inom familjestdd och
falt och fritid - det vill sdga fordldrastdd, barn/ungdomsstdd, faltassistenter,
ungdomsmottagning och ungdomscafé.

Familjestodet arbetar till 6vervigande del med insatser som beviljats efter utredning, sdsom
rad- och stodsamtal och familjebehandling. Stodet ska ge fordldrar hjélp och verktyg att battre
hantera konflikter och att hitta sétt till en mer positiv samvaro inom familjen. Malet &r att
barnet genom foréldrarnas stirkta fordldraforméga ska fa en tillrdckligt god fysisk och
psykisk omsorg. Stodet kan ges enskilt i hemmiljo, 1 form av samtal i familjestddsteamets
lokaler eller som forédldrautbildning 1 grupp, s k Kometgrupper. Foréldrar kan dven sjidlva soka
stdd och erbjudas frin ett till fem samtal, s k kort samtalsserie, utan bistdndsbeslut. Barn och
ungdomar kan erbjudas enskilda stddsamtal vid behov. Barn som bevittnat vald erbjuds
krisbearbetande s k Trappansamtal. Barn till fordldrar med missbruk erbjuds behandling 1
grupp s.k. Vagengrupper.

Koordinator och Fordldraplan ar riktade insatser till fordldrar 1 vardnadsstrid. Fordldrar med
grava samarbetssvarigheter kan av 6ppenvarden erbjudas en koordinator som medlande lank
nér det giller verkstéllighet av domar om vardnad, boende och umginge. Forildraplan ar ett
hjilpmedel for fordldrar att komma Gverens 1 detaljerade sakfrdgor rérande barnet.

Forildramottagningen, som delar lokal med 6ppna forskolan 1 Liljeholmen, erbjuder
smdabarnsfordldrar med barn 0-3 &r littillgénglig samtalshjélp och krishjélp 1 relationen och
fordldraskapet samt deltagande i1 fordldragrupper. Fordldramottagningen samverkar med
barnmorske- och BVC-mottagningarna, BUP, Duvnés fordldrastod samt ingar i en
tvérprofessionell samverkansgrupp for psykiskt skora/sjuka nyblivna modrar.

Ungdomsstodet ger ungdomar stdd runt problem som kriminalitet, konflikter, missbruk,
psykisk sjukdom 1 familjen, skolproblem och svérigheter att komma ut i arbetslivet. Oftast
sker insatsen som beslutat bistand efter utredning men ungdomar kan dven soka stod sjdlva.
Man erbjuder individuellt anpassat stod men ocksa program sdsom Agression Replacement
Training (ART) och Kriminalitet som livsstil. Ofta erbjuds parallell insats enskilt eller 1
fordldratraningsgrupp dven for fordldrarna. Ungdomsstddet samverkar med skola,
faltassistenter, jobbtorg och ungdomsgérdar.
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Ungdomscoacherna har som uppgift att stddja ungdomar i véra egna traningsldgenheter.
Flickor i aldern 16-20 ar ges ocksa mojlighet till boende i s.k. delad traningslagenhet (Ekan) i
syfte att hjdlpa dem att fullfolja gymnasiestudier eller sysselsittning och trénas i att klara ett
sjalvstiandigt liv och eget boende.

Ungdomsmottagningen, som ir gemensam med Alvsjo stadsdelsforvaltning, forebygger
fysisk och psykisk ohélsa genom att i samverkan med landstingspersonal erbjuda samtal runt
preventivmedelsradgivning, sexuellt dverforbara sjukdomar, psykosociala fragestéllningar,
konsroller/attityder, identitet/kroppsutveckling och droger. Omrédets alla arskurs attor erbjuds
studiebesok pd mottagningen. Man samverkar med eller remitterar till vuxenpsykiatri, BUP
och socialtjinst vid behov.

Filtassistenterna moter, genom att arbeta uppsokande och forebyggande, ungdomar pa gator
och torg, skolor och ungdomsgéardar. Syftet med motena ar att skapa en relation mellan
faltassistent och ungdom som bygger pa frivillighet, fortroende och respekt for ungdomarnas
integritet. Féltassistenterna samarbetar med fordldraforeningar, stodjer fordldravandringar,
deltar i olika forum som fordldramdten, skolstartsevenemang och niatverksmoten. De
samarbetar med socialsekreterare, ungdomsstddjare, kyrkor 1 omradet, skolor,
ungdomsgérdar, polis och 6vriga kollegor inom féltverksamheterna inom Stockholm och
inom lénet runt ungdomar i riskzon. Faltassistenterna bedriver tillsammans med skolpersonal
undervisning/ samtal med alla ungdomar i arskurs sju med tema drogforebyggande samt i
arskurs Respekt och sjdlvrespekt.

UTVECKLING 2016

Stadsdelens invanarantal fortsétter att véixa och antalet anmélningar okar for varje ar; 1 774
arenden (anmélningar/ansokningar) ar 2014 och 2147 drenden t o m 30 nov 2015 (december
2015 ej inrdknat). En stor del av drendena dr anmédlningar i redan pagaende
utredningar/insatser (664 ar 2014, 900 ar 2015) vilket belyser ett allvar och komplexitet i
barnens situation. Under 2015 har de ensamkommande flyktingbarnen 6kat markant och till
och med 8 december har 135 barn anvisats till stadsdelen.

Under 2014 och 2015 har vi utdkat vara arbetsgrupper med fler socialsekreterare. I januari
2016 utokar vi med en utredargrupp for barn 0-20 &r. Alla tre utredargrupper kommer da att
bestd av en bitrddande enhetschef och sju socialsekreterare. Ddrmed minskar antalet
socialsekreterare i varje grupp, cheferna blir mer tillgdngliga och deras egen arbetsbelastning
minskar. For att ytterligare klara situationen under 2016 vad géller en rimlig arbetsbelastning
och att pd ett rattssikert och kvalitativt gott sétt hantera ett 6kat antal anmélningar/
utredningar samt ensamkommande flyktingbarn sa kommer vi att behova anstélla ytterligare
6-7 socialsekreterare, en administrativ assistent och dnnu en bitrddande enhetschef. Det
okande antalet socialsekreterare och bitrddande enhetschefer inom myndighetsdelen har gjort
att vi behover se over enhetschefernas redan omfattande uppdrag, vi har sett ett behov av att
utdka med ytterligare tva enhetschefer. Oversynen paborjades i slutet av 2015 och kommer att
tas upp pd enhetens APT-mdten under januari.

En viktig del for att vara en attraktiv arbetsplats ar att erbjuda véra nya medarbetare en
omfattande och tillrdckligt ldng introduktion. Utredare inom barn och ungdom samt
familjeritt behover bli trygga 1 sin yrkesroll och fa det stod de behdver sé att en ohédlsosam
arbetssituation motverkas. Vart introduktionsprogram 16per 6ver ett ar och kommer att
utvirderas och utvecklas under aret. Bl.a. behdver vi se om det stod som nu ges via en
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metodstddjare och en metodutvecklare ér tillrackligt.

Barn och ungdomsenheten fortsétter att utveckla en kunskapsbaserad socialtjénst. Vi arbetar
for att kvalitetssékra vart arbete genom att utgé fran de olika kunskapskillorna i en
evidensbaserad praktik (EBP). Vi har en utvecklingsgrupp som under 2016 forsétter att arbeta
med temat Barns delaktighet. Det ska bland annat ske genom att vi bjuder in barn och
ungdomar som varit aktuella for utredningar for att lyssna pa och ta del av deras tankar och
erfarenheter. Vi fortsétter att utbilda bitrddande enhetschefer i Handledarutbildning enligt
EBP. Tre ar redan utbildade och ytterligare tva kommer att utbildas under véren 2016.

2014 paborjades implementering och anpassning till IT- systemet Paradifo for stadens
utforare 1 egen regi. Fortsatta workshops med utredare och behandlare kommer att hallas. En
implementeringsplan for Signs of Safety 2015-2016 &r utarbetad. Alla nya utredare
grundutbildas 1 Signs of Safety och tre medarbetare kommer 1 april att delta 1 vid en nationell
Signs of Safety-gathering i Malmd. Vi fortsétter ocksa enkédtsamarbetet med Jonkoping for
att folja upp implementeringen av SofS.

Enhetens arbete med Signs of Safety ska fortsitta for att utveckla ett 16sningsfokuserat synsétt
med gemensamma verktyg som ska 16pa som en rdd trdd fran féorhandsbeddmning -utredning
- insats - Oppenvard i egen regi - familjevard. En av vinsterna med arbetssittet dr att undvika
att placera barn 1 for dem fraimmande och for enheten kostsamma konsulentstddda jourhem.
Istéllet placeras barnen 1 familjens nitverk. I de fall dir barnet bor kvar hemma skapas
forutsattningar tillsammans med Sppenvarden att bygga upp en sidkerhets- eller
skyddsplanering. Ett Sdkerhetsteam med representanter fran utredning och éppenvard
kommer att f6lja och vidareutveckla arbetsmodellen. Signs of Safety forvéntas paverka vért
forhéllningssitt och bemotande samt oka delaktighet, tydlighet och transparens i forhéllande
till de barn, ungdomar och fordldrar som vi triffar.

Familjerdtt sydvést - som ocksé okat antalet familjeréttssekreterare for att mota behovet -
kommer under 2016 att vara fulltaliga till f{6rmén f6r att arbeta mer férebyggande med
frivilliga samarbetssamtal och med Konflikt och Férsoning i samarbete med Tingsratten. En
riktad informationskampanj kommer att goras for boende 1 Skdrholmen for att inbjuda fler
forédldrar till samarbetssamtal. Familjerdtt Sydvist har fatt forskningsmedel och anstéllt en
forskare via FoU Sodertdrn som ska utvirdera umgingesstddsverksamheten Alvis. Syftet ér
att fa kunskap om och viégledning i hur vi pa ett dnnu bittre sitt ska verkstélla
umgingesstodet for att mojliggdra att umganget ska normaliseras inom ett ars tid. Enheten
fortsitter att delta i ett projekt for att bekriftelse av faderskap i s.k. enkla faderskap/
fordldraskap ska kunna ske digitalt via internet. Fokus under dret kommer dven att vara att
utveckla riskbedomningar i vrdnadsutredningar. Sodertdrns Tingsrétt ger enheten feedback
pa de riskbedomningar som gjorts. Familjerétt sydvist har sokt s.k. MUST pengar fréan
socialforvaltningen for att gora ett studiebesok i Amsterdam och dir ta del av deras arbete
med att utreda anknytningsformaga vid utredning av blivande adoptivforaldrar,
vérdnadsutredningar, samarbetssamtal och umgéingesstod.

Familjevéardsteamet har utokats for att &n mer kunna goéra en satsning pa rekrytering av
familjehem sd att barns boende i jourhem ska kunna forkortas. Vidare ska stodet till
familjehem utvecklas for att motverka sammanbrott som kan innebéra att barnet behover
omplaceras. Fortsatt prioriterat mal &r att utveckla arbetet med de fyra uppf6ljningar som ska
goras med varje barn i familjehem under ett ars tid bl.a med ett fokus pa barns hélsa och
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skolging.

Inom Sppenvarden fortsétter arbetet med att forstdrka insatser pa hemmaplan for att undvika
placeringar eller forkorta placeringstiden genom att utveckla intensivstod for barn och
tonarsfamiljer. Mélet &r att barn och ungdomar ska fa hjélp att utveckla ett socialt acceptabelt
beteende som ersétter tidigare monster av kriminalitet, missbruk och utitagerande. Fordldrar
ska 2 stod genom att ndtverk mobiliseras och familjebehandlande insatser erbjuds samt pé sa
satt undvika placeringar. Till detta kommer en samordnare motsvarande halvtid att forstirka
arbetet for att de samordnade insatserna ska f6ljas upp, effektiviseras och fullfoljas.

Faltverksamheten fortsétter utveckla samverkan med stadsdelens skolor dér en
samarbetsmodell redan etablerats for att forebygga missbruk av cannabis och andra droger
samt fortsitta erbjuda projektet Respekt och sjilvrespekt som syftar till att stodja ungdomar
mot sunda vérdering vad géller relationer och sexualitet. Vidare kommer verksamheten att
arbeta fram arbetssétt for att nd ungdomar via nétet.

Ungdomsmottagningen siktar pd att diplomeras 1 HBTQ-kompetens under véren 2016.

Grondals ungdomscafé som ppnade i november 2014 fortsétter att utveckla sin verksamhet.
Vi annonserar efter en halvtid tillsvidareanstillning for att ersitta timvikarier och ddrigenom
skapa mer stabilitet i verksamheten.

Enhetens verksamhetsplan och férdndringar infor 2016 faststills pd gemensamma
arbetsplatstraffar (APT) den 9,10 ,14 och 18 december. Verksamhetsplanen kommer att foljas
upp pé planeringsdagar och APT under éret.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Indikator Arsmal = Periodicitet
arsmal
U Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser 84 % 84 % Tertial
inom individ och familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte &r aktuella 12 manader efter avslutad
insats (inom loF, BoU och Vuxna, 0-19 ar)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
¥ Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialnamnden 2016-01-01 2016-12-31
kartlagga arbetet med ensamkommande barn som férsvinner eller
avviker samt starka arbetet riktat mot ensamkommande barn som
vistas i stadens riskmiljéer och utveckla insatser anpassade efter
malgruppen
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Namndmal:
Den enskilde ska utifran sina behov fa stod och insatser i ett tidigt skede.

Beskrivning

Forvaltningens individ- och familjeomsorg ska fokusera pa det forebyggande arbetet och
stridva efter att 1 ett tidigt stadium erbjuda stodinsatser for personer med sociala problem. De
som har kontakt med forvaltningens myndighetsutévande enheter ska fa sina behov av stod
och insatser utredda pa ett réttssikert satt. Forvaltningens egna Oppenvardsinsatser ska vara av
god kvalitet och ska erbjuda den enskilde delaktighet och stirka den enskildes forméga att
leva ett sjalvstindigt liv. De myndighetsutdvande enheterna ska ha ett normkritiskt perspektiv
1 bemotandet av de personer som kommer 1 kontakt med forvaltningen och enheterna ska
striva efter att synliggdra konsspecifika skillnader nér statistik tas fram.

Forvantat resultat

Den enskilde ska uppleva att de egna resurserna beaktas i kontakten med forvaltningen samt i
beslut om insatser. Den enskilde ska uppleva att insatserna leder till en fordndring.

Enhetsmal:

Barn, ungdomar och deras familjer ska erbjudas insatser av god kvalitet genom
arbetssatt som skapar delaktighet, motverkar riskfaktorer och framjar skyddande
faktorer.

Forvantat resultat

Barn, ungdomar och deras familjer ska vara ndjda med insatserna och uppleva att de ar till
nytta for dem. Insatserna ska leda till att barn och ungdomar far en bittre situation. Fordldrar
har efter avslutad insats okat sin fordldraférméga i relation till barnet/ungdomen.

Arbetssatt

Skriva mal for insatsen ithop med fordlder och barn/ungdom. Triffa barnet/ungdomen enskilt.
Anvinda t ex nallekort, tejpingfigurer for att géra det mer begripligt for barnet.

Lopande kommunikation mellan socialsekreterare och familjebehandlare.

Kalla bade vardnadshavare och barn pa uppfoljningssamtal. Utga frdn genomférandeplanens
mal: har det blivit skillnad?

Fraga barnet/ungdomen om de mirker ndgon skillnad efter att familjen fatt insats.
Familjebehandlare, ungdomsstodjare och fordldraradgivare arbetar utifrén ett kognitivt synsatt
och inkluderar, utifran familjens behov och 6nskemal, niarstaende och professionella i arbetet.
Insatser skraddarsys utifran familjers/barns/ungdomars behov och personalens
specialkompetenser. Parallella insatser forekommer ofta.

Resursanvandning

Socialsekreterare, familjebehandlare, féltassistenter, Vi anvander oss av vardplaner
och genomforandeplaner i verksamhetssystemet BBIC.
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Uppfdljning

Uppfoljningsmdten med brukare for att f6lja upp insatsen, anvianda uppféljningsdokument.
Bitr enhetschefer foljer upp insatserna kontinuerligt. Socialsekreterarna har regelbunden
individuell handledning och extern handledning i grupp.

I familjerdtten; ldsa domar.

Utveckling

Forbéttra uppfoljningsarbetet genom tydligare och méitbara mal.

Anvénda dokumentet "Pa vag".

Arbetet med att forstirka insatser pd hemmaplan for att undvika placeringar eller forkorta
placeringstiden fortsétter genom att utveckla intensivstod for barn och tonarsfamiljer. Malet &r
att barn och ungdomar ska fa hjélp att utveckla ett socialt acceptabelt beteende som ersitter
tidigare monster av kriminalitet, missbruk och utatagerande.

Foréldrar ska f stéd genom att ndtverk mobiliseras och familjebehandlande insatser for att
starka anknytning mellan barn och omsorgsperson erbjuds samt for att undvika placeringar.
En samordnare anstélls {for att koordinera fordndringsarbetet.

Intervjua barn/ungdomar efter avslutad insats for att méita nojdhet.

Enhetsmal:
Barn, ungdomar och deras familjer som pa olika satt kommer i kontakt med enheten
gors delaktiga och deras resurser tas tillvara.

Forvantat resultat

Barn, ungdomar och deras familjer ska uppleva sig delaktiga i kontakten med enheten i fragor
som ror dem. De ska uppleva att deras resurser tas tillvara i utredningar, beslut och
uppfoljning av insatser.

Arbetssatt

Familjebehandlare, ungdomsstddjare och fordldrarddgivare arbetar utifrin ett systemiskt och
kognitivt synsétt och inkluderar, utifran familjens behov och 6nskemél, nirstdende och
professionella i arbetet.

Kommunicera 16pande under utredningen.

Gora malen for insatsen tillsammans med fordldrar/barn.

Nétverksmoten, SIP:ar for att frimja delaktighet och transparens.

Mappning enligt Sofs for att 6ka transparens - lyfta fram och tydliggora styrkor och resurser.
Kalla bade vérdnadshavare och barn/ungdom och dven ha enskilda samtal med
barnet/ungdomen. Ha nétverksmdten for att lyfta och engagera familjens resurser 1 ndtverket.
Lyfta fram styrkor (och brister) 1 VUB:ar. Lasa domar.

Signs of Safety verktyg ( T.ex mappning, Tre Husen, Ord- och bildberittelse) som redskap att
synliggora styrkor och resurser samt oka delaktighet.

Anvinda de BBIC dokument som stddjer att barnets perspektiv lyfts fram

Ta med ungdomar i méten. Traffa ungdomar enskilt

Nallekort, Teiping figurer, illustera pa Whiteboard tavla,
Kartldgga nétverket- vilka andra dr viktiga personer for barn och/eller fordldrar.
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Information och tydliggéranden fortlopande under utredningsprocessen.
Ge akt pa att spraket kan skapa avstand sévil som nérhet och forstaelse
Fraga barn och familj efter motets avslutande om de upplever att de fick komma till tals.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare vid enheten.

Uppfoljning

Enhetschefer och bitrddande enhetschefer foljer upp mélet genom att aterfora
barnintervjuernas resultat till enheten/ arbetsgrupperna.

Vid uppf6ljning av insats fraga barnet sédrskilt : hur har det blivit for dig ? Kénner du att vi sett
och lyssnat pa dig. Barnenkiterna

Enkitsamarbetet med Jonkopings kommun som inkluderar intervjuer med fordldrar {or att
folja upp arbetet med Signs of Safety och fanga fordldrarnas upplevelse av samarbetet med
myndigheten.

Utveckling

Vi fortsitter att utveckla arbetet med Signs of Safety bl.a genom ett Sdkerhetsteam som
arbetar med Sédkerhetsplaneringar/ trygghetsplaneringar.

Vi utékar med en halvtidstjédnst som samordnare inom dppenvirden med uppdrag att
koordinera, f6lja upp och sékerstilla barn och familjers delaktighet vid resurskrdvande
insatser .

Enheten kommer att fokusera pa att skapa delaktighet for medarbetare sa att enhetens
arbetssitt genomsyrar enheten pa alla nivéer.

Fraga barnet nar métet avslutats: "hur blev det for dig? "

Vi fortsitter att intervjua barn efter avslutad kontakt for att lyssna till barnets roster om motet
med socialtjansten for att kunna ta tillvara pa deras tankar och upplevelser i en ldrande
organisation.

Ringa upp deltagare 1 ndtverksmdten och friga hur motet blev for dem och fraga vad de
tycker vi kunde gjort annorlunda.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen kanner sig trygga

Forvantat resultat

Att de boende 1 Hagersten-Liljeholmen kénner sig trygga.
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Enhetsmal:

Ungdomar som enheten kommer i kontakt med ska erbjudas stéd med syfte att
motverka kriminalitet, skadegorelse och konsumtion av tobak, alkohol, narkotika och
andra droger.

Forvantat resultat

Okad andel ungdomar i andra arskursen pa gymnasiet och arskurs 9 som i Stockholmsenkiten
uppger att de inte anvénder tobak, alkohol och narkotika.

Minskad ridsla for att utséttas for brott (méts 1 Stockholms stads trygghetsmétning 2015).

De ungdomar enheten kommer i kontakt med har en forbéttrad livssituation och erbjuds
adekvat stod.

Arbetssatt

Ungdomsgardarnas uppdrag ar att nd ungdomar mellan 13-16 (18) &r genom att erbjuda ett
varierat utbud av fardighetstranande fritidssysselsittningar (ateljé/studioverksamhet, sporthall,
gym, musikstudio, replokal, databord, laxhjalp). Ungdomsgérdarnas Oppettider ar fem-sex
dagar per vecka forutom under sommarlovet. Ungdomsgérdarna genomfor drogfria
arrangemang vid lov och riskhelger och samverkar med stadsdelens fdltassistenter.

Parklekarnas uppdrag ér att stimulera barns fria lek och fantasi, frimst utomhus, och att
erbjuda en métesplats for alla dldrar genom bl a grillmdojligheter. Man ordnar arrangemang
efter arstid bl a sportlovs- och hostaktiviteter i samverkan med skola och forskola.
Parklekarna har 6ppet dagtid mandag till fredag och vissa sondagar &ret om.

Ungdomsmottagningen ska forebygga fysisk och psykisk ohilsa genom att i samverkan med
landstingspersonal erbjuda samtal runt preventivmedelsradgivning, sexuellt overforbara
sjukdomar, psykosociala fragestéllningar, konsroller, attityder, identitet, kroppsutveckling och
droger. Under de 6ppna husen och de tidsbestdllda kuratorssamtalen fingas man upp
ungdomar med riskbeteende genom att frdga om bl. a. alkoholvanor och om ungdomarna varit
utsatta for vald.

Faltassistenterna soker upp och skapar goda relationer med ungdomar pa skolor,
ungdomsgérdar och 1 offentliga miljoer ddr ungdomar samlas, inklusive internet. Man
samverkar med socialsekreterare runt ungdomar som behdver stdd pa fritiden och erbjuder
aktiviteter 1 grupp och enskilt. Tillsammans med stadsdelens preventionssamordnare
genomfors tillsyn av tobaks- och folk6lsforsiljningen. Man foreldser for foréldrar i skolorna
om OPP (Orebro Preventionsprogram) som syftar till att stirka forildrar och skjuta upp
ungdomars alkoholdebut och man samverkar med och stodjer fordldravandrare 1 stadsdelen.

Socialsekreterare i ungdomsgruppen samarbetar med polis genom att kalla forildrar och
ungdomar till ett med polisen gemensamt samtal vid forstagangsforseelse/brott. Insatser
erbjuds efter avslutad utredning samt i de fall det inkommit yttrande fran polis/
aklagarmyndighet. Vid misstanke om missbruk formedlas kontakt med Maria Ungdom.
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Familjehemsplacerade ungdomar som anvinder droger och/eller alkohol uppméarksammas.
Bitradande enhetschef for ungdomsgruppen tréffar regelbundet faltassistenterna och
samverkar med dem runt problematiska ungdomar.

Familjebehandlare och ungdomsstddjare erbjuder riktade insatser till malgruppen.

Resursanvandning

Filtassistenter, socialsekreterare, ungdomsmottagning, preventionssamordnare och
ungdomsgardar samverkar utifran sin specifika kompetens.

Uppfoljning

Stockholmsenkiten och verksamhetsberittelsen. Uppfoljning av att entreprendrerna foljer
entreprenadavtalen.

Utveckling

Verksamhetsutveckling genom Preventionsprofilen for faltassistenter och ungdomsgardar.
Ungdomsgruppen har fokus pa att 6ka kunskap och samarbetet kring ungdomar som
missbrukar cannabis.

Faltassistenter kommer att erbjuda skolor att gemensamt halla lektioner i ett
drogférebyggande program.

Enhetens 6ppenvard kommer att utokas med en halvtidstjénst for att samordna stadsdelens
professionella i arbetet kring destruktiva gingbildningar samt enskilda ungdomar 1 riskzon.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

Namndmal:
Namnden ska erbjuda fritids- och kulturaktiviteter som motsvarar ungdomars
behov och 6nskemal.

Beskrivning

Forvaltningen erbjuder fritidsverksamheter for barn och unga 1 form av fritidsgardar och
parklekar. Verksamheterna dr dppna och ska vara attraktiva for malgruppen. Fritidsgardarna
ar en del av stadsdelens forebyggande arbete och stirker sddana faktorer som bidrar till
minskad risk for problembeteenden. Parklekarna erbjuder varierad utomhusverksamhet som
stimulerar till lek och utveckling hos barnen.

Forvantat resultat

Ungdomar ska uppleva att de fritidsaktiviteter som forvaltningen erbjuder motsvarar deras
behov och 6nskemal.
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Enhetsmal:

Enhetens férebyggande verksamheter har som mal att i samverkan mellan skolor,
parklekar, ungdomsgardar erbjuda ungdomar att vara delaktiga i skapandet av
aktiviteter som motsvarar deras énskemal och behov.

Forvantat resultat

Aktiviteter som erbjuds dverensstimmer med ungdomars behov och 6nskemal.

Arbetssatt

Ordinarie faltverksamhet och samverkan med andra aktorer.

Resursanvandning

Faltassistenter, personal pa fritidsgardar och kuratorer p4 Ungdomsmottagningen.
Uppfodljning

Kontinuerlig uppfoljning pa arbetsmdten, samverkansforum.

Utveckling

Faltverksamheten kommer under aret att utveckla mojligheter att fora dialog med ungdomar
pa sociala medier.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Enhetsmal:
Enheten bidrar till en battre och mer hallbar livsmiljé genom att valja miljovanliga
alternativ.

Forvantat resultat

Miljovianliga alternativ véljs dir det 4r mojligt.

Arbetssatt

Vid resor 1 tjdnsten ska det mest miljévinliga alternativet provas i1 forhallande till tidsatgang. I
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forsta hand anvénder vi kollektiva fairdmedel. Enheten har en leasad miljobil till sitt
forfogande.

Lampor och datorer ska sldckas och sittas pa energispar vid arbetstidens slut.
Pappersdtgangen minskas genom att inte dra ut onddiga papperskopior samt genom att
kopiera dubbelsidigt.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare och chefer gér miljomedvetna val i arbetet.
Uppfodljning

Behovet av en miljomedvetenhet tas upp under aret pa APT.

Utveckling
Mojlighet till utdkad sopsortering.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Indikator Arsmal = Periodicitet
arsmal
¥ Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget
Forvantat resultat

Forvaltningen berédknar att verksamheterna kan bedrivas pd ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Enhetsmal:
Vi bedriver verksamheten pa ett kostnadseffektivt satt.
Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs kostnadseffektivt.

Arbetssatt

Vi provar i forsta hand resurser i barnets/ungdomens niarmiljo.
Vi samverkar for att hitta basta mojliga stod genom flera parallella insatser pa hemmaplan
som ges av det egna 6ppenvardsteamet.
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Vi har ett samarbete med vara grannstadsdelar for att se nir vi kan samordna/kopa/silja
insatser till varandra.

Resursanvandning

Enhetschefer, bitrddande enhetschefer i samverkan med ekonomicontroller.
Budgetfiler.

Uppfoljning

Vi foljer systematiskt upp budgetldget i manads- och tertialrapporterna.
Detta dr utgdngspunkten for dialog med medarbetarna om véardbehov, vardkostnader,
fordndring av vérdtider och vardinnehall.

Utveckling

Barn- och ungdomsenhetens kostnader ér delvis svéra att forutsdga. Familjer med flera barn 1
behov av placering utanfér hemmet for skydd/omvardnad kan komma att innebéra stora
kostnader. Enhetens 0ppenvard i1 egen regi samverkar med utredningsgrupperna sa att de
behov som avticks i utredningar har en motsvarighet i det utbud 6ppenvérden erbjuder. Vi
utvecklar hemmaplanslésningar for att undvika placering och forkorta placeringstiden dér
placering dr nddvéndig. Vi har utdkat med en samordnare sa att samverkan i enskilda drenden
blir effektivare. Ett sidkerhetsteam med medarbetare fran 6ppenvard och utredargrupper ar
startat och kommer att utveckla sitt inbordes samarbete for att sékra barns skydd 1 det egna
nétverket 1 hogriskidrenden dér risken dr hog att barn utsitts for vald.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstéllda. Resurser och makt fordelas lika mellan
konen.

Enhetsmal:
Vi har som mal att vara verksamheter ska vara jamstallda.
Forvantat resultat

Var enhet ska bedrivas utifrdn mélen i jamstilldhets- och méngfaldsplanen bdde i forhédllande
till personal och till véra brukare.

Insatser till vara brukare ska inte paverkas av konstillhoriget. Vara brukare ska bemotas
likvardigt.

Arbetssatt

Efterstrava en jamstilld och heterogen arbetsplats.
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Beakta jaimstilldhetsperspektivet i det dagliga arbetet.

Normkritisk 1dsning av utredningar som skrivs med fokus pa jamstélldhet, kon, makt.,
Workshop i samband med ett APT under aret med utgdngspunkt frén jimstilldhets- och
mangfaldsplanen.

Det ska ga att kombinera och forena arbetet med sitt eget fordldraskap. Foréldralediga ska fa
fortlopande information om vad som sker pa arbetsplatsen som berér dem.

Mojlighet till 16neutveckling ska vara lika for kvinnor och mén pé vér arbetsplats.

Resursanvandning

Samtlig personal pé enheten. Jimstélldhet- och méngfaldsplan. Anvdnda kompetens som
finns pd enheten for att belysa och problematisera fragor kring jamstélldhet.

Uppfoljning
APT, medarbetarsamtal, medarbetarenkit, statistik i paraplyt.

Utveckling

Om konsuppdelad statistik utvecklas i paraplyet kan vi gora kopplingar mellan kén och
insatser som beviljas.
Efterstrdva en mer heterogen personalgrupp avseende kon, alder och etnicitet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

: o KF:s T
Indikator Arsmal aArsmal Periodicitet

U Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar

¥ Aktivt Medskapandeindex 83 Ar

v Sjukfréanvaro tas framav  Tertial
namnden

#) Sjukfranvaro dag 1-14 2,5% tas framav  Tertial
namnden

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofrdgor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretradare. I samverkan med foretagshédlsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning f6r chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga manadsanstéllda
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medarbetare. En god arbetsmiljo och likvirdig behandling av alla medarbetare forvéntas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvéntas ockséd uppleva att alla pé arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet 2016-01-01 2016-08-31
utifran férvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.
Nyrekrytering av deltidsanstallda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2016-12-31
6vervagande.

Enhetsmal:

Arbetet organiseras och planeras sa att medarbetarna har ratt kompetens samt att
kompetensen tas tillvara, utvecklas och starks.

Forvantat resultat

Medarbetarna upplever att deras kompetens tas tillvara vilket visar sig i medarbetarsamtal och
ett hogt nojdhetsindex 1 medarbetarenkétens relevanta frigeomrdden. Véra uppdrag utfors
med god kvalitet och vi utvecklar vért arbete mot en evidensbaserad praktik.

Arbetssatt

Vi héller oss med stod av var metodutvecklare & jour med aktuell forskning och strivar efter
att tillimpa evidensbaserade metoder som &r anvéndbara for verksamheten.
Myndighetsutdvare, familjebehandlare, fordldrarddgivare och ungdomsmottagning har extern
handledning. Vi kdper in ny litteratur vid behov.

Vi for en kontinuerlig dialog om mél, metoder och forhéllningssitt pad gruppméten,
planeringsdagar och APT. Medarbetare erbjuds utbildning for att vi ska kunna erbjuda ett &n
mer differentierat utbud av insatser och hog professionalitet i utredningsarbetet. Medarbetarna
har regelbundet tid med arbetsledare for prioritering av arbetsuppgifter, uppfoljning och
handledning. Behov av kompetensutveckling tas upp vid medarbetarsamtal och dokumenteras
1 individuella kompetensutvecklingsplaner.

Enhetens chefsgrupp har kontinuerlig gemensam handledning.

Resursanvandning

Externa handledare, individuellt och 1 grupp inom enheten.

Stockholms stads egna utbildningar.

BBIC-coacher pa myndighetssidan.

Metodutvecklare stodjer enskilda medarbetare samt chefer pa enheten i1 utvecklingsarbetet.

Uppfdljning

Fo6ljs upp under APT, medarbetarsamtal och handledning samt de resultat som redovisas i
medarbetarenkiten.
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Utveckling

Enheten har utvecklat ett introduktionsprogram som léper Over ett ar dér vi ger stéd och
erbjuder kompetensutveckling for de som behdver. Under aret identifieras varje medarbetares
kompetens och yrkesutvecklingen f6ljs upp kontinuerligt.

Utifrdn implementeringsplaner for BBIC och Signs of Safety kan enhetens chefer,
metodstodjare och metodutvecklare planera och f6lja upp verksamheten.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2015
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvénder de verktyg och stdd som
forvaltningen, staden och foretagshélsovarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2016-12-31
Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2016-12-31
systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid

medarbetares sjukfranvaro.

Enhetsmal:
Vi arbetar for att skapa en god arbetsplats som praglas av delaktighet, trivsel och lag
sjukfranvaro.

Forvantat resultat

Lag sjukfranvaro, 1&g personalomséttning och att medarbetarenkéten visar pa hog trivsel.

Arbetssatt

Alla ska ha mojlighet att vara med 1 utformningen av och planeringen for arbetet utifran de
mal och dtaganden som finns uppsatta for verksamheten. For allas delaktighet sker
diskussioner pd APT och i mdjligaste mén i mindre grupper. Medarbetarenkitens resultat
diskuteras under éret.

Alla nyanstillda ska ha ritt till ett for dem anpassad introduktion under forsta anstillningséret.
Medarbetare har intern drendehandledning och erbjuds tita uppfoljningar av bitrddande
enhetschef. Vid hog arbetsbelastning far medarbetarna hjélp med prioritering av bitrddande
enhetschef och vid behov dven avlastning. Extern handledning ges till alla grupper var annan
vecka och umgéngesstodsverksamheten har handledning var sjétte vecka

Vi erbjuder alla friskvardstimme och subventionerade friskvardsaktiviteter. Arbetsgrupperna
far varje vecka fruktkorgar. Jul- och vérfest arrangeras varje ar och tvé frukostmdten per
termin arrangeras dir vi delar med oss av goda exempel i arbetet.

Medarbetare som inte géar pa schema har flextid och disponerar ddrmed sin arbetstid sjidlva

utifran arbetssituation. Medarbetarna har tillgéng till foretagshélsovérd.
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Medarbetarna har medarbetarsamtal minst en gdng per ar med sin enhetschef dir en
individuell kompetensutvecklingsplan gors.

Maénadsbrev fran enhetscheferna mailas till alla med information om verksamhets- och
personalférandringar.

Resursanvandning

Friskvérdscoacher samt vrig personal pa enheten.

Uppfodljning

Uppfoljning av malet sker i verksamhetsberittelse och medarbetarsamtal samt
medarbetarenkiten 2016.

P& APT behandlas arbetsmiljéfragor 16pande.

Genomgéng av sjukfrdnvaron sker 1 tertialrapporterna.

Utveckling

Gemensamma aktiviteter och gemensamt APT for hela enheten tvd ginger per ar bidrar till
okad kinsla av samhorighet och stirker samarbetet inom enheten.

Enheten har utvecklat ett introduktionsprogram for nyanstédllda som kommer att erbjudas alla
nyanstillda.

Vi strivar efter att planera och dimensionera verksamheten utifran att stadsdelens invénarantal
Okar och darmed ocksé arbetsbelastningen. Det administrativa stodet 6kar under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med
respekt och lika vardighet.

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdotas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Samtliga enheter valjer ut ett utvecklingsomrade med fokus pa 2016-01-01 2016-12-31
normekritik.
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Enhetsmal:
Alla som kommer i kontakt med var verksamhet bemots med respekt.

Forvantat resultat
Medarbetarna kénner sig respekterade pa sin arbetsplats. Detta foljs upp via resultat fran
medarbetarenkit och medarbetarsamtalen.

Vi bemoter vara brukare med respekt.

Arbetssatt

Ungdomsmottagningens personal inklusive chefer har genomgétt utbildning for diplomering i
HBTQ frdgor och kommer under aret att implementera ett normkritiskt tinkande och anpassa
mottagningens arbete efter det. En medarbetare ar ansvarig for HBTQ fragor.

Klagomal som inkommer till enheten diskuteras utifran samtal om bemétande och respekt och
forbattringar gors om nodvéndigt.

Vi tar tillvara medarbetarnas synpunkter och har en dialog for att skapa ett respektfullt klimat
och delaktighet.

Genom att skapa ett respektfullt klimat pd enheten paverkar detta dven varje enskild
medarbetares bemdtande av vara brukare

Resursanvandning
Samtliga medarbetare.
Uppfoljning

Pé enhetens APT behandlas forvaltningens vardegrunder och Méangfalds- och
jamstilldhetsplan.

Utveckling

Djupintervjua brukare efter avslutad insats.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering

Beskrivning

Inga klagomal eller synpunkter om diskriminering.

Forvantat resultat

Invénare och medarbetare upplever att nimndens verksambheter dr fria frdn diskriminering.

Enhetsmal:
Enheten ar fri fran diskriminering

Forvantat resultat

Medarbetare och de personer som enheten kommer i kontakt med behandlas med respekt

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 21 (25)

oavsett kon, dlder, etnicitet, sexualitet, funktionalitet och socioekonomisk tillhorighet.

Arbetssatt

Vi arbetar aktivt med klagoméalshantering.
Vi arbetar med var viardegrund.
Vid varje medarbetarsamtal uppmérksammas fragan om diskriminering.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare och chefer vid enheten.

Uppfoljning
Under drets APT foljs stadens planer och vardegrunder upp.

Utveckling
Enheten planerar for en workshop inkluderande alla medarbetare med tema diskriminering,

kon och makt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Namndmal:
Barnets basta ska beaktas i planering, beslut och utférande av insatser.
Beskrivning

Alla nimndens verksamhetsomréden ska beakta barnets bésta i beredning av drenden.
Forvaltningens myndighetsutévande enheter ska beakta barnets bésta 1 alla vuxendrenden dér
barn berors indirekt samt i alla drenden som direkt berdr barn.

Forvantat resultat

Barnperspektivet ska beaktas i all planering, beslut och utférande av insatser som berdr barn.

Enhetsmal:
Barnets basta ska beaktas i planering, beslut och utférande av insatser.

Forvantat resultat

Barnperspektivet ska beaktas 1 all planering, beslut och utférande av insatser som berdr barn.

Arbetssatt

Barnperspektivet ska genomsyra alla arbetsmoment pa enheten.
Barnperspektivet ska vara tydligt 1 utredningar och andra dokument som rér barnet.
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Resursanvandning

Socialsekreterare, chefer, BBIC-stodjare och metodutvecklare.

Uppfdljning

Vi édterkopplar resultat frén intervjuerna med barnen till samtliga medarbetare vid APT.

Barnperspektivet foljs upp i drendeuppfoljningar och handledning till varje medarbetare och
diskussion sker kontinuerligt i varje arbetsgrupp.

Utveckling

Enhetens utvecklingsgrupp fortsitter att intervjua barn som varit aktuella for utredning
och/eller insats om deras upplevelse av delaktighet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Namndmal:
Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

Forvantat resultat

Den som utsatts for véld i néra relation ska fi stdd och sina réttigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Enhetsmal:
Barn och ungdomar som har upplevt vald i en nara relation ska uppmarksammas och
erbjudas stod.

Forvantat resultat

De barn och ungdomar som dr aktuella pa grund av att de bevittnat och eller utsatts for vald
ska erbjudas barnsamtal dar véldet fors pa tal och de barn som upplevt vald ska erbjudas stod.

Arbetssatt

Teamet mot vald 1 néra relation dr organisatoriskt placerat inom enheten for ekonomiskt
bistdnd. Foréldrar och barn som utsétts for vald i ndra relationer erbjuds insatser t.ex. skyddat
boende.

Med hjilp av Signs of Safety och Metodhandboken for valdsutsatta barn och ungdomar
idenitfierar vi risk- och skyddsfaktorer och samverkar med det privata och professionella
nitverket som kan ge barnet skydd och stod i form av trygghets- och sdkerhetsplaner. For att
sakerstilla att barnet kommer till tals anvénds verktyg som De tre husen, barnskalan och Ord-
och bildberittelse for att barnen ska fa 6kad begriplighet om vad som hént och battre forsta
sin och familjens situation och behov.
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Valdsutsatta barn erbjuds samtalsstod. Barn som bevittnat vald far genom s.k. Trappan-samtal
hjalp att bearbeta sina traumatiska upplevelser. Forédldrar erbjuds samtalsstod t.ex Tryggare
Barn. Hjélpsokande mén som utdvar vald inom familjen erbjuds samtalsstdd. Féltassistenterna
arbetar uppsokande och skapar genom goda relationer mojlighet att fanga upp barn och
ungdomar med erfarenhet av vald och missbruk i hemmet. Kuratorerna pa
ungdomsmottagningen fangar upp ungdomar genom att i inskrivningssamtal under de s.k
Oppna Husen stilla frigor om utsatthet for vald.

Resursanvandning

Vi samverkar med Teamet mot vald 1 nira relation.

Uppfoljning

Bistandsbeddmda insatser f6ljs kontinuerligt upp och utvirderas nir insatsen avslutas.
Bitradande enhetschefer foljer upp varje drende tillsammans med socialsekreterare.

Utveckling

Utbildning och handledning i Signs of Safety ger fler samtalsverktyg och mojliggor en
sakerhetsplanering dér barnens nétverk ingér. Vi vidareutvecklar arbetet med risk- och
skyddsbeddmningar i barnavards- och vardnadsutredningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.
Beskrivning

Information pé webb och jamfor service och intranit ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram i verksamheterna ska anpassas for den aktuella mélgruppen.

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens
verksamheter ska oka - Medborgarundersokning.

Andelen medarbetare som har tillging till den information de behdver for arbetet ska dka -

Medarbetarenkiten.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31
kontinuerligt.
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Enhetsmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.

Forvantat resultat

Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillgdnglig.

Arbetssatt

Vi informerar alla klienter om hur handlaggningsprocessen och utredningsmetoden gar till.
Med hjélp av Signs of Safetys mappningsteknik okar tydlighet och transparens.

Mottagningsgruppen har hog tillgdnglighet och dr uppdaterade pé information for vara
medborgare och samarbetspartners som tar kontakt.

Enhetscheferna skriver 16pande manadsbrev med aktuell information om personal och
verksambhet.

Vi méanar om en hog chefstillgédnglighet for medarbetarna och planerar verksamheten utifran
det.

Resursanvandning

Samarbetsytor, mail.

Uppfoljning

Vi foljer upp genom &rliga medarbetarsamtal och resultat frin medarbetarenkiten.

Vi1 foljer upp anvdndandet av tekniken 1 Signs of Safety genom enkiter 1 samarbete med
Jonkdpings kommun.

Vi hanterar klagoméal som ror kommunikation och tillgdnglighet som den ldrande organisation
vi strévar efter.

Utveckling

Vi utvarderar var kommunikation och information till medarbetare och till brukare for att veta
vad vi behover forbéttra.
Utveckla och anvidnda samarbetsytor {for tydlig kommunikation.
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Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2016
Budgetar: 2016

Enhet : Barn och Ungdom

Enhetschef: Liselotte Persson Ohm, Kjerstin Zierer
Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Bidrag 1100
Forsalining av verksamhet 6 800
Ovriga externa intakter 0
Summa intakter 7900
Kosthader

Personalkostnader 51 900
Ovriga personalkostnader 2450
Lokalkostnader 3750
Entreprenader och kdp av verksamhet 13 900
Ovriga kostnader 1 800
Summa kostnader 73 800
Summa netto 65 900

Ovriga fragor

Var utgangspunkt for hantering av klagomal &r att lyssna pa de klagomal som ldmnas.
Handldggaren informeras alltid, da enheten ska vara en ldrande organisation, sa att utrymme
for reflektion kring klienters synpunkter och upplevelser ges med mdjlighet till att forbattra
och forebygga att liknande situationer uppstar i framtiden. Médnniskor som ldmnar synpunkter
eller klagomal muntligt eller per mail behandlas med respekt och klagomalen vérderas utifrén
om rattelse bor ske. Den som klagar erbjuds samtal med bitrddande enhetschef och/eller
enhetschef om sa dnskas. Som alla myndighetsutdvande verksamheter far dven barn- och
ungdomsenheten aterkommande klagomal och synpunkter pa beslut vi fattat. Vi hanvisar da
till mdjligheten att overklaga beslut till forvaltningsritten samt att framfora klagomal géllande
handldaggningen till IVO eller JO.
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