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Inledning

Inledning

Enheten arbetar med personer fyllda 20 ar som har problem i form av missbruk/beroende,
psykisk ohélsa, hemloshet och/eller kriminalitet.

Vuxenenheten ska med strukturerade utredningar som grund ge insatser som innebar att den
enskildes livssituation forbéttras och att hans/hennes sjilvstindighet 6kar. Den enskilde ska
bemotas respektfullt med eget inflytande och ansvar. Mélen for insatserna ska formuleras
tillsammans med den enskilde och vara realistiska utifrdn vars och ens forutséttningar och
mojligheter. Bistandet ska utformas i nira samarbete med den enskilde och med eventuella
samarbetspartners. Insatserna ska i forsta hand ges pa hemmaplan.

Vuxenenheten kommer under 2016 att fortsdtta arbetet med att ha en evidensbaserad praktik.
De utredningsmetoder och insatser vi anvénder ska vara baserade pa den enskildes egen
kunskap och erfarenhet, var professionella kunskap och erfarenhet samt evidensbaserade
metoder.

Under 2016 kommer vi att fortsétta arbetet med att systematiskt kunna f6lja upp effekterna av
de insatser vi beviljar véra klienter. Tanken dr att anvéinda de mojligheter som ges inom
befintliga dokumentationssystem.

Brukarinflytandet kan utvecklas och nigra medarbetare pa enheten har uppdrag att se dver hur
vi kan gora det.

Stod till anhoriga finns 1 dag 1 begransad omfattning. Arbete fortsétter pa enheten for att se
hur vi kan utveckla denna verksamhet.

Enhetens egen strukturerade behandlingsdel Futura har funnits 1 fem &r. Under &ret kommer
formerna for att f6lja upp behandlingen och resultaten att ses over.

Enhetens samverkansrutiner med bestéllarenheten dldre kommer att ses Gver under aret och de
tvd enheterna kommer att ha regelbundna samverkansdagar. Vi fortsatter ocksé de
regelbundna samverkansdagarna med bestéllarenheten funktionsnedsattning/socialpsykiatri.

Samverkan med vér lokala beroendemottagning i ett gemensamt samsjuklighetsteam har
avslutats 1 och med att beroendemottagningens case manager har slutat och landstinget inte
rekryterar ndgon ny. Vuxenenheten behdver nu se dver hur arbetet med att stodja personer
med samsjuklighet ska organiseras och vilka samverkanskanaler vi behdver utveckla.

Vuxenenheten har tillsammans med barn-och ungdomsenheten, bestédllarenheten
funktionsnedsattning och enheten for ekonomiskt bistand erhéllit medel ur stadens
medelreserv for ett forsok med boendelots under 2015. Projektet foreslas fortsitta under 2016.
Syftet dr att genom ett aktivt arbete hjélpa enskilda som bor i stadsdelens jour-och
traningsldgenheter att hitta andra stadigvarande boenden pa den reguljira bostadsmarknaden.
Idag blir ménga fast i jour-och trédningsldgenheter langt efter att deras behov av stéd har
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avtagit. Boendelotsen dr organisatoriskt knuten till vuxenenheten och bosamordnarna. Under
2016 kommer inriktningen att vara ett arbete mer i linje med case management eftersom
erfarenheterna fran det fOrsta aret dr att manga av klienterna har behov som i dagslédget inte
blivit uppmarksammade och att hjdlpinsatserna behdver mer samordning. Dessa behov utgor
ett hinder for den enskilde att gi vidare till sjalvstindigt boende.

I samarbete med bestillarenheten funktionsnedséttning och socialpsykiatrin har vuxenenheten
inlett ett arbete med att soka upp personer som riskerar att forlora sin ldgenhet dédr hyresvirdar
rapporterat storningar eller hyresskulder och dir den enskilde inte gétt att na pa sedvanligt vis.
Hypotesen ér att det i dessa fall kan rora sig om personer som har olika svarigheter som
psykisk sjukdom eller missbruk eller en kombination. Arbetet bedrivs som en del av
stadsdelens vriakningsforebyggande arbete som organiseras i BOSAM.

Barnets situation behdver synliggoras bittre i utredningar som roér den vuxnes missbruk.
Likasé konsekvenserna for barnet av de insatser som den vuxne far. Vuxenenheten kommer
att arbeta med detta under 2016.

Antalet aktuella drenden pa enheten ar stabilt. En anstillning som socialsekreterare som varit
vakant under 2015 kommer dirfor att dras in. Den framtida utvecklingen av drenden kommer
att foljas kontinuerligt. Antalet d&renden per utredande socialsekreterare &r idag cirka 25.

Beskrivning av enheten

Vuxenenheten hade i november 221 personer aktuella for utredning eller insats, 30 drenden
var foremal for en fordjupad forhandsbedomning som gors av mottagningsgruppen. Pa
enheten finns en enhetschef, en bitrddande enhetschef, tio socialsekreterare inom
utredning/myndighetsutdvning, varav tva stycken i mottagningen. Dessutom finns tva
bosamordnare som arbetar mot hela avdelningen social omsorg. Tre socialsekreterare och sju
behandlingsassistenter arbetar med insatser i Oppenvard och boende. En administrativ
assistent ansvarar for fakturahantering, inkép och annan administration. Totalt arbetar 27
personer pa vuxenenheten.

Enheten finns pé Liljeholmsberget i gemensamma lokaler med landstingets
beroendemottagning.

Verksamheten styrs av socialtjanstlagen (SoL), lagen om vard av missbrukare i vissa fall
(LVM), Socialstyrelsens anvisningar och stadens riktlinjer. En gemensam policy om
missbruksvard for beroendevard, psykiatri, primirvard och socialtjinst ar framtagen av KSL
och Landstingsforbundet och ska ocksa vara vigledande for arbetet.

Kostnaderna for 2016 berdknas vara 25,4 mnkr och intdkterna ca 1,3 mnkr. Kostnaderna for
kop av extern behandling och boende ar budgeterade till 5,3 mnkr. Stadens nya ramavtal for
behandling och boende innebér en kostnadshdjning pa i snitt 20-30 %. Vuxenenheten
samarbetar med landstingets olika verksamheter, beroendevard, 6ppen och sluten psykiatri
samt primérvard. Dessutom dr kriminalvirden och bostadsférmedlingen viktiga
samarbetspartners. Inom stadsdelen samarbetar vi med enheten for ekonomiskt bistdnd, barn-
och ungdomsenheten, bestillarenheten funktionsnedséttning, bestéllarenheten dldre och
teamet mot vald i néra relation. Enhetschefen ingér i ett nidtverk med enhetschefer for
missbruksenheter 1 staden samt 1 det lokala samradet LOSAM med representanter fran
stadsdelarna Skirholmen och Alvsjd, beroendevarden, Sppenpsykiatrin, primirvard och
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kriminalvérd.

Enheten bedriver ett kontinuerligt kvalitetsarbete dér de olika delarna av verksamheten var for
sig och tillsammans reflekterar och analyserar arbetet. Gemensamma planeringsdagar for hela
enheten blandas med metoddagar for respektive grupp/team.

Enhetens virdkedja

Enhetens egen véardkedja bestar av mottagningsfunktion som tar emot alla nya ansokningar
och anmilningar. Mottagningen tar emot for ett forsta besok. Om behov kvarstér fortsétter
utredning och motivationsarbete av socialsekreterare 1 utredningsgruppen. Socialsekreterarna
gor utredning déar ASI (ASI = Addiction Severity Index) ingar, dérefter fattar de beslut om
insats och foljer upp dessa. Socialsekretarna 1 utredningsgruppen har ocksa en del egna
stodkontakter med klienter. Anmélningar enligt LVM (lagen om vard av missbrukare i vissa
fall) granskas noga av mottagningen. Mottagningen kan gdra akuta hembesok eller
vardplaneringar pa sjukhus om s& behovs.

I vardkedjan ingar egna behandlingsinsatser vid enhetens dppenvard Futura ddr man arbetar
strukturerat med motivationshdjande samtal enskilt, behandlingsprogram enligt CRA
(Community Reinforcement Approach) i grupp och enskilt. En eftervardsgrupp kan erbjudas
under ett ar. En icke-bistandsbedomd insats, boostergrupp, startades under varen 2013 och
erbjuds de klienter som avslutat eftervardsgruppen men som fortfarande har behov av visst
stod. Gruppen triffas en gdng per méanad.

Stodboendet Valet med 19 lidgenheter fungerar som ett led i en boendetrappa dér mélet &r ett
sjalvstiandigt boende. Personer som uppfyller kriterierna for forsoks- och traningsldgenheter
kan erbjudas den insatsen. P4 Valet arbetar man med att forbereda den enskilde for att kunna
klara ett eget boende. Man ger stod 1 nykterhet, stod i att klara vardagsekonomi som till
exempel att betala hyran, och stdd 1 att hitta andra sociala sammanhang.
Behandlingsassistenterna pa Valet har utbildning i MI. Nar niagon flyttar till trénings- eller
forsokslagenhet fran Valet far den enskilde fortsatt stod av behandlingsassistenterna i det nya
boendet.

Stodinsatserna pa hemmaplan sker ocksa genom behandlingsassistenter och case managers.
De arbetar med flexibelt stod pd hemmaplan for de som bor 1 egen ldgenhet med behov av
stod samt de som har traningslagenheter. Motiverande arbete med personer som bor i andra
typer av lagtroskel- eller stodboenden kan ocksa féorekomma, syftet med stddkontakt for dessa
personer dr att paskynda processen vidare 1 boendekarridren. Manga av brukarna har ett
missbruk/beroende i kombination med psykisk och/eller fysisk ohédlsa som medfort andra
negativa sociala konsekvenser. Har blir samverkan med psykiatrin och primarvarden viktig.
Medarbetarna har tillsammans med behandlingsassistenterna pd stodboendet Valet gemensam
extern handledning.

En kombination av enhetens egna insatser har visat sig vara lyckosamt i minga fall. Futura,
Valet och behandlingsassistenterna kan med gemensamma insatser hdja motivationen hos den
enskilde och genom riktade stddinsatser 0ka sannolikheten att malen uppnas.

Bosamordnarna har en viktig uppgift i planering och verkstéllande av trdnings- och
forsoksboende. De har ett mycket gott samarbete med bostadsféormedlingen och med de stora
fastighetsdgarna i stadsdelen. Tva bosamordnare ansvarar for hela avdelningen social omsorg
men dr organisatoriskt knutna till vuxenenheten. En stor del av arbetet innebér att stotta
handldggare med utformning av beslut, bedomningsunderlag, genomférandeplaner samt
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uppfoljning av stérningar och hyresinbetalningar. Bosamordnarna deltar ocksa i stadsdelens
vrakningsforebyggande arbete i BOSAM. Verksamheten med forsoks- och traningslagenheter
véaxer och vi kommer att forsoka fa dnnu fler 14genheter under 2016. Samarbetet fortsétter
med stadsdelens budget- och skuldradgivare for de klienter som &r néra att fa en
forsokslagenhet.

Samverkan med vér lokala beroendemottagning fortsétter dir arbetet med personer med
komplexa behov dr prioriterat. Den stora tillstrdmningen av patienter till
beroendemottagningen innebar ett problem for vuxenenheten. Manga av vuxenenhetens
klienter har ett destruktivt missbruk med manga aterfall och avbrott i behandlingar. Man
behover arbeta mycket med motivation. Denna grupp har svért att passa in 1
beroendemottagningens verksamhet, dér véntetider pa uppat tva-tre ménader inte dr ovanligt.
For nédrvarande ar 25 % av vuxenenhetens klienter samtidigt aktuella pd den lokala
beroendemottagningen.

2015 ars medarbetarenkit har diskuterats och analyserats pa arbetsplatstraff (APT) den 24
november

Verksamhetsplanen dr behandlad pa planeringsdagar och pd APT . 24 november och 27
januari 2016.

KF:s inriktningsmal:

1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Indikator Arsmal 7S Periodicitet
arsmal
U Andel insats/insatser avslutade enligt plan inom vuxna 30 % 35 % Tertial
missbruk
¥ Andelen forsokslagenheter som 6vergatt till eget kontrakt 25 % 25 % Ar
relaterat till totala antalet forsokslagenheter i namnden
U Antal hemlésa 150 st tas framav  Ar
namnden

Namndmal:
Den enskilde ska utifran sina behov fa stod och insatser i ett tidigt skede.

Beskrivning

Forvaltningens individ- och familjeomsorg ska fokusera pa det forebyggande arbetet och
stridva efter att 1 ett tidigt stadium erbjuda stodinsatser for personer med sociala problem. De
som har kontakt med forvaltningens myndighetsutévande enheter ska fa sina behov av stod
och insatser utredda pa ett rattssékert satt. Forvaltningens egna dppenvardsinsatser ska vara av
god kvalitet och ska erbjuda den enskilde delaktighet och stirka den enskildes forméga att
leva ett sjdlvstdandigt liv. De myndighetsutdvande enheterna ska ha ett normkritiskt perspektiv
1 bemotandet av de personer som kommer i kontakt med forvaltningen och enheterna ska
stridva efter att synliggora konsspecifika skillnader nér statistik tas fram.
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Forvantat resultat

Den enskilde ska uppleva att de egna resurserna beaktas i kontakten med forvaltningen samt i
beslut om insatser. Den enskilde ska uppleva att insatserna leder till en férédndring.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anhorigstodet ska utvecklas. 2016-01-01 2016-12-31
Enhetsmal:

Den enskilde ar delaktig i utformandet av behandlings-och stédinsatser

Forvantat resultat

Behandlingsinsatser som avslutas i enlighet med planeringen okar.

Arbetssatt

En utredning gors med ASI som grund. Dérefter gor socialsekreteraren en beddmning av
vardbehov dér den enskildes egen uppfattning om behov och insats dr av stor vikt. Vid behov
sker samverkan med andra vardgivare och SIP (samordnad individuell plan) uppréttas.
Medarbetarna har ett forhallningssétt och arbetssitt med MI (motiverande intervju) som
grund.

Insatsens utformning och mél planeras och formuleras tillsammans med den enskilde.
Insatserna foljs upp regelbundet med avseende pa maluppfyllelse och den enskildes
upplevelse av insatsen. Insatsen dokumenteras och féljs upp i UBAT. UBAT ir ett formulir
for lokal uppfoljning och beskrivning av atgirder. UBAT ir tillgingligt for alla som anvinder
ASI-net och innebir att man systematiskt kan beskriva och f6lja upp dtgérder som en klient
erhaller.

Utvecklingen f6ljs upp minst en gang per ar med ASI uppfoljningsintervju. Att
behandlingsinsatser fullfoljs innebér 6kad sannolikhet for att det var ritt insats och dkar ocksa
mdjligheten for den enskilde att ga vidare i sitt forandringsarbete.

Resursanvandning

De utredande socialsekreterarna samt socialsekreterare och behandlingsassistenter 1
utférargrupperna.

Uppfdljning
Foljs upp 1 varje enskilt &rende och dokumenteras i Paraplysystemet.

Utveckling

Att insatserna matchas bittre mot den enskildes behov. Okad formaga for den enskilde att
leva ett sjalvstiandigt liv.
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Enhetsmal:
Synliggéra och utveckla anhoérigstod

Forvantat resultat

Enheten utvecklar arbetssétt for att kunna ge anhoriga stod.

Arbetssatt

Kartldgga vilket stdd vi kan erbjuda anhoriga i dag och hur det kan utvecklas. Ta fram
statistik pa de kontakter vi har idag.

Resursanvandning

Arbetsgrupp med socialsekreterare och behandlingsassistenter pa enheten samt bitrddande
enhetschef.

Uppfdljning
Arbetet foljs 16pande pa APT.

Utveckling

Anhoriga upplever att de far stdd 1 sin situation.
Enhetsmal:

Tillganglig och rattssaker myndighetsutdvning

Forvantat resultat

Hog tillgdnglighet och réttssdker och lika behandling av den enskilde

Arbetssatt

Mottagningen tar emot akuta samtal och kan erbjuda besok samma dag. Alla medarbetare har
aktiverade rostbrevlador i telefonen och dterkommer nédr nagon s6kt dem. Om négon
handldggare ar frinvarande hénvisas telefonen till mottagningen.

Alla som ansoker om hjélp eller blir anméilda far géra en ASI-intervju med foljande
aterkoppling som garanterar att alla fir samma frédgor och att den enskilde pé ett tidigt stadium
blir delaktig 1 utredningen.

Om utredningen resulterar i ett avslag pa ansokan informeras den enskilde om sin ritt att
overklaga och erbjuds ocksé hjdlp med detta.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare pa vuxenenheten.
Uppfoljning

I tertialrapporter och pa APT.
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Utveckling

Enheten ar tillgdnglig och den enskilde upplever hog delaktighet.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:

Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning
Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.
Enhetsmal:

Enhetens miljobelastning minskar.

Forvantat resultat

Miljobelastningen frén enheten minskar.

Arbetssatt

Enheten kan paverka miljobelastningen vid val av transporter, inkdp, sopsortering samt
elanvindning. Vi leasar en dieselbil med dubbfria déck. Ligenergilampor och LED-lampor
anviands. Vi sorterar papper, pappersforpackningar och glodlampor. Foretagskort pa SL finns
tillgéngliga for att stimulera till kollektivt resande vid tjdnstedrenden. Datorer stéings av och
lampor sldcks vid arbetsdagens slut.

Resursanvandning

Alla medarbetare pa enheten bidrar till en minskning av negativa miljoeffekter genom att
anvinda det beskrivna arbetssittet.

Uppfdljning
Uppf6ljning sker i samband med tertialrapporterna.

Utveckling

De kollektiva resorna fortsitter att 6ka pa bekostnad av bilresor. Vanliga glodlampor ersétts
fullt ut av lagenergi eller LED-lampor.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
KF:s mal féor verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Indikator Arsmal t(F:s . Periodicitet
arsmal
¥ Namndens budgetféljsamhet efter resultatdverféringar 100 % 100 % Tertial
Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat
Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Enhetsmal:
Verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt.
Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs kostnadseffektivt.

Arbetssatt

Alla beslut om insatser och kostnader f6ljs 16pande upp av enhetschefen i Excel.
Medarbetarna informeras om budgetlidget pd APT och en levande diskussion fors stdndigt om
hur man kan hélla kostnaderna nere. Under aret kommer sérskilt fokus att 1dggas pa att folja
upp och halla nere kostnaderna for boende.

Enheten bedriver egna dppenvérdsinsatser, vilket innebér ldgre kostnader men ocksa en hogre
kvalitet eftersom behandling och stod sker pd hemmaplan, i klientens egen miljo.

Satsningar pa gemensamma aktiviteter och personalvard innebér att medarbetarna hilsa stérks
vilket gynnar verksamheten.

Resursanvandning

Medarbetarnas delaktighet 1 verksamheten. Enhetschef och bitrddande enhetschefs
uppfoljning av kostnader.

Uppfdljning

Manadsrapporter och tertialrapporter med &rsprognos.
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Utveckling

Komplexiteten och vardbehovens tyngd dkar och kommer att innebédra 6kade kostnader. En
kostnad 1 &r kan innebéra en betydligt lagre kostnad pa sikt, for stadsdelsforvaltningen och for
samhadllet 1 stort. Utvecklingen pa bostadsmarknaden innebaér att personer som blivit av med
sin bostad far allt svdrare att komma tillbaka till ett eget boende. Alla behov kan inte
tillgodoses pa hemmaplan, varfor extern vard pa institution ibland behdvs. Andelen unga
vuxna med komplicerade behov 6kar. Manga i den gruppen har psykisk ohélsa och/eller
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar. Personer med svara fysiska och psykiska
komplikationer av sitt missbruk behover ibland kortare tid pé institution for att undvika vérd
enligt LVM eller {or att gora det mojligt for den enskilde att ta emot annan vérd frén till
exempel psykiatri eller sjukvard.

I stadens nya ramavtal f6r boende, omvéirdnad och behandling har kostnaderna 6kat med 1
genomsnitt 20-30%.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstéllda. Resurser och makt fordelas lika mellan
konen.

Enhetsmal:
Verksamheten praglas av jamstalldhet
Forvantat resultat

Enhetens verksamhet priaglas av méangfald, likabehandling och jimstélldhet. Den enskilde far
stod utifrén sina behov oavsett kon, ursprung eller annan diskrimineringsgrund.

Arbetssatt
Enheten kommer att belysa verksamheten under 2016 med fokus p& normkritiskt perspektiv.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare pa enheten.
Uppfoljning

Milet f6ljs upp pa APT.
Utveckling

Storre kunskap pé enheten om normkritiskt tinkande och en verksamhet praglad av mangfald
och jamstilldhet.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal S Periodicitet

arsmal

UI Aktivt Medskapandeindex 82 83 Ar

¥ Aktivt Medskapandeindex 83 Ar

¢ Sjukfranvaro tas framav  Tertial
namnden

U Sjukfranvaro dag 1-14 25 % tas framav  Tertial
namnden

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofradgor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshélsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga manadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvardig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvéntas ocksé uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet 2016-01-01 2016-08-31
utifrén forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.
Nyrekrytering av deltidsanstallda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2016-12-31
6vervagande.

Enhetsmal:

Enheten har en god arbetsmiljo.

Forvantat resultat

Arbetsmiljon ar god och priglas av ett 6ppet klimat.

Arbetssatt

Medarbetarna tar ett gemensamt ansvar for arbetsmiljon och hjilps at. Gemensamma
aktiviteter kombinerat med arbete i smé grupper gor att alla kan komma till tals.
Alla tar ansvar for en god stimning mellan kollegor och ett 6ppet klimat.
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Enhetens egen viardegrund RATT (Respekt-Ansvar-Trygghet-Tydlighet) tillampas .
Medarbetarenkiten analyseras och en handlingsplan upprittas och utvdrderas under éret.
Nyanstillda erbjuds en god introduktion och formerna for ett mentorskap ska utvecklas.
P& varje medarbetarsamtal, minst en gang per ar, ingér arbetsmiljé som en viktig punkt att
prata om.

Under aret har enheten friskvardshalvdagar vars framsta syfte ar att frimja den goda andan
och samhorigheten pa enheten.

Enhetschef och skyddsombud har gatt en arbetsmiljoutbildning. Bitridande enhetschef gar
utbildningen under 2016.

Plan for kompetensutveckling for medarbetarna individuellt och som grupp.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare pa vuxenenheten inklusive cheferna.
Uppfodljning

Malet £6ljs upp 1 medarbetarsamtal samt pd APT.

Utveckling

Den goda arbetsmiljon vidmakthélls och arbetet med forbéttringar fortgar kontinuerligt.
Medarbetarnas kompetens utvecklas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Utveckla formerna for introduktions av nyanstallda 2016-01-01 2016-12-31
Namndmal:

Sjukfranvaron ska minska jamfoért med 2015

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvdnder de verktyg och stod som
forvaltningen, staden och foretagshilsovarden tillhandahéller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2016-12-31
Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2016-12-31

systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid
medarbetares sjukfranvaro.

Enhetsmal:
Enheten har en lag sjukfranvaro.

Forvantat resultat

Enheten har en fortsatt 1ag sjukfranvaro.
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Arbetssatt

Medarbetarna deltar i planering och organisering av arbetet. Samtliga har flextid.
Professionell handledning erbjuds varannan vecka. Medarbetarna uppmuntras att ta ut
friskvardstimme och att anvédnda friskvardssubventionerna.

En organisation dir medarbetarna kan ga in for varandra underléttar att vara hemma nir man
verkligen ir sjuk, undvika att smitta kollegor och undvika ldngre sjukskrivningar ldngre fram.
Gemensamma aktiviteter genomfors nagra ganger per termin.

Sjukfrdnvaron f6ljs upp regelbundet av enhetschef for att tidigt kunna upptéacka
aterkommande korttidsfranvaro.

Medarbetarsamtal med enhetschefen hélls minst en gdng per ar, med uppf6ljningssamtal
under éret.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare och chefer pd enheten samarbetar for att f4 en god och
hélsobefrdmjande arbetsmiljo.

Uppfoljning

Foljs upp 1 medarbetarsamtalet samt i verksamhetsberittelsen.

Resultatet av medarbetarenkiten analyseras.

Utveckling

Fortsatt lag sjukfranvaro. Gemensamma aktiviteter bidrar till en 6kad kénsla av samhorighet

och bidrar till att starka samarbetet inom enheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemoéts med
respekt och lika vardighet.

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemotas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Samtliga enheter valjer ut ett utvecklingsomrade med fokus pa 2016-01-01 2016-12-31
normkritik.
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Enhetsmal:
Den enskilde far ett gott bemdétande.

Forvantat resultat

Den enskilde upplever ett gott bemotande vid kontakt med vuxenenheten.

Arbetssatt

Vuxenenheten har en hog tillgdnglighet och kan erbjuda samtal med socialsekreterare samma
dag. Alla som kontaktar vuxenenheten ska behandlas pa ett véardigt och respektfullt sétt.

Alla utredningar inleds med en strukturerad ASI-intervju vilket ger en hog delaktighet for den
enskilde och innebdr att alla klienter behandlas lika.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare pa vuxenenheten.
Uppfodljning

Uppfdljningssamtal.

Utveckling

Det goda bemétandet pd enheten vidmakthalls.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering
Beskrivning

Inga klagomal eller synpunkter om diskriminering.

Forvantat resultat

Invénare och medarbetare upplever att ndmndens verksambheter dr fria frdn diskriminering.
Enhetsmal:

Enheten diskriminerar inte nagon

Forvantat resultat

Ingen blir diskriminerad p& vuxenenheten.

Arbetssatt

Alla som blir aktuella for en insats pa enheten far gd igenom samma process med ASI-intervju
och utredning. Insatser bedoms utifran den enskildes behov.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare.
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Uppfdljning

Inkomna klagomal analyseras. Diskussioner pd APT och gruppméten.

Utveckling

Ingen blir diskriminerad pa vuxenenheten

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

Namndmal:
Barnets basta ska beaktas i planering, beslut och utférande av insatser.

Beskrivning

Alla nimndens verksamhetsomraden ska beakta barnets bésta i beredning av drenden.
Forvaltningens myndighetsutdvande enheter ska beakta barnets basta 1 alla vuxendrenden dér
barn berors indirekt samt i alla d&renden som direkt berdr barn.

Forvantat resultat

Barnperspektivet ska beaktas 1 all planering, beslut och utférande av insatser som beror barn.
Enhetsmal:

Barn synliggors i utredning som ror den vuxne

Forvantat resultat

Situationen for barnen och konsekvenser for barnen av insatser till den vuxne ska vara tydliga
1 utredningar.

Arbetssatt
Socialsekreteraren beskriver i vuxenutredningen om det finns barn som ir berorda, pé vilket

sitt de berors, vilka konsekvenser insatser till den vuxne kan fa for barnet.

Under utredningsprocessen tar socialsekreteraren upp en dialog med den vuxne om berdrda
barns situation och vilka konsekvenser den vuxnes missbruk far for barnet.

Anmilan gors till barn- och ungdomsenheten nér vi far kdinnedom om barn som vistas i eller
ikring missbruksmiljoer.

Resursanvandning
Myndighetsutovande socialsekreterare.
Uppfdljning

I tertialrapport och i verksamhetsberittelsen.
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Utveckling

Andelen utredningar dar barnperspektivet ar tydligt blir fler.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Namndmal:
Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

Forvantat resultat

Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa stod och sina réttigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Enhetsmal:
Enskilda som utsatts for vald i nara relation uppmarksammas
Forvantat resultat

Enskilda som utsétts for vald i néra relation far det stod som behdvs.

Arbetssatt

Socialsekreterarna formedlar kontakt med teamet for vald i néra relationer nar man moter
nagon som &r utsatt for sddant vald och samarbetar i arbetet med den enskilde.

Resursanvandning

Socialsekreterare och behandlingsassistenter pa enheten.
Uppfoljning

[ uppfoljningen av enskilda drenden.

Utveckling

Kvinnor och mén som lever med véld i1 néra relation uppmérksammas och far adekvat hjélp.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.

Beskrivning

Information pd webb och jamfor service och intranét ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram i verksamheterna ska anpassas for den aktuella malgruppen.
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Forvantat resultat
Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens

verksamheter ska dka - Medborgarundersokning.

Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska dka -
Medarbetarenkiten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31
kontinuerligt.

Enhetsmal:
Information om enheten ar tillganglig och uppdaterad
Forvantat resultat

Invéanarna i stadsdelen kan latt fa information om enhetens verksamhet.

Arbetssatt

En broschyr med information om enheten och hur man kommer i kontakt med oss finns
tillgénglig och kommer att spridas till [ampliga platser till exempel vardcentraler. Vid en
forsta kontakt med mottagningen far den enskilde information om hur den fortsatta processen
kommer att se ut. Varje utforarinsats har en egen informationsbroschyr.

Informationen pa stadens intranidt kommer att hallas uppdaterad.

Resursanvandning

Enhetens ledning samt mottagningen.
Uppfoljning

Malet foljs upp vid bokslut.
Utveckling

Kéannedom om enhetens verksamhet blir 4n mer kéand.
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Uppfoljning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2016
Budgetar: 2016
Enhet : vuxenenheten
Enhetschef: Lena Ahlsén
Beloppen anges i TKr Budget
Intakter
Forvaltningsinterna intakter 0
Bidrag 0
Forsalining av verksamhet 0
Ovriga externa intakter 1300
Summa intakter 1300
Kostnader
Férvaltningsinterna kostnader 120
FPersonalkostnader 13793
Ovriga personalkostnader 150
Lokalkostnader 4 700
Entreprenader och kdp av verksamhet h 337
Ovriga kostnader 1300
Summa kostnader 25400
Sumima netto 24100

Ovriga fragor

Klagomal fran enskilda som inte ror innehall i beslut, tas om hand av bitrddande enhetschef
eller enhetschef. De som berdrs kontaktas och eventuella atgirder vidtas. Ar klagomalet av
allméngiltigt slag tas det upp till diskussion pd APT. Brukarundersdkningen redovisas pd APT
och synpunkterna diskuteras.

Forbittringsforslag fran medarbetare fangas upp pa gruppméten, APT och vid
medarbetarsamtal. Goda idéer tas tillvara 1 verksamhetsplaneringen.

Analysen av 2015 ars verksamhet visar att vi behdver arbeta vidare med uppfoljning av
insatser pa ett strukturerat sétt som gar att aggregera pa gruppniva.
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