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Barn- och utbildningsndmnden
Socialndmnden

Kundfakturering av barnomsorgs- och #ldreomsorgsavgifter

De fértroendevalda revisorerna i Tyrest kommun har givit PwC i uppdrag att
genomfora en granskning av ovanstdende omrade.

Barnomsorgsavgifter

Efter genomftrd granskning &r var sammanfattande bedémning att den interna
kontrollen avseende system och rutiner for fekturering av barnomsorgsavgifter! i
stort &r tillrécklig. Bedomningen gérs utifrdn att tre av de sex granskade kontroll-
maélen &r uppfyllda och Gvriga tre av kontrolimalen #r delvis uppfyllda.

Efter genomftrd granskning limnas féljande rekommendationer for att ytterligare
utveckla den interna kontrollen:

* Dokumentera avgiftshandliggarnas arbetsprocess, déir ansvarsroller och
viisentliga kontroller framgar i avsikt att sikerstélla en &ndamalsenlig hante-
ring av kundfakturor. I dokumentationen beh#ver &ven inga regler kring nir-
stdendetransaktioner och kontrol] av ansékningar som sker i samband med
inflytting till kommunen. Det senare pa grund av att dessa innebér en for-
héjd risk i jimforelse med Svriga ansdkningar.

* Se gver forvaltningens verksamhetssystem och understk méjligheten att
utveckla detta sd att det signalerar om ett hushall bestar av fler 4n en vuxen
inneboende. Enligt uppgift finns en modul, Sambo Kontroll, som kan
installeras i verksamhetssystemet. Detta i avsikt att minska risken for att
hushéllets totala inkomst inte uppges i systemet och ddrmed for 1ag avgifi
faktureras,

= Infbr en rutin for beloppsmissig avstimning mellan forsystemet Extens och
ekonomisystemet EDP Future samt dokumentera denna rutin.

! Avgifter till forskola, pedagogisk omsorg och fritidshem.



Aldreomsorgsavgifter

Efter genomftrd granskning &r var sammanfattande bedémning att den interna kon-
trollen avseende system och rutiner for fakturering av dldreomsorgsavagifter i stort &r
tillréicklig. Beddmningen gérs utifran att tre av de sex granskade kontrollmalen &r
uppfyllda och dvriga tre av kontrolimalen &r delvis uppfyllda.

Efter genomfbrd granskning ldmnas foljande rekommendationer for att ytterligare
utveckla den interna kontrollen:

* Dokumentera avgifishandldggarnas arbetsprocess, dér ansvarsroller och
visentliga kontroller framgdr i avsikt att sikerstilla en indamalsenlig hante-
ring av kundfakturor. I dokumentationen behéver éven inga regler kring
nérstdendetransaktioner.

* Dokumentera och spara den ménatliga avstimningen som sker mellan
verksamhetssysternet Treserva och ekonomisystemet EDB Future.

* InfSr en rutin for att félja upp boendeuppgifter frin Pensionsmyndigheten
gentemot brukarens inrapporterade uppgifter. Avsikten med detta &r att
minska risken for att brukare faktureras fel avgift. Det priméra ansvaret
ligger dock pa brukaren att uppdatera néir dennes fSrhallanden fSréndras.

* Specificera fakturorna med antal utférda insatser. Detta i avsikt att under-
litta for brukare att bed6ma riktigheten i sina fakturor.

Revisorerna &versinder rapporten och 8nskar skriftligt f& del av respektive nimnds
yttrande med anledning av granskningsresultatet senast 2016-02-24, Yttrandet
tillstills revisorerna via Tyresd kommuns kanslifunktion inom kommunlednings-
kontoret.

For Tyrest kommuns revisorer
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Kundfakturering av barnomsorgs- och 4ldreomsorgsavgifter

1. Sammanfattande bedémning och
rekommendationer

P4 uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer har vi granskat kundfakture-
ring av barnomsorgsavgifter' och dldreomsorgsavgifter. Detta utifrin formulerad
revisionsfrdga och dirtill kopplade kontrollmal.

Barnomsorgsavgifter

Efter genomford granskning dr vdr sammanfattande beddmning att den interna
kontrollen avseende system och rutiner f6r fakturering av barnomsorgsavgifter i
stort ar tillricklig. Beddmningen gors utifrdn att tre av de sex granskade
kontrollmalen &r uppfyllda och évriga tre av kontrollmélen &r delvis uppfyllda.

Efter genomférd granskning limnas féljande rekommendationer for att ytterligare
utveckia den interna kontrollen:

* Dokumentera avgiftshandléggarnas arbetsprocess, dir ansvarsroller och
viisentliga kontroller framgir i avsikt att sikerstélla en #indaméilsenlig
hantering av kundfakturor. I dokumentationen behéver dven ing} regler
kring néirstiendetransaktioner och kontroll av ansokningar som sker i
samband med inflyttning till kommunen. Det senare pa grund av att dessa
innebiér en férhajd risk i jamférelse med dvriga ansokningar.

*»  Se dver férvaltningens verksamhetssystem och understk méjligheten att
utveckla detta s& att det signalerar om ett hushill bestar av fler in en vuxen
inneboende. Enligt uppgift finns en modul, Sambo Kontroll, som kan
installeras i verksamhetssystemet. Detta i avsikt att minska risken for att
hushdllets totala inkomst inte uppges i systemet och dirmed for 13g avgift
faktureras.

* Inf6r en rutin for beloppsmaissig avstimning mellan forsystemet Extens och
ekonomisystemet EDP Future samt dokumentera denna rutin.

Aldreomsorgsavgifter

Efter genomford granskning dr vdr sammanfattande bedémning att den interna
kontrollen avseende system ach rutiner fér fakturering av ildreomsorgsavgifter i
stort dr tillrdcklig. Beddmningen gors utifrn att tre av de sex granskade
kontrollmilen &r uppfyllda och évriga tre av kontrollmélen &r delvis uppfyllda.

* Med detta avses avgifter till férskola, pedagogisk omsorg och fritidshem.
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Kundfaklurering av barnomsorgs- och &ldreomsorgsavgifter

Efter genomférd granskning limnas féljande rekommendationer for att ytterligare

utveckla den interna kontrollen:

Dokumentera avgiftshandldggarnas arbetsprocess, dir ansvarsroller och
vésentliga kontroller framgér i avsikt att séikerstilla en dndam3lsenlig
hantering av kundfakturor. I dokumentationen behéver éiven ing regler
kring nérstiendetransaktioner.

Dokumentera och spara den m&natliga avstimningen som sker mellan
verksamhetssystemet Treserva och ekonomisystemet EDB Future.

Infér en rutin for att folja upp boendeuppgifter frin Pensionsmyndigheten
gentemot brukarens inrapporterade uppgifter. Avsikten med detta ir att
minska risken for att brukare faktureras fel avgift. Det priméra ansvaret
ligger dock pa brukaren att uppdatera nir dennes forhallanden férandras.

Specificera fakturorna med antal utférda insatser. Detta i avsikt att
underlétta for brukare att bedéma riktigheten i sina fakturor.
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Kundfakiurering av barmomsorgs- och dldreomsorgsavgifter

2. Inledning

2.1. Bakgrund

En risk- och vésentlighetsanalys har genomfdrts utifrin kommunens totala utgifts-
och inkomstslagsredovisning och en inventering av redovisningsrutinerna utifrin
Vigledning for redovisningsrevision frin SKYREV (Sveriges Kommunala Yrkes-
revisorer), som i tilldimpliga delar bygger p4 ISA (International Standard of Audit).
Resultatet visade bl a pa behovet av att genomfora en granskning av kundfaktu-
rering.

Kommunen tillhandah&ler och utfér en méngd olika tjinster for vilka debiteras
avgift gentemot medborgare, andra kommuner, féretag m.fl. Det handlar exempel-
vis om VA-avgifter, renhallningsavgifter, barnomsorgsavgifter, bygglovsavgifter och
dldreomsorgsavgifter. Det ar s3ledes viktigt att ha vl fungerande rutiner och
system for att sikerstilla en tillférlitlig hantering av kommunens fakturering, som
utgor en visentlig intdktskalla.

2.2. Revisionsfrdga och kontrollmal

Granskningen syftar till att besvara féljande revisionsfriga: Ar den interna
kontrollen tillréicklig avseende system och rutiner for hantering av kundfakturering?
Detta med avseende pa fakturering av barnomsorgsavgifter och dldreomsorgs-

avgifter.

For att besvara revisionsfrdgan och dirmed uppna syftet med granskningen har
foljande kontrollmal formulerats:

*» Det finns dokumenterade riktlinjer/anvisningar kring hantering av
kundfakturor

»  Alla utforda tjanster faktureras

= Underlag for fakturering baseras pi éverenskomna villkor

= Upprittade fakturor dverensstimmer med underlag

» Registrering av underlag sker vid riitt tidpunkt

»  Det sker en tillréicklig betalningsbevakning vad giller kundfakturorna

2.3. Revisionsmetod och avgrinsning
Granskningen sker via genomging av rutiner och verifiering av uppstillda
kontrollmal via urvalsmissig granskning. Detta kompletteras via intervjuer med
verksamhetsansvariga.

Granskningsobjekt &r kommunstyrelsen nér det giller dvergripande system for
kundreskontra. I och med att avgriinsning sker till barnomsorgsavgifter samt
dldreomsorgsavgifter 4r barn- och utbildningsnimnden samt socialnimnden
granskningsobjekt i denna del. Avgrinsning i dvrigt sker utifrin formulerad
revisionsfriga och kontrollmail.
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Kundfakturering av barnomsorgs- och &ldreomsorgsavgifter

3.  Rutiner for kundfakturering

3.1. Barnomsorg

Under perioden januari ~ september 2015 har utbildningsforvaltningen fakturerat
barnomsorgsavgifter for belopp om 27,8 mkr, vilket motsvarar 30 065 st
kundfakturor,

8.1.1. Riktlinjer for avgifter inom barnomsorg

I kommunen finns det framtagna regler for forskoleverksamhet, pedagogisk omsorg
och fritidshem som géller frin 2015-07-01. Av reglerna framgr bl a hur avgifterna
beriiknas. Barn- och utbildningsférvaltningen saknar dock framtagna riktlinjer som
omfattar hela kundfaktureringsprocessen. Det saknas handbok/lathund for avgifts-
handlaggarnas dagliga arbete samt det saknas #ven en Gvergripande process-
beskrivning for kundfaktureringen. Riktlinjer fér kravhantering finns diremot
framtagna.

I enlighet med riktlinjerna tillimpar kommunen maxtaxa for avgifter inom
barnomsorgen. Enligt riktlinjerna beriknas avgiften utifrin hushallets gemen-
samma skattepliktiga inkomst fér de som ér folkbokforda pa samma adress som
barnet. Hushll, i vilken den gemensamma inkomsten ir 42 890 kr eller mer per
mdnad for skatt, betalar maxtaxa. For det yngsta barnet i familjen debiteras hogsta
avgiften, medan det frdn och med fjdrde barnet inte debiteras nigon avgift alls. Det
finns fyra olika avgiftsgrupper beroende p bl a barnets dlder, om det ar forskola,
fritidshem och om det rér sig om barn till férildralediga eller arbetslésa. Forsta
augusti det &r barnet fyller tre &r omfattas barnet av s& kallad allmin férskola. Den
allménna forskolan &r avgiftsfri och barnet fir g4 pa férskola/pedagogisk OmSorg 20
timmar per vecka utan att betala avgift. For forskolebarn mellan 3 till 5 &r reduceras
dven maxtaxan med 35 %. Enligt kommunens riktlinjer fir barn som &r sjuka lingre
an 30 dagar i f6ljd avgifisbefrielse frén dag 31.

Alla avgifter tas ut innevarande ménad. Avgiften debiteras 12 ménader per &r. Om
det framkommer att avgiften grundats pa inkomstuppgifter som varit felaktiga har
kommunen ritt att efterdebitera mellanskillnaden upp till tre &r bakat i tiden.
Avgiften kan dven korrigeras retroaktivt i fall dir hushallet har betalat for hog
avgift. Svenska Kommuner och Landsting har en rekommenderad griins p 10 &r for
retroaktiva korrigeringar for virdnadshavare. Det brukar dock i snitt réra sig om
max 3 &rs retroaktiva dterbetalningar i Tyres6 kommun.

Uppségningstiden i forskolor, pedagogisk omsorg och fritidshem #r 30 dagar.
Virdnadshavare betalar avgift under hela uppsigningstiden #iven om barnet slutar
tidigare.
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Kundfakturering av barnomsorgs- och dldreomsorgsavgifter

3.1.2. Rutiner och kontroller for avgiftshandldggning

Kundfaktureringen hanteras i Extens som ir ett férsystem till verksamhetssystemet
Hypernet och i ekonomisystemet EDP Future. En ekonom pd Ekonomiservice-
enheten har det 6vergripande ansvaret for dverensstimmelse mellan verksamhets-
system och ekonomisystern. Underlag till fakturor hanteras av avgiftshandléggarna
pé barn- och utbildningsférvaltningen och skickas sedan till ekonomiservice-
enheten, via ekonomisystemet for utskrift av fakturor och utskick till brukare.

Barn- och utbildningsforvaltningen anviinder verksamhetssystemet Hypernet for
registrering av uppgifter om berikningsunderlag till barnomsorgsavgifterna. I
Hypernet registrerar virdnadshavare sjélva in hushéllets inkomstuppgift, antal
barn, antal timmar m m. Servicecenter hjélper vArdnadshavare med att registrera
sina ansokningar och inloggningar m m. Registering i Hypernet kan ske hemifrin,
genom sms-irloggning samt mobilt bank id.

Nir fordldrarna registrerar in sina uppgifter sker det en automatisk berdkning av
avgiften i forsystemet Extens. Taxan finns programmerad i systemet Extens si att
ritt taxa debiteras. Systemleverant6ren uppdaterar taxan nir den Andras taxan.
Enligt uppgift testkor forvaltningen de nya taxorna fér att kontrollera att uppdate-
ringen har blivit korrekt och fungerar som den ska. Testkérningen omfatta en
forskola och ett fritidshem.

Varje ménad den 8:e skickar verksamheterna/forskolorna en lista till avgifts-
handlidggaren p# dndringar av barnens immar (schema). Férskolorna stimmer
veckovist av att uppgifterna i Hypernet ir korrekta, de kontrollerar att det &r ritt
barn som ér placerad, ritt virdnadshavare, ritt schema samt uppger om upp-
sidgning skett mm. Kontroll sker dock inte av att samtliga uppgifter inkommit, t ex
att bdda virdnadshavarna finns registrerade. Férskolornas kontroll dokumenteras
inte utan avgifishandliggaren forlitar sig pa att uppgifterna i Hypernet &r korrekta
om #ndringsblankett inte inkommit.

Handliggning av Extensfilen (fakturafilen som senare ldses in i ekonomisystemet
dir fakturorna skapas) skéter en handliggare pd barn- och utbildningsférvalt-
ningen. Enligt uppgift tar det ca en timme att skapa Extensfilen och att gd igenom
fellogglista. Dérutéver utférs diverse korrigeringar, sisom #indrad inkomst i
Hypernet, dndrade timmar for barnet, 4ndrad bokféringsadress (vilket kan leda till
indrad inkomst). Flest korrigeringar uppstir vid barnens skolstart och avslut under
januari, augusti och september ménad.

Barn- och utbildningsforvaltningen har en &rlig avgiftskontroll dir uppgifter
himtas frin Skatteverket avseende hushallets totala inkomst fér Aret och jamfor
med det som hushdllet fakturerats under detta &r. Avgiftskontrollen tar ungefir ett
par minader att genomfora och utférs av tv handliiggare pé forvaltningen.
Systemleverantdren kvalitetssdkrar handléiggarnas kontroll genom att kontrollera
berékningar avseende avvikelser mot Skatteverkets uppgifter. Under senare del av
véren skickas korrigeringsfakturor ut till berérda kunder.
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Kundfakiurering av bamomsorgs- och &ldreomsorgsavgifter

Skatteverkets inkomstuppgifter blir klara november minad efterfoljande &r, dvs
avgiftskontroll for hela &r 2014 sker forst efter november 2015 och korrigerings-
fakturor skickas till kunden under viren 2016.

Innan Extensfilen stims av mot Skatteverkets uppgifter tas en fil ut pd alla
rittningar i ekonomisystemet for aktuellt &r, och liser sedan in dem i forsystemet
Extens. Avgiftshandlaggaren gér igenom Extensfilen och korrigerar fel. Kontrollen
och korrigeringarna i Extens avser frimst att se till att avgifterna avser riitt &r och
att storre korrigeringar som skett under &ret dubbelkontrolleras. Avvikelser om 500
kr och mindre f6ljer man inte upp och korrigerar.

Systemleverantdren har tagit fram en teknisk beskrivning/handbok &ver avgifts-
kontrollen.

Avgiftskontroll har utférts av kommunen under fyra ar (medriknat kommande
avgiftskontroll for 2014 &rs inkomster). Att avgiftskontroll sker framgir av
kommunens websida och detta har enligt uppgift bidragit till att hushallen &r
angelégna om att registrera korrekta uppgifter i Hypernet och dérmed undvika
en korrigeringsfaktura senare ar. Férvaltningen upplever att antalet
korrigeringsfakturor har minskat med &ren.

Statistik frdn controllers visar att for inkomstiren 2011-2013 har avgiftskontrollen
resulterat i totalt ca 3,6 mkr i dterkrivda avgifter till forvaltningen.

Ett forekommande fe] mot Skatteverkets uppgifter avser hushéll som utelimnar
uppgift om inkomst i Hypernet och dér maxtaxa debiterats av férvaltningen. Nér
uppgift fr&n Skatteverket visar ligre inkomst n maxtaxa skickar kommunen brev
till berorda hushall och frigar om Skatteverkets uppgifter stimmer. Dock har
kommunen valt att skicka brev till hushall om beloppet som betalats for mycket
uppgér till 5 000 kr eller mer. Viljer hushllet att svara ja, fir de tillbaka
mellanskillnaden. Later hushéllet bli att svara fir de inte tillbaka nigra pengar och
maxtaxa blir det som de debiteras. Vid 2013 ars avgiftskontroll fick totalt 14 hushall
brev hem med ovanstiende friiga. Tva hushall hérde av sig och fick tillbaka pengar.

Bland de uppgifter som hushill limnar dr de sviraste att kontrollera, enligt
forvaltningen, om samboférhillande finns inom hushallet. Eventuellt ska det, enligt
uppgift, finnas en modul att kopa och installera i Extens, vilken har som funktion
att finga upp och uppdatera om férindrad situation i bokforingsadressen.
Incitament att inte ange sin inkomst férekommer oftare hos sambos #n biologisk
fordlder. Avgiftshandldggarna kan g in i Skatteverkets sidor och kontrollera vilka
som finns bokf6rda i hushéllet, dock gors inte detta for varje hushill som uppvisar
en virdnadshavare dj detta ir for tidskrivande.

Barn- och utbildningsforvaltningen saknar rutiner avseende hantering av nér-
stdendetransaktioner. Det finns inget framtaget i rutinbeskrivningar om nir och hur
det ska informeras om jév for att forebygga en felhantering. Enligt uppgift viljer
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Kundfakturering av bamomsorgs- och dldreomsorgsavgifter

dock avgiftshandldggarna att inte hantera drenden i de fall en relation finns ll
brukaren,

3.1.3. Kravhantering

I kommunens riktlinjer framkommer att en f6rutsittning fér placering i forskola,
pedagogisk omsorg eller i fritidshem &r att hushéllet inte har obetalda barn-
omsorgsavgifter till kommunen.

Inom ekonomiserviceenheten finns tre handléggare som skoter fakturering och
betalningsbevakning av barn- och omsorgsavgifter. Arbetet delas upp mellan dem i
rullande schema for att minska s&rbarheten. De har inte som rutin att kontrollera
varandras arbete.

Ett flodesschema Gver kravhanteringsprocessen finns framtagen. Betalas inte
fakturan senast p3 forfallodagen skickas en skriftlig pAminnelse ca 5-10 dagar frin
forfallodatum, dér dréjsmalsrinta och en pAminnelseavgift tillkommer. Uteblir
betalning efter pAminnelse skickas ett inkassokrav ca 15-20 dagar fr&n forfallo-
datum. Nir ca 40 dagar har forfallit hamnar skulden hos inkassof6retaget Intrum
Justitia som ldgger upp en avbetalningsplan om kunden &nskar det. Beroende p
kundens ekonomiska status viljer inkassoforetaget, i annat fall, att ligga skulden pi
lingtidsbevakning eller skicka den till Kronofogden. Hir informerar ekonomi-
serviceenheten socialforvaltningen om skulden och forvaltningen ska inom 10 dagar
limna ett yttrande. Barn- och utbildningsforvaltningen informeras ocksi. Ett brev
om avstdngning av barnets plats skickas till gildeniren/vardnadshavaren frin
barn- och utbildningsférvaltningen nir fakturan har férfallit med 55-60 dagar.
Skriftlig information skickas alltid till platsinnehavaren i de fall uppségning av
barnets plats i férskola/fritidshem kan bli aktuell.

I och med att drendet limnas till Intrum Justitia kommer kommunen inte att géra
ekonomiska uppgérelser med géldeniren. Om avstingning av plats inom férskole-
verksamheten har skett beviljas ny plats forst nir d& hela skulden ir betald.
Gilldeniren fir anstka om ny plats och g igenom ansékningsprocessen igen.

Det stdrsta problemet ér forfallna fakturor som giller barn som inte lingre ir
placerade, eftersom virdnadshavarna inte har n3got incitament till att betala.
I dagsléget har kommunen ea 1,6 mkr i forfallna fakturor avseende barn-
omsorgsavgifter.

3.1.4. Verifiering avgifter barnomsorg

Som ett led i granskningen har verifiering av avgifter foér barnomsorg genomférts.
Vi har valt att kontrollera totalt 27 fakturor mot underlag samt kontroll av att
fakturering skett i enlighet med tagna beslut.

Vi har valt att kontrollera fakturor avseende manaderna januari, augusti ach
september 2015 dir stors risk for korrigeringar beddms foreligga. Stickprovet visar
att 24 fakturor var utan anmérkning. Fér 6vriga tre fakturor noterades
nedanstiende avvikelser.
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En faktura (kundnr 563060) avseende januari ménad var feldebiterad med for lag
avgift, dA den hade baserats pa en for I3g inkomst. Felet uppstod till foljd av att
vérdnadshavaren registrerade i Hypernet om #indrad 16n forst ca fem manader
senare, men som skulle gélla retroaktivt frdn slutet av 2014. Lénen hade justerats
med en Okning om ca 16,3 tkr. Vi noterade att riitt 16n 14g i Extens frin juni 2015,
dvs frén datumet nér dndringen gjordes samt att riitt avgift beriiknades for
efterfoljande m&nader. En retroaktiv justering per automatik sker endast en manad
tillbaka i systemet vid @ndringar. Nuvarande arbetsrutin innebir att Gvriga
justeringar gors forst vid arsavgiftskontrollen. Detta beror enligt uppgift pd
tidsbrist. Endast om virdnadshavaren kontaktar och meddelar avgiftshandlsiggaren
om &ndringen gors en retroaktiv justering fér hela perioden.

En annan faktura (224262) frin januari hade baserats p4 en minadslén om 33 tkr
och borde istéllet ha baserats p en manadslén om 38 tkr, dvs dir kommunen har
fakturerat for lag avgift. Aven hir handlade det om att virdnadshavaren hade gjort
en dndring i april direkt i Hypernet som skulle gilla retroaktivt, Systemet hade
justerat en manad tillbaka och riknat ritt avgift for efterfoljande mainader men fel
avgift fakturerades under jan-mars 2015, Aven detta fel fingas upp vid den &rliga
avgiftskontrollen dér en retroaktiv korrigering kommer att géras for jan-mars.

En faktura (567562) frdn september 2015 hade fér 13g belopp med 432 kr, i1l féljd
av att systemet inte medriknade ena virdnadshavarens inkomst. Felet berodde p&
att familjen bodde i en annan kommun nir ansékan och registrering i Hypernet
inkom till kommunen under véren 2015 och dirmed hamnar ena virdnadshavaren
alltid pa en separat sida i systemet och kréver att avgiftshandliggaren manuellt
"bygger thop” familjen i systemet, till skillnad frin nér hush3ll folkbokforda i
kommunen registerar i Hypernet. P4 grund av den stora inflyttningen till Tyresd
kommun det senaste ret har handléggaren inte hunnit "bygga ihop” samtliga
likande familjer i systemet &nnu. Frin och med augusti minad 2015 gor
handléggaren dock, enligt uppgift, en noggrann genomging av samtliga nya
ansokningar dir virdnadshavare kommer frin en annan kommun.

Ovanstdende fel kommer att korrigeras av avgiftshandliiggaren omgiende. Felet
hade inte upptéckts vid avgiftskontrollen, sivida inte vardnadshavare sjilva
upptécker felet och meddelat det (vilket inte #r sannolikt d& fakturan inte visar
vilken inkomst avgiften baserats p).

Vid granskningen noterade vi att fér ett fatal fakturor hade virdnadshavare valt att
inte uppge inkomst och kommunen hade d& debiterat dessa maxtaxa i enlighet med
kommunens riktlinjer.

3.1.5. Verifiering avstimning Extens och Adidtro RoR

Avstimning mellan férsystemet Extens och ekonomisystemet EDB Future utfors av
handléggare pd ekonomiserviceenheten. Enligt uppgift sker dock ingen belopps-
missig avstimning mellan systemen till f5ljd av att verksamhetssystemet Extens
inte anger uppgift om antal fakturor och totalsumma fér m&nadens avgifter. De
avvikelser som kan uppst& mellan systemen avser vanligtvis om kodplanen éndras,
vilket leder till att ekonomisystemet far en felrad i filen och faktura skapas inte.
Handliggare pé ekonomiserviceenheten gir igenom debiteringsfilen och korrigerar
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felen och ansvarar for att en faktura skapas manuellt istéllet. Filen innehaller dock
ménga rader varje ménad, vilket kréver noggrann genomgang for att uppticka
dessa fel.

3.2. Aldreomsorg

Aldreomsorgen inom Tyrest kommun omfattar féljande avgiftstyper: hjalp i
hemmet, service och omvardnadsinsatser, trygghetslarm, vird och omsorgsboende,
matdistribution, dagverksamhet samt mat inom dagverksamhet. Kommunen
debiterar dven LSS-brukare for korttidsvistelse och kostnader i samband med
extern boendeplacering.

Under perioden januari-september 2015 har 8 592 fakturor avseende dldreomsorg,
uppgéende till 18,2 mnkr, skickats ut.

3.2.1. Riktlinjer for avgifter inom dldreomsorg

Socialférvaltningen har riktlinjer for avgifter inom dldreomsorgen, som senast
uppdaterades att giller fr.o.m. 2015-01-01. Riktlinjerna anger bl.a. att avgifterna
inom dldreomsorg justeras arligen d& prisbasbeloppet faststills av regeringen, For
att faststélla avgiften berdknas forst den enskildes avgiftsutrymme. I riktlinjerna
anges att med avgiftsutrymme avses det belopp som &terstar av inkomsten nir
forbehallsbeloppet (minimibeloppet och boendekostnad/hyra) har riknats av. For
gifta makar liggs inkomsterna samman och férdelas darefter med hilften per
person. Vidare anger riktlinjerna vilka avgifter som debiteras for de olika typerna
av insatser. Enligt lag fir maxavgift, som uppgér till en tolftedel av 48 % av
prisbasbeloppet, tas for hjalp i hemmet, service, omvardnad och dagverksamhet for
personer i bide ordinért och sérskilt boende. Det finns ett forbehallsbelopp fér
personliga behov och normala levnadsomkostnader som den enskilde har ritt att
behala innan omsorgsavgiften fir tas ut. Alla insatser enligt LSS ér avgiftsfria utom
avgiften for mat och hyra.

Om avgiften grundats pa inkomstuppgifter som varit felaktiga har kommunen riitt
att efterdebitera mellanskillnaden upp till tre &r bakit i tiden. Svenska Kommuner
och Landsting har en rekommenderad griins p3 10 &r for retroaktiva korrigeringar
for brukare.

Socialférvaltningen saknar rutiner avseende hantering av nirstendetransaktioner.
Det finns inget framtaget i rutinbeskrivningar om nir och hur det ska informeras
om jav for att frebygga en felhantering. Enligt uppgift véljer dock avgiftshand-
ldggarna att inte hantera drenden i de fall en relation finns till brukaren.

3.2.2. Rutin for avgiftshandléggning

Kundfaktureringen avseende édldreomsorg hanteras av tvi avgiftshandliggare, tre
handléggare inom ekonomi, itta SOL-bistdndshandléiggare och tta LSS-bistAnds-
handléggare samt en boendesamordnare. Den senares uppgift ar att skita plane-
ringen vid flytt till sérskilt boende.

Underlag till kundfakturor hanteras av avgiftshandlidggarna och skickas sedan till
ekonomiserviceenheten via ekonomisystemet for utskrift av fakturor och utskick till
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brukare. Kundfaktureringen hanteras i verksamhetssystemet Treserva och i
ekonomisystemet EDP Future. En ekonom pa ekonomiserviceenheten har det
dvergripande ansvaret for Gverensstimmelse mellan debiteringsfilerna i
verksamhetssystemet och ekonomisystemet.

Tyresd kommun har huvudelen av driften avseende ildreomsorg inom kommunen,
men det finns en stor del externa utférare. Over 50 % av boendeplatser drivs av
privata verksamheter och 6ver 70% av hemtjénstkunder har valt den kommunala
hemtjénsten som utférare. Som en del av kommunens vision erbjuds
kommuninvinarna valfrihet nir det géller privat eller kommunal omsorg.
Dérutdver kan brukare vistas tillfilligt i en annan kommun och har méjlighet att fa
de insatser som Tyreso har beviljat utfort av den kommunen som de vistas i.

Socialférvaltningen saknar rutinbeskrivningar éver avgiftshandliggarnas arbete. En
processkarta som ska omfatta hela processen frin bistindshandlaggare till
fakturering dr, enligt uppgift, under framtagning. Vidare hiller man p4 att arbeta
fram en handledningsrutin for avgiftshandliggningen. P3 ekonomiserviceenheten
finns rutinbeskrivning for avstimning mellan systemen Treserva och EDB Future,
vilken beddms innehalla tillrickliga kontroller och stéd for detta arbete.

3.2.3. Kontroller i samband med fakturering

Kommunen har inga dokument som beskriver vilka kontroller som ska utféras i
samband med fakturering av dldreomsorgsavgifter. Den kontroll som genomfbrs
avser avstimning av debiteringsfil i Treserva mot rapport frin ekonomisystemet,
vilken utfors av ekonomiserviceenheten. Utford avstimning dokumenteras och
sparas dock inte,

Avgifterna inom dldreomsorgen justeras drligen enligt prisbasbeloppet. Avgifterna
ar sedan kopplade till olika insatser. Forvaltningschefen signerar den rliga
uppdateringen av avgiften for de olika insatserna innan avgiftshandléiggarna ligger
in nya avgifterna i systemet. Efter uppdateringen gérs ett antal kontrollkérningar
och direfter forutsatts avgiftsbeslutet dr korrekt.

Avgiftshandliggarna fattar inga beslut avseende omfattning av éldreomsorg for
brukare. Detta fattas av bistindshandléggare inom kommunen, vilka iven
registrerar brukare i Treserva. Bistindshandléggare beviljar och registrerar antal
timmar f6r exempelvis hemtjénst, vilka grundas p4 brukarens individuella behov
och pé socialtjainstlagen. I samband med virdplaneringen som gors i hemmet eller
pé sjukhus fir brukaren information och en inkomstforfrigan att fylla i.

D4 bistindshandliggarna beviljat brukare ritt till hjalp och registrerat detta i
Treserva inhamtar avgiftshandldggarna uppgifter avseende brukares inkomst frin
Forsakringskassan eller Pensionsmyndigheten, beroende pd brukarens alder. Detta
g0rs den 20:e varje manad for samtliga aktuella brukare. Uppgifter som inhimtas
avseer olika pensionsuppgifter och bostadsbidrag. Ofta méste brukaren komplettera
med uppgifter. De vanligaste kompletteringarna avser pensionsinkomster som inte
hanteras via Pensionsmyndigheten, t ex kapitalavkastning och boendekostnader.
Lamnar inte brukaren nigon uppgift om boendekostnad anvinds ett schablon-
belopp pa 3000 kr. Socialforvaltningen funderar dock p att revidera denna regel si
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att brukare som inte uppgivit n&gon boendekostnad inte heller ska kunna tillgodo-
rikna sig nigon boendekostnad i sitt forbehillsbelopp. Detta i avsikt att minska
risken for att brukare med ldgre boendekostnad in 3000 kr/méanad avsiktligen inte
lémnar uppgift om detta, eftersom schablonbeloppet paverkar deras forbehalls-
belopp positivt.

Inkomstuppgiften frin Pensionsmyndigheten eller férsikringskassan inkommer via
en fil som ldses in automatiskt i Treserva.

Nér utfdraren, dvs. hemtjénsten, verkstiller bestiliningen som bistinds-
handliggaren skickat, ssmmanstiller avgiftshandléiggaren beviljade insatser och
raknar fram ett avgiftsbeslut. Reducering sker efter beridkning om avgiftsutrymme
ir mindre én faststilld avgift.

Utférare skickar en blankett till avgifishandlidggarna med eventuella avvikelser
avseende utford tjanst frn det som bistindshandliggarna har beviljat, senast den
5:e nédstfoljande minad. Avgiftshandldggarna registrerar avvikelserna i Treserva.
For externa utforare dr det bistindshandldggarna som ansvarar for att registrera
avvikelser i Treserva,

P4 grund av tidsbrist sker inte dubbel kontroll av m&nadens avgifter i Treserva. Ett
forekommande fel vid handldggning av avgifter ar att utforare glommer att meddela
avvikelser avseende brukares utférda timmar. Det férekommer dven att brukare
inte meddelar &ndringar av sin inkomst eller bostadskostnad. Handliggarna
bed6mer att risken &r liten for att utforare registrerar for fi immar d& utférare far
betalt for enbart utforda timmar. Om de skulle registrera for minga immar skulle
brukaren hora av sig. Risken beddms diirmed vara liten for att kommunen i
slutindan inte fakturerar for ritt tjianster.

Varje dr, i samband med att taxorna justeras, skickar avgiftshandléiggarna ett
avgiftsbeslut till brukaren, med senaste avgifterna och underlag som det baserats
pd. Berdkningsunderlaget &r inkomstuppgifter som inhéimtats frin Forsikrings-
kassan/Pensionsmyndigheten samt tidigare uppgifter frin brukaren sjilv. Avgiften
avser hel kalenderménad och betalas i efterskott och giller tills vidare, under
forutsittning att forhillandena &r oférindrade. Ett nytt avgiftsbeslut skickas till
brukaren bara om avgiften friindras. Brukaren ska kontrollera att uppgifterna
stdimmer och ska komplettera med ytterligare uppgifter om avgiftsbeslutet inte
stammer samt forsikra att fullstéindiga och sanningsenliga uppgifter limnats.
Blanketten ska Aterséindas till bistAndsavdelningen. Om avgiften i beslutet stimmer
behdver brukaren inte skicka in blanketten. Det 8ligger ddrmed brukaren att
ansvara for att dennes inkomstuppgift och bostadskostnad dr korrekta och att
faktura Sverensstimmer mot det beslut/den tjanst denne erhallit.

Enligt uppgift forekommer det att brukare lamnar felaktiga uppgifter ill fljd av att
de inte fullt ut forstitt informationen i inkomstférfrdgan och avgiftsbeslutet. Enligt
uppgift har avgiftshandliiggarna som rutin att korrigera felaktigheter som avser
innevarande &r. Motivet &r att det skulle vara tidskrivande att korrigera lingre
tillbaka i tiden.
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Kommunens rutin f6r kravhantering avseende dldreomsorgsavgifter innebér att vid
obetald faktura skickar kommunen en betalningspiminnelse ca 7 dagar efter
forfallodatum. PAminnelseavgift utgér inte, da det inte stir i taxan. Inkassokrav
skickas ca 17 dagar efter forfallodatum. Fakturan skickas vidare till inkassoforetaget
Intrum Justitia fér vidare indrivning ca 30 dagar efter forfallodatum. Om det &r fler
an tva fakturor som &r forfallna informeras bistindsavdelningen. Per 2015-09-30
finns ca 477 tkr forfallet och icke betalt.

3.2.4. Verifiering avgifter dldreomsorg

Som ett led i granskingen har verifiering av avgifter f6r &ldreomsorg genomforts. 25
fakturor ha slumpmassigt valts ut fér kontroll mot underlag samt kontroll av att
fakturering skett i enlighet med tagna beslut. Dir avvikelser har férekommit, t ex
om brukaren avstatt en tjénst har vi stimt av mot utforares inrapporterade
avvikelseblankett.

Samtliga granskade fakturor bedéms Gverensstimma mot kommunens prislistor for
2015. 23 av 25 fakturor hade ritt underlag. Tva fakturor hade fel avgift till foljd av
underliggande felaktig/ej uppdaterad uppgift om brukarens bokostnad.

En faktura (kundnr 560818) avseende avgifter for aug 2015 hade fel avgift dir
brukaren fitt betala 218 kr fér mycket varje manad sedan r 2013. Detta till foljd av
att brukarens bokostnad var hégre enligt Pensionsmyndigheten in det som
brukaren angivit. Brukaren hade limnat uppgift 2013 och detta hade di manuellt
"bockats” i Treserva. Nuvarande rutin i Treserva innebér att manuella registreringar
alltid gar fore maskinella inlésningar frin myndigheter.

En faktura (kundnr 556171) hade f6r l3g avgift om 356 kr per minad sedan januari
2013. Aven hér var orsaken att avgiften hade baserats p& manuell uppgift frin
brukaren avseende bostadstilligg, men dér uppdaterad uppgift frin Pensions-
myndigheten visade ett hogre bostadstillagg.

Vid vart stickprov noterade vi att for flertal fakturor dir uppgift om boendekostnad
saknades hade en schablon om 3000 kr beriknats fér boendekostnaden, i enlighet
med nimndens riktlinjer.

Vid vért stickprov framkom att flertal fakturor behéver fortydligas avseende
specifikation om antal utforda tjanster. Exempelvis dér antal matlidor multiplicerat
med pris per matldda framgér.

3.2.5. Verifiering avstimning Treserva och EDP Future

Som ett led i granskningen har en uppf6ljning skett av kommunens rutin for
avstamning av fil i verksamhetssystemet Treserva mot rapport/kundreskontra i
ekonomisystemet EDP Future. Avstdémningen medfér en kontroll av att antal poster
samt belopp fér en manad i fakturafilen i Treserva dverensstimmer mot antal
inlésta poster samt belopp i kundreskontran i ekonomisystemet. Avstimningen
utfdrs av ekonomiserviceenheten. Det som stims av dokumenteras och sparas inte.
Ekonomiserviceenheten har en lathund framtagen som stéd f6r sitt arbete avseende
inldsning av fakturafiler frin olika férvaltningar, diribland socialférvaltningen.
Lathunden innehaller vilka kontroller som bér ske i samband med inlisning av fil
samt hur eventuella avvikelser mellan systemen 3tgirdas. Vi bedomer att denne
lathund ger tillréckligt med stéd for detta arbete.
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Varje médnad ldses Treserva filen dver till ekonomisysternet EDP Future.
Ekonomihandléggaren gor en felstkning i filen som lists in i Future, t ex
kontrolleras att en kund inte har tv8 kundnummer, att fel kod i kontoplanen inte
angivits, vilket skulle leda till att faktura for den kunden inte skapas i ekonomi-
systemet. Dessa fel uppstir om kodplanen i Treserva indras men inte i Future.

I Férekommande fall beh6ver man manuellt korrigera och skapa en ny faktura.

Vér uppfdljning har omfattat manaderna januari till och med september 2015. For
samtliga minader utom januari och mars var uppgifterna i bdda systemen
enhetliga.

For januari=>Future har tre firre poster inlasta jimfort med verksamhets-
systemet Treserva till foljd av ogiltigt kontonummer i kodplanen. Ekonomi-
handliggaren meddelade avgiftshandliggaren om felen och avgiftshandldggaren
upprittade fakturorna manuellt och skickade dessa pa nytt (elektroniskt) till
ekonomisystemet. Ovanstdende manuella hantering godkéinns av ekonomihand-
léggaren innan den skickas till kunden och lises in i ekonomisystemet Aditro RoR.
Vi har kontrollerat att samtliga tre fakturor hade hanterats korrekt och blivit

utskickade till kunden i tid.

For mars:> Debiteringsfilen Future har tva firre poster/rader inlista jimfort med
Treserva till f6ljd av fel kontonummer i konteringen. Aven hir har vi kontrollerat att
dessa tvé fakturor hann skickas till kunden den 14 april p4 fil samtidigt som Gvriga
fakturor f6r den ménaden.
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4. Granskningsresultat

4.1. Avstamning mot kontrollmal

Kontrollméal Kommentar

n- utbildpningsnimnden

Det finns dokumenterade Delvis uppfylit

riktlinjer/anvisningar kring  Kommunen har riktlinjer/regler for frskole-

hantering avkundfakturor.  verksamhet, pedagogisk omsorg och fritids-
hem, vilka omfattar hur barnomsorgsavgif-
terna berdknas. Barn- och utbildnings-
férvaltningen saknar framtagna riktlinjer
avseende avgiftshandldggarnas dagliga arbete
med kundfaktureringsprocessen samt det
saknas dven en §vergripande processbeskriv-
ning. Inom ekonomiserviceenheten finns
lathundar framtagna som bedéms ge
tillrdckligt med stéd for deras arbete.
Riktlinjer fér kravhantering finns vidare
framtagna.

Socialndmnden
Delvis uppfylit

Kommunen har regler/riktlinjer fér dldre-
omsorgsavgifter, vilka omfattar bl a hur
avgifterna beréknas. Socialférvaltningen
saknar dock framtagna riktlinjer for avgifts-
handldggarnas dagliga arbete, innefattande
ansvarsroller ach kontrollmoment som ska
utforas i avsikt att sékerstélla att kund-
faktureringsprocessen sker pi att indamals-
enligt sétt. Inom ekonomiserviceenheten finns
lathundar framtagna som bedéms ge tll-
rackligt med st6d for deras arbete. Riktlinjer
for kravhantering finns vidare framtagna.

Barn- och utbildningsnimnden
Alla utforda tjanster Delvis uppfylit
faktureras. I huvudsak bedéms detta kontrollm3l vara

uppfyllt. Utifrin intervjuer framgar att
nuvarande arbetsprocess innebar att fér-
skolorna gér in i verksamhetssystemet och
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kontrollerar uppgifterna som virdnadshavare
har lamnat nir det giller placering, antalet
timmar m m innan filen lases ver till
debiteringsfilen. Vidare framgr att avgifis-
handléggarna pd barn- och utbildningsfor-
valtningen utfor en omfattande och 4rlig
avgiftskontroll dar hushéllets inkomst-
uppgifter jimfors mot Skatteverkets uppgifter.
Testkérningar genomférs dven i samband med
dndring av taxor i systemet.

Trots ovanstdende kontroller kan fel fore-
komma. Dar stérsta risken beddms vara att
hushdll inte uppger ritt antal inneboende p&
hushéllets bokforingsadress (galler framst
samboforhallanden). Felaktig uppgift om antal
vardnadshavare i samma bokféringsadress
fingas inte upp vid den &rliga avgiftskont-
rollen. Avgiftshandldggarna kan ga in pd
Skatteverkets sidor och kontrollera vilka som
finns bokforda i hushallet, dock gérs inte detta
for varje hushill som uppvisar en vardnads-
havare, d& detta dr for tidskrivande enligt
forvaltningen.

Brister finns avseende avstimning av for-
systemet Extens och ekonomisystemet EDB,
dir avstimning av antal poster och belopp
mellan systemen inte sker i dagsliget.

Socialnimnden
Delvis uppfylit

Var granskning visar att nuvarande arbets-
process med ansvarsroller och kontroll-
mornent i huvudsak ir tillfredsstillande, nar
det giller kontrollmalet att fakturera alla
tjanster. Kommunen férlitar sig p3 att
brukaren aterkopplar om de inte fir en korrekt
faktura samt att utforare inte fir sina kost-
nader tickta av kommunen om de redovisar
for lite timmar,

Efter genomford verifiering bedémer vi att
kommunens arbetsrutin fér avstimning
mellan verksamhetssystem och ekonomi-
system fungerar tillfredsstillande, men
behéver dokumenteras och sparas.
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Underlag for fakturering
baseras pd éverenskomna
villkor.

Uppriittade fakturor Gver-
ensstimmer med underlag.

December 2015
Tyrest kammun
PwC

Barn- och utbildningsnimnden

Uppfyllt

Genomford verifiering visar att granskade
fakturor dverensstimmer mot beslutade nivier
och maxtaxa,

Uppfyilt

Genomford verifiering visar att granskade
fakturor 6verensstimmer mot beslutade nivier
och maxtaxa.

Barn- och utbildningsndmnden
Delvis uppfyllt

Genomford verifiering visar att 3 av 27
granskade fakturor innehdll avvikelser.

Tva fakturor hade for ligt belopp jamfort med
virdnadshavarens inkomstuppgifter.

Felen uppstod till f6ljd av att vArdnadshavaren
hade gjort en éindring av inkomsten och som
skulle gélla retroaktivt (4-5 manader tilthaka).
Systemet hade réknat ratt avgift frin
dndringsdatumet och for efterféljande
ménader samt justerat automatiskt en ménad
tillbaka, men fel avgift fakturerades for
perioden dessforinnan. Endast handliggaren
kan manuellt g4 in och justera retroaktivt for
hela perioden, vilket denna vanligtvis viljer att
inte gora pga tidsbrist. Nuvarande rutin
innebér att ovanstdende fel fingas upp senare
vid den &rliga avgiftskontrollen mot
Skatteverkets uppgifter.

En faktura hade for gt belopp till f6ljd av att
avgifthandldggaren missade att medta en
virdnadshavares inkomst.

Ovriga 24 fakturor Gverensstimmer mot
inkomstuppgifter frin virdnadshavare.
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Registrering av underlag
sker vid ritt idpunkt.

December 2015
Tyrest) kommun
PwC

Socialnémnden
Delvis uppfylit

Genomfdrd verifiering visar att 23 av 25
granskade fakturor éverensstimmer med
uppgifter som inkommit frin utférarna samt
inkomstférfrdgningar frin brukaren,
Pensionsmyndigheten eller Forsakringskassan.
Vid de tillfallen som det inte har inkommit
négra undertecknade inkomstforfrigningar
har maxbelopp enligt nivi/maxtaxa blivit
fakturerad till brukaren, i enlighet med
kommunens riktlinjer.

Tvé av 25 fakturor hade fel avgift till f6ljd av
underliggande felaktig uppgift om brukarens
boendekostnad. Avgiftshandliggarna hade
utghtt ifrdn uppgift frin brukaren och inte
beaktat senast uppdaterad uppgift frin
Pensionsmyndigheten. Detta till foljd av att
nuvarande arbetsrutin innebér att manuella
registreringar med en "bock” i systemet gir
fore maskinella inlasningar frin myndig-
heterna.

Dérutover visar virt stickprov att flertal
fakturor behéver fortydligas avseende
specifikation om antal utférda tjénster.
Exempelvis dér antal matlddor multiplicerat
med pris per matlida specificeras, Detta i
avsikt att underlitta for brukare att bedéma
riktigheten i sina fakturaor.

Barn- och utbildningsnimnden
Uppfyllt

Vér granskning visar att fakturering sker
16pande varje ménad.

Vi har dock noterat att indringar av
inkomstuppgifter, vilka ska gilla retroaktivt till
stor del korrigeras av handlaggaren forst ndgra
ar senare i samband med avgiftskontrollen.

18 av 19



Kundfakturering av barnomsorgs- och &ldreomsorgsavgifter

Det sker en tillréicklig betal-
ningsbevalming vad giiller
kundfakturorna.

2015-12-02

Sonja Moré
Projektledare

December 2015
Tyresd kommun
PwC

Socialndmnden

Uppfyllt

Utifrén intervju och verifiering framgér att
fakturering sker lopande varje ménad.

Barn- och utbildningsndmnden

Uppfyllt

Kommunen har en rutin avseende krav- och
paminnelsehantering som utifrin var
beddmning fungerar vil, avseende granskat
omride.

Socialnimnden
Uppfyllt
Kommunen har en rutin avseende krav- och

paminnelsehantering som utifrin var
bedémning fungerar vil, avseende granskat
omride.

Jan Nilsson
Uppdragsansvarig
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