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Beskrivning av arendet

De fortroendevalda revisorerna i Tyres6 kommun har gett PwC i uppdrag att
genomfora en granskning av kundfakturering av barnomsorgsavgifter och
ildreomsorgsavgifter. Granskningen syftar till att besvara frigan om den interna
kontrollen ir tillricklig avseende system och rutiner for hantering av

kundfakturering.
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For att besvara revisionsfrigan och dirmd uppna syftet med granskningen har

foljande kontrollmal formulerats.

® Det finns dokumenterade riktlinjer/anvisningar kring hantering av
kundfakturor

e Alla utforda tjanster faktureras

® Underlag for fakturering baseras pi 6verenskomna villkor

® Upprittade fakturor 6verensstimmer med underlag

® Registrering av underlag sker vid ritt tdpunke

¢ Det sker en tllracklig betalningsbevakning vad giller kundfakturorna.

Revisorernas sammanfattande bedomning ar att den interna kontrollen
avseende system och rutiner for fakturering av dldreomsorgsavegifter i stort ir
tillricklig. Bedomningen gors utifrin att tre av de sex granskade kontrollmilen

ar uppfyllda och 6vriga tre av kontrollmalen dr delvis uppfyllda.

Utfrin granskningsresultatet ger revisorerna ett antal rekommendationer i
rapporten. Revisorerna onskar fi del av nimndens yttrande med anledning av

granskningsresultatet senast 2016-02-24.

Forslag till yttrande

Socialnimnden limnar hirmed foljande yttrande 6ver den granskning av
kundfakturering av dldreomsorgsavgifter som Tyresé kommuns revisorer har
genomfort. I yttrandet kommenteras de rekommendationer som revisorerna har

limnat.

Revisorernas rekommendation:

Dokumentera avgiftshandlaggarnas arbetsprocess, dir ansvarsroller och
vasentliga kontroller framgir i avsikt att sikerstilla en andamalsenlig hantering
av kundfakturor. I dokumentationen behover aven ingé regler kring

nirstiendetransaktioner!.

Namndens kommentar:
Nimnden instimmer i vikten av att ha en dokumenterad arbetsprocess for

avgiftshanteringen dir bland annat viktiga kontrollpunkter framgir. Ett arbete

! Avser situationer di avgiftshandliggare riskerar hamna i jivssituation, t ex om avgift giller
en nirstiende till handliggaren.
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med att ta fram en processbeskrivning och rutiner for avgiftshanteringen pagir
och beriknas vara klar under 2016. I samband med genomging och
dokumentation av arbetsprocessen gors ocksa vissa forandringar i syfte att
effektivisera hanteringen. Regler kring nirstiendetransaktioner kommer att

arbetas in 1 dokumentationen.

Revisorernas rekommendation:
Dokumentera och spara den minatliga avstimningen som sker mellan

verksamhetssystemet Treserva och ekonomisystemet EDB Future.

Ndmndens kommentar:

Rutinerna har tydliggjorts och nu dokumenteras och sparas den méinatliga
avstimningen mellan verksamhetssystemet Treserva och ekonomisystemet
EDB Future.

Revisorernas rekommendation:

Inféra en rutin for att folja upp boendeuppgifter frin Pensionsmyndigheten
gentemot brukarnas inrapporterade uppgifter. Avsikten med detta dr att minska
risken for att brukare faktureras fel avgift. Det primira ansvaret ligger dock pi

brukaren att uppdatera nir dennes forhallanden forindras.

Ndmndens kommentar:
Socialférvaltningen kommer att skapa en rutin for att kontrollera och f6lja upp
boendeuppgifter frin Pensionsmyndigheten gentemot brukarens inrapporterade

uppgifter.

Revisorernas refommendation:
Specificera fakturorna med antal utforda insatser. Detta i avsikt att underlitta

for brukare att bedoma riktigheten i sina fakturor.

Ndmndens kommentar:

Nimnden instimmer i vikten av att fakturorna ska vara si tydliga och enkla som
mojligt sa att brukaren kan bedéma om fakturan ir riktig. For att forbattra
specifikationen pi fakturorna kommer forvaltningen att konsultera

systemleverantoren for att fi en s bra utformning som mojligt.
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