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Socialnamnden

Rapport lex Sarah
Rapport lex Sarah har gjorts den 27 november 2015 om missforhillande eller
pitaglig risk for missforhallanden enligt lex Sarah frin enhetscheferna pa Barn-

och ungdomsenheten, Individ- och familjeomsorgen, IFO.

Utredning

Av utredningen frin IFO framkommer att fram till mitten av december har
kommunen tagit emot cirka 120 ensamkommande barn och ungdomar. I snitt

har kommunen tagit emot fem ensamkommande i veckan sedan augusti.

Arbetsbelastningen pa barn- och ungdomsenheten har 6kat markant. Att hitta
boendeplatser fér ensamkommande barn och ungdomar har blivit allt svirare
eftersom efterfrigan ir stor i hela landet. Brist p platser och den fortsatta
tillstrémningen har medf6rt att handliggarna inte hinner paborja utredning och
inte hinner besoka placerade barn och ungdomar. I mitten av november var det
cirka 40 placerade barn vars utredning inte paborjats. Antalet ensamkommande
som inte har nigon handliggare som ansvarar for drendet har 6kat
kontinuerligt. I borjan av december fanns det cirka 70 barn, varav 55

ensamkommande, som saknade handlaggare.
Det finns flera vakanta tjinster pi Barn- och ungdomsenheten bide

handliggartjinster och chefstjinster. Minga socialsekreterare har sagt upp sig

bland annat pi grund av den hoga arbetsbelastningen.
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En liknande situation intriffade hésten 2013 pi barn- och ungdomsenheten.

Hosten 2013 gick det inte att fordela ut drenden pa grund av personalbrist och
hog arbetsbelastning. En mingd atgirder vidtogs bland annat rekryterades ny
personal, ledarskapet forstirktes, ansvaret for utredning av ungdomar mellan
18-20 ir fordes 6ver till vuxenheten och konsulter fran bemanningsforetag
anlitades.

I januari 2015 gjordes en lex Sarah anmilan till IVO di barnavirdsutredningar
som inletts inte kunnat delas ut till socialsekreterare pa grund av
arbetsanhopning. De dtgirder som da vidtogs var bland annat att
avdelningschefen gjorde en omdisponering av erfaren personal for att gora
skyddsbedomningar i drenden, fyra nya handliggartjinster inrittades, en
oversyn av 10neliget gjordes, en omorganisation i team genomfordes dir
handliggarnas arbetsuppgifter avgrinsades (startades januari 2015). Moten
genomfordes i borjan av 2015 dir forvaltningschef, avdelningschef och
enhetschefer samt HR-avdelningen deltog. Atgirderna ledde till viss stabilitet
bland personalen pa Barn- och ungdomsenheten. Stabiliteten blev dock
kortvarig did den stora tillstrémningen av ensamkommande barn och ungdomar

under hosten ledde till en markant 6kad arbetsbelastning och arbetsanhopning.

Atgarder

Forvalmingen har sokt olika typer av boendeplatser bide i Stockholmsregionen
och ute i landet. Vidare har kontakt tagits med Migrationsverkets transitboende
om méjligheten att barn/ungdomar kan vara kvar nigon extra dag for att ge
mer tid att hitta boendeplatser. Ett intensivt arbete pagir med att skapa fler
lingsiktiga boenden.

Nir det giller personalsituationen har forvaltningen vidtagit olika atgirder for
att rekrytera personal, bade chefer och socialsekreterare bland annat via
bemanningsforetag, kontakt har tagit med pensionerade handliggare for
timvikariat eller dylikt, stérre annonsutrymme har kopts i tidningar och man har
tagit personliga kontakter med olika befintliga nitverk. Efterfrigan frin
kommuner ir storre édn tillgingen pa tillgangliga socialsekreterare.

Bemanningsforetagen har inte haft nigra socialsekreterarkonsulter att erbjuda
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for narvarande men en tillférordnad enhetschef for barn- och ungdomsenheten

har rekryterats.

For att hantera den svira situationen inom individ-och familjeomsorgen har
forvaltningen tvingats prioritera mellan de olika arbetsuppgifterna rérande barn

och unga.

Prioriteringar

e Skyddsbedomningar ska goras i alla drenden.

® Placerade barn ska prioriteras och externt kopta familjehem dar
ensamkommande barn blivit placerade ska besokas.

® Mottagningsteamet inom barn och ungdomsenheten forstirks med
administrativt stod och stod avseende koordination av placeringar av
ensamkommande.

® DPersonal frin andra delar av forvaltningen kommer i nuliget i mojligaste
min att bisti/avlasta barn och ungdomsenheten med vissa

arbetsuppgifter.

Beddmning
For att hantera den situation som riader kan forvaltningen inte uppfylla alla krav

1lagar och férordningar.

Den rapporterade hindelsen bedoms av forvaltningen vara allvarlig risk for
missforhallanden enligt lex Sarah. Hindelsen har anmilts till IVO, Inspektionen

for vird och gr

Asa Danielsson

Forvaltningschef
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