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Sammanfattande analys

Skérholmens stadsdelsforvaltning bedomer att samtliga fyra inriktningsmal har uppfyllts
under aret.

Ett Stockholm som haller samman

Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistdnd har fortsatt att minska. Genom
informationsinsatser under dret har andelen inskrivna barn 1 férskolan 6kat. Andel njda
fordldrar 1 forskolan ligger kvar pa samma niva som forra aret, 83 procent, vilket innebér att
arets mal pa 86 procent inte uppfylldes. Resultaten fran det nya uppfoljningssystem som
anvands inom forskolan visade att arbetssitten inom omradena matematik och demokratiska
véarderingar behover utvecklas.

Bristen pé forskolldrare har gjort att d&rsmalet for andel forskolldrare inte har kunnat uppnés.
De arbetssitt som stadsdelsforvaltningen har anvént, t.ex. besok pé larosdten och att alltid
anstilla forskolldrare vid vakanser, har inte gett onskat resultat. Arbete pdgar darfor med att
hitta nya idéer, arbetssitt och metoder for att battre kunna attrahera forskolldrare. For att
behélla redan anstéllda forskolldrare har specialuppdrag erbjudits for att stimulera och
utveckla medarbetare samt ldgga en god grund for larandeprocesser inom enheten.
Stadsdelsforvaltningens deltagande som pilot i1 Skolplattform Stockholm har inneburit en
kompetenshojning for medarbetarna dér arbetslagen har givits mojlighet att synliggdra sitt
arbetssatt 1 relation till uppdraget i ldroplanen.

Under hosten 6kade antal ensamkommande flyktingbarn drastiskt, stadsdelsforvaltningen tog
under 2015 total emot 202 barn dér boendesituationen behdvde sikras. Den stora
drendemangden ledde till att en sérskild arbetsgrupp har inrittas. Malgruppen
ensamkommande flyktingbarn har prioriterats av socialtjdnsten och paverkat andra enheters
arbete. For att fa balans i organisationen arbetar socialtjénsten for att stabilisera arbetsgruppen
och skapa forutsittningar och jamlika livschanser fér de ensamkommande barnen.

I &rets medborgarundersokning konstaterades en 6kning av ndjdheten géllande alla fradgor som
ror renhallning och skotsel, som stadsdelsforvaltningen har helt eller delat ansvar for. Mélet
om "Andelen som upplever trygghet i den stadsdel ddar man bor" fran
medborgarundersokningen uppnaddes dock inte. Arbetet for 6kad ndjdhet med renhallning,
skotsel och trygghet ar fortsatt prioriterat och forvaltningen ser positivt pa de diskussioner
som fors om en storre satsning pé bostadsbyggande i Skdrholmen. Nya bostidder innebér att
fler miljoer och platser kan utformas bland annat ur ett trygghetsperspektiv. Tre nya
stadsodlingsprojekt har etablerats genom brukaravtal vid parkleken Kulan i Sitra.
Dumpningarna av miljofarligt avfall och skadegorelse har varit ett stort problem under aret.

Stadsdelsforvaltningen har varit involverad 1 tre byggprojekt dér totalt 25 lagenheter planeras
for personer med stdd och service inom funktionsnedséttning. Nybyggnationsprojekten
avseende servicebostidderna Sétra Stall och Bredings allé samt gruppbostaden Sétra Torg
fortloper enligt planering.

I Stockholms stads skolenkdt framgick att 77 procent av Skdrholmens ungdomar (10-17 ar)
upplever att de har tillgang till meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter. Matningen gjordes
for forsta gdngen 2015 sa jadmforelse av resultat med tidigare ar kan inte goras.
Visterholmsparken, en aktivitetsplats for alla aldrar med picknickplats, plats for
framtrddanden, smabarnslek, skate, parkour, gungor, studsmatta och klétterstillning
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fardigstilldes under éret. Invigning skedde pa Parkernas dag den 29 augusti. Sommarens127-
festivalen péagick under sex veckor, och besoktes av ca 23 000 barn och ungdomar mellan 7-
18 ar.

Inom dldreomsorgen ar kvaliteten 1 verksamheten hog. Sétra vard- och omsorgsboende har
vunnit kategorin arets vard- och omsorgsboende vid kvalitetsutmérkelsen. Fragor i
brukarunders6kningen avseende mat och maltider samt aktiviteter har hojts 1 ar jaimfort med
2014. Kontinuiteten inom hemtjdnsten &r totalt sett god och bidrar till en for brukaren hog
forutsdgbarhet gillande vem som kommer hem och hjélper den enskilde. Forsok till en ny
motesplats 1 Bredidng har startat och har snabbt visat ett hogt antal nya besokare som tidigare
inte varit pa Eken. Stimulansmedel for 6kad bemanning har erhillits vilket bidragit till 6kad
kvalitet.

Ett klimatsmart Stockholm

Vid ink&p av bilar véljs elbil ndr sd dr mojligt. Fler laddstationer i omraden som Skirholmen
skulle underlétta omstéllningen till en d&nnu hogre andel elbilar. En kartliggning av energi-
och elanvindning har genomforts och atgérder for minskad forbrukning har identifierats.
Stadsdelsforvaltningen klarar malsittningarna kring andel elbilar och miljobilar. Méalet om
andel miljobréansle uppnés dock inte pa grund av brist pé tankstation for gas i ndromradet.

Samtliga enheter som har mojlighet att killsortera har gjort det och andelen ekologiska
livsmedel inom forskolan har 6kat och uppgar nu till 34 procent. Vid Sitra vard- och
omsorgsboende erbjuds dagligen ett vegetariskt alternativ. I forskoleverksamheterna har en
inventering gjorts utifran riktlinjer och arbetet med att byta ut foremél med skadliga
kemikalier, exempelvis leksaker och madrasser har paborjats.

For att 6ka den biologiska méngfalden i omradet har trdd som fillts i samband med byggandet
av Forbifart Stockholm placerats ut i Sitraskogens naturreservat. For att restaurera gammal
hagmark har ett hundratal blasippor fran ett exploateringsprojekt i Skondal planterats i
naturreservatet. Arets slatter dr genomford vilket gynnar den biologiska méngfalden och
variationen av véxt- och djurarter forvintas oka.

Ett skyltprogram med lekfull information om allemansritten riktat till barn och pedagoger har
tagits fram. Skyltarna dr placerade ldngs med tvd motionsspar i Sitraskogens naturreservat.
Materialet dr kopplat till laroplanen och har fatt namnet Friluftsfrimjandets Barnspér.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsforvaltningen hade under aret en budget 1 balans och redovisar 1 bokslutet ett
overskott pd 6,8 mnkr efter resultatoverforing. I tertialrapport 2 prognostiserades ett dverskott
pa 9,0 mnkr. Avvikelslen mellan den forvaltningsévergripande prognosen 1 tertialrapport 2
och redovisat resultat i bokslutet visar att stadsdelsforvaltningen har haft en god
prognossikerhet under aret. Inom verksamhetsomradena finns avvikelser mot budget.

Det uppsokande arbetet géllande unga vuxna mellan 18-24 &r har fortsatt. Samarbetet med
polis och jobbtorg samt arbetsférmedling har fungerat mycket bra. Sedan december har
verksamheten vilat da personal slutat och varit sjukskriven. Det foranleder att forvaltningen
behover se dver organisationen for att stirka arbetet och gora verksamheten mindre séarbar.

Inom bestéllarenheten for dldre och stod och service till personer med funktionsnedséttning
har ett fordndringsarbete, som utgor ett gott exempel, genomforts under aret. Enheten har
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jobbat intensivt pd bade brukar- och handlaggarniva for att sékra att bistindsbeddmningen &r i
enlighet med stadens riktlinjer. Bistandsbedomarna har stirkts i utredningen av vad som ar en
skilig levnadsniva och gor réttssdkra och lika bedomningar i sina forslag till beslut. Det
intensiva arbetet pa bestillarenheten har gett mycket goda resultat, bade avseende kvalitet for
brukarna och avseende ekonomi. Individ- och familjeomsorgens verksamheter for barn och
unga har haft stora utmaningar under aret, bland annat till f61jd av det stora antal
ensamkommande flyktingbarn som kommit till stadsdelsnimndsomradet. Under 2015 har 202
ensamkommande flyktingbarn placerats. Kostnader for handldggningen av barn- och
ungdomsirenden har 6kat under aret. Okad drendemingd, personalomsittning och svarigheter
med att rekrytera socialsekreterare har gjort att enheten behovt anlita utredningskonsulter,
vilket belastade budgeten. For verksamhetsomrade ekonomiskt bistdnd redovisas ett dverskott
om 7,0 mnkr. Overskottet beror pé statsbidragsintikter och ligre utbetalat ekonomiskt bistind
an budgeterat. Kvalitetsarbetet inom enheten for ekonomiskt bistind belonades med vinst 1
stadens kvalitetsutmrkelse. Aven Sétra vird- och omsorgsboende och relationsvaldsteamet
vann kvalitetsutmérkelsen i ar. Det goda resultatet for forvaltningens tdvlande enheter visar att
bade verksamhets- och ekonomistyrning fungerar bra och mdjliggdrs genom engagerade
medarbetare och chefer.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsforvaltningen har arbetat vidare med tillimpningen av resultatbaserad styrning med
fokus pé resultat for brukarna och medarbetarnas involvering i uppdrag och mél. Samtliga
chefer har utbildats i vad jamstélldhetsintegrering ar och alla enheter har pabdrjat arbetet med
att ta fram konsuppdelad statistik. Samverkan med de fackliga parterna har utvecklats under
aret genom nya tillimpningsanvisningar, som syftar till att tydliggéra samverkansprocesserna
och 0ka medarbetarnas delaktighet. Resultatet frin medarbetarenkéten ligger i flera delar
konstant fran 2014. Malsattningen for 2015 var att 6ka index, arsmélet uppfylldes ddrmed inte
helt.

Under aret har stadsdelsforvaltningen haft ett sarskilt fokus pd hélsofrdmjande insatser.
Halsoutvecklare fran foretagshélsovarden har varit en viktig resurs i det arbetet. Samarbetet
har bland annat utmynnat i stddmaterial, dels for att arbeta med hélsa i1 arbetsgrupper, dels ett
underlag vid individuella hdlsosamtal. Flertalet enheter har under aret genomfort ndgon form
av hilsofrdimjande dtgird. Goda exempel dr; schemaldggning av promenad och- eller
stavgidng, mindfullnessdvningar, stresshantering samt projektet "M&Bra 1 gruppbostad" som
genomforts under hosten och innefattat sdvil provapaaktiviteter som hilsoteori och
stresshanteringskurs. Satsningar som gett positiva hilsoeffekter utgér goda exempel och
kommer spridas till fler arbetsgrupper. Mélet om sinkt sjukfranvaron uppnédddes e;j.
Stadsdelsforvaltningen bedomer att det forstirkta hédlsofrdmjande arbetet som genomfors
under dret framforallt kommer att ge effekter 1 sjukfrdnvarostatistiken under nésta 4r.

Av stadsdelsforvaltningens 50 ofrivilligt deltidsanstéllda har 26 procent erbjudits heltid under
aret. Ytterligare 16 procent av dessa har fatt hojd sysselsdttningsgrad. Ofrivilliga
deltidsanstéllningar aterfinns frimst inom vard- och omsorgsverksamheterna.

Under aret har antalet inkomna drendet till stadsdelsforvaltningens relationsvédldsteam legat pa
en konstant niva. Drygt 90 procent av alla véaldsutsatta samt valdsutdvare upplever att valdet
har upphort efter avslutad kontakt med relationsvéldsteamet. Kvalitetsarbetet inom
relationsvaldsteamet belonades med vinst 1 stadens kvalitetsutmairkelse.
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Resultatet pa samtliga redovisade indikatorer for personer i LSS bostad har dkat jaimfor med
foregaende ar. Nojdheten har ocksé varit storre 1 stadsdelsndimndsomradet jaimfort med staden
i stort. Totalt 93 procent ansag sig bli vl bemotta av stadens personal inom LSS bostéder i
egen regi. Tillgdnglighetsanpassning av trappor och priméra strik, géllande framforallt bankar
och forbéttring av markbeldggning for god framkomlighet, har genomforts enligt den plan
som har tagits fram 1 samrad med radet for funktionshindersfragor och pensionérsradet.

I arbetet med demokrati och inflytande har en demokratiberedning bildats. Syftet ar att 6ka
samarbetet mellan stadsdelsndmnd/forvaltning och civilsamhéllet, utveckla formerna for
medborgardialog, genomfora informationsinsatser och att formulera en handlingsplan for ett
okat valdeltagande 2018. Under aret har ocksé ett ungdomsrad etablerats. Tillsammans med
organisationen Fororten i centrum har ungdomsraden bland annat organiserat ett projekt med
muralmalning inomhus 1 féltassistenternas lokal.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Kommunfullmiktiges inriktningsmél uppfylldes helt. Totalt fem av kommunfullméktiges atta
underliggande verksamhetsmél uppfylldes helt, resterande uppfylldes delvis. Andel barn som
lever i familjer som har ekonomiskt bistand har fortsatt att minska och &rsmalet har uppnatts.
P& 6ppna forskolan har personalen informerat fordldrarna om forskoleverksamheten och
vikten av att barnen fér ta del av forskolans verksamhet. Informationsinsatserna har resulterat
1 att malet om att 6ka andel inskrivna barn i férskolan har uppfyllts. Kommunfullméktiges mal
om att utbildningen har hog kvalitet och elever fér tid for ldrande uppnaddes delvis. Omraden
som matematik och demokratiska virderingar visar ett lagre resultat pa flera forskolor och ger
indikationer pa att de arbetssétt som anvinds inte gett onskat resultat. I personalens
sjdlvvérdering, kvalitetsindikatorn, d&r matematik ocksa ett utvecklingsomrade. Arbetet med
sprék har ett stort utrymme i forskolan. Pedagogerna arbetar med hjélp av litteratur for att
barnen ska utveckla sin kommunikativa formdga. Barnen ges tillféllen att kommunicera och
aterberdtta 1 sdvél fria som mer arrangerade former. Stadsdelsforvaltningens deltagande som
pilot i Skolplattform Stockholm har inneburit en kompetenshdjning for medarbetarna dér
arbetslagen har givits mgjlighet att synliggora sitt arbetssétt i relation till uppdraget i
laroplanen. Malet for andel forskolldrare av antal anstéllda uppnaés inte.
Stadsdelsforvaltningen fortsétter arbetet med att hitta nya strategier for att rekrytera
forskolldrare och tar 1ardom av andra stadsdelar i Stockholms stad samt av andra kommuner
som har hog andel forskolldrare och se hur de arbetar. Samtliga enheter jobbar stindigt med
att bade behélla redan anstéllda forskolldrare och rekrytera forskolldrare vid alla vakanser. For
att behélla redan anstéllda forskolldrare erbjudes specialuppdrag for att stimulera och utveckla
medarbetare samt ldgga en god grund for ldrandeprocesser inom enheten. Resultatet fran
forskolans brukarenkdt visar att 85 procent av fordldrarna dr ndjda utifrén fridgan "barnen pa
forskolan ges lika mojligheter att utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhorighet, religion
eller funktionsnedséttning". Resultatet har sjunkit fran foregaende ar. Resultatet visar att det
finns en god kunskap hos pedagogerna att identifiera barns demokratiska formégor, men att
kommunicering till fordldrarna, genom dokumentation, information och arbetssitt behdver
forbéttras.
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Under hosten 6kade antal ensamkommande flyktingbarn drastiskt, stadsdelsforvaltningen tog
under 2015 total emot 202 barn dér boendesituationen behdvde sékras. Den stora
drendeméngden ledde till att en sédrskild arbetsgrupp har inrdttas. Malgruppen
ensamkommande flyktingbarn har prioriterats av socialtjansten och paverkat andra enheters
arbete. For att {4 balans 1 organisationen arbetar socialtjdnsten for att stabilisera arbetsgruppen
och skapa forutsittningar och jdmlika livschanser for de ensamkommande barnen.

Kommunfullméktiges verksamhetsmél Stockholm &r en stad som héller ihop, med trygga och
levande stadsdelar uppnaddes delvis. I drets medborgarundersokning ser vi en 6kning av
ndjdheten géllande alla frdgor som ror renhéllning och skotsel, som stadsdelsforvaltningen har
helt eller delat ansvar for. Malet om "Andelen som upplever trygghet i den stadsdel ddr man
bor" fran medborgarundersokningen uppnaddes dock inte. Arbetet for 6kad ndjdhet med
renhallning, skotsel och trygghet &r fortsatt prioriterat och forvaltningen ser positivt pa de
diskussioner som fors om en storre satsning pa bostadsbyggande i Skdrholmen. Nya bostéder
innebdr att fler miljoer och platser kan utformas bland annat ur ett trygghetsperspektiv.
Stadsdelsforvaltningen har under &ret initierat grannsamverkan, gjort handlingsplan for
illegala boséttningar och forberett samverkansavtal med polisen. Nattvandring har startats upp
med Somaliska fordldraforumet. Demokratiprojektet kallat "Fran marken till korgen - ett
LYFT for 127" syftar till att genom forankring hos medborgarna foréndra attityder kring
nedskrapning och skdtsel av var gemensamma nirmilj6. Genom att arbeta med ambassaddrer
och aktiviteter s& som gérdsfester har projektet drivits i nira samverkan med boende 1
Skarholmen. Tre nya stadsodlingsprojekt har etablerats genom brukaravtal vid parkleken
Kulan i Sétra. Dumpningarna av miljofarligt avfall och skadegorelse har varit ett stort
problem under aret.

Under aret har stadsdelsforvaltningen varit involverad i tre byggprojekt dér totalt 25
lagenheter planeras for personer med stdd och service inom funktionsnedséttning.
Nyproduktionen bestar av 19 serviceldgenheter och en gruppbostad om 6 ldgenheter.
Nybyggnationsprojekten avseende servicebostidderna Sétra Stall och Bredings allé samt
gruppbostaden Séatra Torg fortloper enligt planering.

I Stockholms stads skolenkét framgick att 77 procent av Skdrholmens ungdomar (10-17 ar)
upplever att de har tillgang till meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter. Resultatet ar i niva
med ndmndens drsmal och kan inte jamforas med tidigare ar dé detta var den forsta
matningen. Mélet uppfylldes dven genom ett variationsrikt innehall av aktiviteter vid Ekens
Oppna aktivitetscenter som nu ocksa har en utflyttad verksamhet i Breding.

Visterholmsparken, en aktivitetsplats for alla dldrar med picknickplats, plats for
framtradanden, smébarnslek, skate, parkour, gungor, studsmatta och kldtterstillning
fardigstélldes under éret. Invigning skedde pa Parkernas dag den 29 augusti. Sommarens127-
festivalen pégick under sex veckor, och besoktes av ca 23 000 barn och ungdomar mellan 7-
18 ar. Festivalen hade ett brett utbud av aktiviteter, basket, fotboll, friidrott, musik, dans och
teater med mera. Fritidsverksamheten har under aret jobbat med sérskilt riktade aktiviteter for
att locka flickor till verksamheten. Under hdsten startades dven sérskilda
eftermiddagsaktiviteter for unga med funktionsnedséttning.

Kommunfullméktiges verksamhetsmal Alla dldre har en trygg alderdom och féar en
dldreomsorg av god kvalitet uppndddes helt. En utevistelsegaranti har tagits fram av Sdtra
vard- och omsorgsboende och samtliga brukare erbjuds daglig utevistelse. De som tackar nej
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till utevistelse gor det oftast pa grund av déligt vader eller sjukdom och erbjuds da annan
aktivitet i enlighet med den enskildes 6nskemal. Avseende kontinuitet inom hemtjansten
ndddes stadsdelsndmndens drsmél, dock inte arsmalet for hemtjdnsten driven i egen regi. Den
kommunala hemtjdnsten har organiserats till tva enheter med tva geografiska omraden i varje,
som enskilt &r att betrakta som stora utforare. Var och en av omradena har dérfor haft svart att
na uppsatt arsmal avseende kontinuitet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Kommunfullméktiges verksamhetsméal uppfylldes helt. Andel barn som lever i familjer som
har ekonomiskt bistand har minskat och &rsmalet uppnaddes. Bade hyresradgivare och
socialsekreterare har arbetat tillsammans for att sékra att barnfamiljer bor under trygga
forhéllanden och inga barnfamiljer har vrékts. For att stirka fordldrarollen har KOMET och
ABC erbjudits. Fler fordldrar har deltagit under detta ar. P4 6ppna forskolan informerar
personalen fordldrarna om forskoleverksamheten och vikten av att barnen far ta del av
forskolans verksamhet. Informationsinsatserna har resulterat i att malet om att 6ka andel
inskrivna barn 1 forskolan har uppfyllts. Personalen ger fordldrar stdd 1 forédldrarollen och tar
upp olika tema som matsituation, anknytning, sdmn med mera fOr att stirka foréldraskapet.
Personalen pa 6ppna forskolorna dr 6ppna for signaler fran barnen samt &r behjélpliga med
stod till fordldrar som har behov av exempelvis samtal och extra stdd. Behovet av barnomsorg
pa obekvam arbetstid tillgodoses och utfors i hemmet. Under aret har atta vardnadshavare
beviljats barnomsorg pé obekvim arbetstid.

Periodens FEOEETS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel barn som lever i 6,3 % 6,7 % 6,6 % 3,6 % VB 2015
familjer som har ekonomiskt
bistand
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
V ¢ Kommunstyrelsen ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31

stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden forbattra
mojligheten att fa barnomsorg pa obekvam arbetstid.

\/' ¥ Stadsdelsnamnderna ska gora en sarskild 2015-01-01  2015-12-31  Avvikelse
informationssatsning kring kollo pa andra sprak &n svenska

Analys

Kollo-katalogen pa www.stockholm.se finns pa 13 olika sprak. Nagon ytterligare informationssatsning gjordes
inte lokalt i Skarholmen.

\/ U Stadsdelsndmnderna ska 6ka den uppsdkande 2015-01-01  2015-12-31
verksamheten for att 6ka andelen barn inskrivna pa
forskolan.
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Namndmal:
Alla barn har jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Vérdnadshavare har en stark fordldraroll och kan trygga barns uppvéaxtmiljo. Barn lever 1
familjer som har en egen forsorjning. Arbetet med att sikra att barnfamiljer bor under trygga
forhéllanden fortsitter. Virdnadshavare erbjuds barnomsorg pé obekvam arbetstid for att ges
forutsittningar att forsorja sig sjdlva. Stadsdelsforvaltningen arbetar for att motivera foréldrar
sd att andelen inskrivna barn i forskolan 6kar. I det arbetet har de 6ppna forskolorna en viktig
roll. Det finns ett stort utbud av 6ppna forskolor i1 stadsdelen. Den 6ppna forskolan ar en
uppskattad och efterfragad motesplats for bade barn och vuxna. For att informera familjer om
andra verksamheter, utbildningar och aktuella projekt samverkar 6ppna forskolan med
barnavardscentral, forskolor och andra verksamheter.

En vil genomténkt utemiljo i forskolorna framjar barns lust och nyfikenhet till aktivitet och
rorelse. Forskolan serverar barnen en varierad och néringsriktig kost dar den ekologiska
andelen okar.

Skolbarn ska ha tillgang till internet i hemmet som hjdlpmedel for sitt skolarbete. Detta provas
individuellt inom ekonomiskt bistand.

Barnkonventionen genomsyrar alla verksamheter inom stadsdelsforvaltningen.

Forvantat resultat

Hogst 6,6 % av barnen boende i stadsdelsndmndsomrédet lever i familjer som har ekonomiskt
bistand.
Minst 78 % av barn 1-5 ar boende i stadsdelen &r inskrivna 1 forskolan.

Analys

Andel barn som lever i familjer som har ekonomiskt bistaind har minskat frin tertialrapport 2
och arsmalet har uppfyllts. Skolbarn har tillgng till internet i hemmet som hjélpmedel for sitt
skolarbete, vilket ocksa provats individuellt inom ekonomiskt bistand. Bade hyresradgivare
och socialsekreterare har arbetat tillsammans for att sdkra att barnfamiljer bor under trygga
forhallanden och vrakningar har undvikits. For att stirka fordldrarollen har KOMET och ABC
erbjudits. Fler fordldrar har deltagit under detta ar. En barnkonsekvensanalys foregar alla
beslut vid hyres- och elskulder.

Pé 6ppna forskolan informerar personalen fordldrarna om forskoleverksamheten och vikten av
att barnen fér ta del av forskolans verksamhet. Informationsinsatserna har resulterat i att andel
inskrivna barn 1 forskolan har dkat. Personalen har gett fordldrar stod i fordldrarollen och tagit
upp olika tema som matsituation, anknytning, sdmn med mera for att stirka foréldraskapet.
Personalen pa 6ppna forskolorna dr 6ppna for signaler fran barnen samt dr behjalpliga med
stod till fordldrar som har behov av exempelvis samtal och extra stod.

Behovet av barnomsorg pa obekvam arbetstid tillgodoses och utférs i hemmet. Under aret har
atta vardnadshavare beviljats barnomsorg pa obekvim arbetstid.
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Periodens pelicasls
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel barn som &r inskrivnai 81,02 % 78 % 2015
forskolan
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Forskolorna ska utveckla den pedagogiska verksamhet 2015-01-01  2016-12-31

som bedrivs utomhus

Analys
Aktiviteten &ar pabdrjad men avdelningen ser att en vidareutveckling behdvs under 2016.

V Forskolorna ska utveckla en utmanande ute- och innemiljoi  2015-01-01  2015-12-31
férskolan med fokus pa barns rorelse. (Skarholmens
stadsdelsndmnd)

Analys

Forskolorna har utvecklat sina ute- och innemiljoer och har en del arbete kvar att géra. Framforallt i
utemiljéerna.

\/ Varje forskola ska ha en namngiven kontaktperson hos 2015-01-01  2015-12-31
socialtjansten.

Analys

Socialtjanstens mottagningsenhet har gett ut sitt telefonnummer till alla skolor och férskolor. Tillgangligheten ar
8.00-16.50 inkl lunchtid. Alla férskolor kan ringa och komma fram till behérig person pa Mottagningsenheten
eller om de vill lAmna en orosanmalan.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

Uppfylls delvis

Analys

Kommunfullméktiges verksamhetsméal uppfylldes delvis. Vardnadshavarnas ndjdhet med
forskolans arbete med sprékutveckling har sjunkit fran foregdende ar. FUSS ér forskolans
uppfoljningssystem dér resultaten utgor ett underlag for att synliggora utvecklingsbehov av
personalens arbetssitt. Omradden som matematik och demokratiska vérderingar visar ett lagre
resultat pa flera forskolor och ger indikationer pé att de arbetssétt som anvénds inte gett
onskat resultat. I personalens sjélvvérdering, kvalitetsindikatorn, &r matematik ocksa ett
utvecklingsomrade. Det finns en skillnad 1 resultaten av FUSS, kvalitetsindikatorn och
brukarenkéten dar FUSS visar ett hogre resultat, till exempel inom omradet delaktighet. Det
visar pa behovet att synliggora verksamheternas arbete och involvera vardnadshavarna i
barnens vardag.

Arbetet med sprak har ett stort utrymme i forskolan. Pedagogerna arbetar med hjilp av
litteratur for att barnen ska utveckla sin kommunikativa forméga. Barnen ges tillféllen att
kommunicera och aterberétta i savél fria som mer arrangerade former. I en av forskolans
enheter har samtliga barnskotare deltagit 1 ndtverket "Sprakutveckling ur ett normkritiskt
perspektiv". Nétverket har haft fokus pa sagor och barnbdcker dir barnbdcker i forskolan
analyseras utifrén ett historiskt perspektiv med normkritiska glasdgon. Trots de satsningar
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som har gjorts pa litteratur, samarbete med bibliotek och hogldsning har malet inte natts fullt
ut. Deltagandet som pilot i Skolplattform Stockholm har inneburit en kompetenshdjning for
medarbetarna dér arbetslagen har givits mojlighet att synliggora sitt arbetssitt i relation till
uppdraget i ldroplanen.

Malet for andel forskolldrare av antal anstidllda uppnas inte. Stadsdelsforvaltningen fortsétter
arbetet med att hitta nya strategier for att rekrytera forskolldrare och tar lirdom av andra
stadsdelsforvaltningar i Stockholms stad samt av andra kommuner som har hog andel
forskolldrare och se hur de arbetar. Samtliga enheter jobbar stindigt med att bade behalla
redan anstéllda forskolldrare och rekrytera forskolldrare vid alla vakanser. For att behélla
redan anstéllda forskolldrare erbjudes specialuppdrag for att stimulera och utveckla
medarbetare samt ldgga en god grund for ldrandeprocesser inom enheten.

Periodens FHIZ2EE
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. ¥ Andel enheter som genomfér 100 % 100 % 100 % tas fram av 2015
systematiskt namnden
barnsakerhetsarbete
. U Andel forskollarare av antal 31,19 % 34,56 % 41 % 39 % 2015
anstallda

Analys

Avdelningen fortsatter arbetet med att hitta nya strategier for att rekrytera forskollarare till stadsdelen.
Avdelningen tar lardom av andra stadsdelar i Stockholms stad samt andra kommuner som har hég andel
forskollarare och se hur de arbetar. Samtliga enheter jobbar standigt med att bade behalla redan anstallda
forskollarare och rekrytera forskollarare vid alla vakanser. For att behalla redan anstallda forskollarare
erbjuders specialuppdrag for att stimulera och utveckla medarbetare samt lagga en god grund for
larandeprocesser inom enheten.

Vid mattillfallet var 15 férskollarare tjanstlediga eller foraldralediga. Om dessa raknas in i andel forskollarare
skulle 36 % uppnas.

Under hosten har férskolorna starkt upp med extra manga vikarier, den 6kade andelen vikarierande
barnskétare leder till en lagre andel forskollarare.

= 7 Andel férskollarare med faststalls 2015
kompetens inom 2015
genuspedagogik/normkritik

Analys: Indikatorn har utgatt.

. U' Andel forskolor med mindre 23,08 % 0% 0% 2015
an 25 procent forskollarare

Analys

Utifran forvaltningens egna berékningar var det sex forskolor som vid mattiliféllet 2015 hade mindre &n 25
procent forskollarare. Av dessa har tre forskolor atgardat bemanningen. Ovriga tre forskolor har uppréattar
handlingsplaner for hur malet ska uppnas.

¥ Andel noéjda féraldrar 83 % 83 % 86 % 85 % 2015

Analys

En enhet nar malet, inom &vriga enheter ar det stor variation dar en del ligger nagon procentenhet ifran medan
andra har en storre differens. Samtliga enheter foljer upp resultatet med foraldrar och lyssnar in deras
synpunkter. Enheterna arbetar vidare med att ge foraldrar battre insyn i forskoleverksamheten. Fragor gallande
bemotande och likabehandling har diskuterats och diskuteras i samtliga arbetsgrupper.

8 U Antal barn per grupp 15,4 16 barn/avd. 16 16 2015
barn/avd.
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Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. ¥ Antal férskolebarn per 4,52 st 4,89 st 4,9 4,9 2015
anstalld (arsarbetare)
G Personalens bedémning av 3,5 3,58 3,7 3,7 2015

"forskolans formaga att
stddja barns larande och
utveckling”

Analys

Barns larandeprocesser behdver foljas upp och synliggdras. Personalen behdver fortbildning i férmagan att
stddja barns larande dar olika férskolor behdver fokusera pa olika omraden. | reflektioner behéver fokus ligga
pa barnsyn och kunskapssyn samt hur den pedagogiska miljon kan utvecklas och anvandas i
larandeprocesser.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘vf v Kommunstyrelsen ska i samverkan med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden utveckla
uppfdéljningen av personal och bemanning i saval
kommunala som fristdende férskolor

Analys: Arbetet har inte pabdrjats.

'q/ ¥ Kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna ska tillsammans utreda vilka krav man
kan stalla pa kommunala och fristdende forskolor for att 6ka
andelen forskollarare

Analys: Stadsdelen har inte varit med i arbetet.

V ¢ Utbildningsnamnden ska i samverkan med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en strategi for modersmal,
sprakutveckling och flersprakig verksamhet i férskolan och
skolan.

Namndmal:
Forskolebarnen har en god kunskaps- och sprakutveckling med fokus pa det
svenska spraket.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Litteraturen har en sérskilt viktig plats pd samtliga forskolor och projektet hoglidsning
fortsdtter. Med utgangspunkt i barnets individuella forutsittningar och kulturella erfarenheter
anvinds den pedagogiska miljon 1 forskolan for att lagga grunden till livsldngt larande.
Arbetet med sprékutveckling, modersmal och flersprékighet har stort utrymme 1 forskolan.

For att kunna erbjuda en jaimn och hog kvalitet pd samtliga forskolor fortgar arbetet pa olika
sitt med att rekrytera och behélla forskolldrare. Ett led i detta arbete &r att stirka
forskolldrarens roll som ledare, ett annat att motivera barnskotare att utbilda sig till
forskolldrare. Stadsdelsforvaltningen deltar ocksa i det stadsdvergripande projektet
"Rekrytering, kompetensutveckling och karridrvagar for forskolans personal".
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Forvantat resultat

Minst 41 % av andelen anstéllda &dr forskolldrare och personalens beddmning av forskolans
formaga att stodja barns ldrande &r minst 3,7 (skala 1-6).

Analys

FUSS ir forskolans uppfoljningssystem dir resultaten utgor ett underlag for att synliggora
utvecklingsbehov av personalens arbetssitt. Omraden som matematik och demokratiska
varderingar visar ett lagre resultat pa flera forskolor och ger indikationer pa att de arbetssatt
som anvinds inte gett Onskat resultat. I personalens sjdlvvardering, kvalitetsindikatorn, ar
matematik ocksa ett utvecklingsomrade. Det finns en skillnad i resultaten av FUSS,
kvalitetsindikatorn och brukarenkédten dér FUSS visar ett hdgre resultat, till exempel inom
omradet delaktighet. Det visar pa behovet av att kommunicera vilken verksamhet som bedrivs
och involvera vardnadshavarna i barnens vardag.

Under 2015 implementerades FUSS som uppf6ljningssystem och arbetet med att integrera
resultaten i1 det systematiska forbattringsarbetet behdver ytterligare forankras hos personalen.
Enheterna ser att det finns ett behov av att tydliggéra kopplingen mellan brukarenkiten,
kvalitetsindikatorn och FUSS.

Arbetet med sprak har ett stort utrymme 1 forskolan. Pedagogerna arbetar med hjilp av
litteratur for att barnen ska utveckla sin kommunikativa forméaga. Barnen ges tillféllen att
kommunicera och aterberitta i sdvél fria som mer arrangerade former. I en av forskolans
enheter har samtliga barnskotare deltagit i niatverket "Sprakutveckling ur ett normkritiskt
perspektiv". Nétverket har haft fokus pa sagor och barnbdcker dér barnbdcker 1 forskolan
analyseras utifran ett historiskt perspektiv med normkritiska glaségon. Trots de satsningar
som har gjorts pa litteratur, samarbete med bibliotek och hogldsning har vi inte nétt mélet fullt
ut. Vardnadshavarnas ndjdhet med forskolans arbete med sprakutveckling har sjunkit fran
foregdende ar. Totalt 79 procent av forédldrarna var ndjda utifrén frdgan "mitt barn uppmuntras
1 att utveckla sitt sprak" och 76 procent av fordldrarna var ndjda utifran fragan "mitt barns
utveckling och ldrande dokumenteras och synliggors".

Forskolorna behdver utveckla arbetet med den pedagogiska dokumentationen som pa ett
tydligare sétt synliggdr hur vi arbetar i den dagliga verksamheten. Deltagandet som pilot 1
Skolplattform Stockholm har inneburit en kompetenshdjning for medarbetarna dér arbetslagen
har givits mojlighet att synliggora sitt arbetssitt i relation till uppdraget i ldroplanen.

For att behélla vira redan anstéllda forskolldrare har forvaltningen erbjudit specialuppdrag for
att stimulera och utveckla medarbetare samt l4gga en god grund for larandeprocesser inom
enheten.

Periodens FEIOL (G
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
[ | Antal forskolebarn per 14,26 13 2015

forskollarare

Analys

Malet nas pa vissa forskolor men inte pa totalen. Det ar ett langsiktigt arbete att anstalla fler forskollarare samt
fordela kompetensen mellan enheterna.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika maéjligheter i forskolan och skolan

Uppfylls delvis

Analys

Kommunfullméktiges verksamhetsmal uppfylldes delvis. Resultatet fran forskolans
brukarenkét visade att 85 procent av fordldrarna &r ndjda utifrn fragan "barnen pé forskolan
ges lika mgjligheter att utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhdrighet, religion eller
funktionsnedséttning". Resultatet har sjunkit fran foregdende ar. Samtliga enheter uppfyllde
maélet 1 FUSS (forskolornas uppfdljningssystem i Skarholmen) gillande att barnen visar
demokratiska virderingar. Resultatet visade att det finns en god kunskap hos pedagogerna att
identifiera barns demokratiska formégor, men att kommunicering till férdldrarna, genom
dokumentation, information och arbetssitt behover forbattras.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ ¥ Kulturnamnden ska i samverkan med utbildningsndmnden 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsnamnderna genomféra en lassatsning

Analys
Lassatsningen har genomférts i samarbete med biblioteket.

Namndmal:
Alla barn har lika mojligheter i forskolan

Uppfylls delvis

Beskrivning

Genom att pa olika sitt organisera verksamheten i mindre grupper sikerstélls att alla barn blir
sedda och kénner sig trygga. Det ger ockséd utrymme for de barn som behdver extra stod att
inkluderas 1 den ordinarie verksamheten. Som en del av demokratiuppdraget ska forskolan
arbeta aktivt med antirasism, normkritik och jimstélldhet inom alla delar av verksamheten.
Flickor och pojkar ska ges lika utrymme att bredda sina lekmonster och intressen och utvidga
sina mdjligheter att utvecklas pa alla omrdden. Forskolepersonalens kompetens inom genus,
normkritik och antirasistiska perspektiv ska oka.

Forvantat resultat

Minst 92 % av virdnadshavarna upplever att barnen pa forskolan ges lika mojligheter att
utvecklas oberoende av kon, etnisk tillhorighet, religion eller funktionsnedséttning.

Analys

Resultatet fran forskolans brukarenkét visade att 85 procent av fordldrarna ér ndjda med
frdgan "barnen pa forskolan ges lika mdjligheter att utvecklas oberoende av kon, etnisk
tillhorighet, religion eller funktionsnedsittning". Resultatet har sjunkit fran foregdende ar.
Samtliga enheter uppfyllde malet 1 FUSS (férskolornas uppfoljningssystem i Skérholmen)
gillande att barnen visar demokratiska vérderingar.
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Resultatet visade att det finns en god kunskap hos pedagogerna att identifiera barns
demokratiska formagor, men att enheterna behover bli béttre pa att kommunicera det till
fordldrarna, genom dokumentation, information och arbetssitt.

En av forskolorna har genom ett medvetet arbete med forskolans likabehandlingsplan sett en
fordndring i barngrupperna, bland annat genom att barnen i hogre grad tar initiativ till att
hjilpa varandra sinsemellan.

Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
Andel vardnadshavare som 85 % 92 % 2015

upplever att barnen pa
forskolan ges lika mojligheter
att utvecklas oberoende av
kon, etnisk tillhérighet,
religion eller
funktionsnedsattning.

Analys

Samtliga enheter arbetar med att synliggéra forskolans likabehandlingsplan for féréldrarna genom att diskutera
kring fragorna pa féraldraméten och fora en dialog med féraldrarna kring vad lika méjligheter innebar for
barnen. Samma dialog fors i arbetsgrupper och innehéllet av likabehandlingsplanen diskuteras samt hur
normer, varden och barnens inflytande ska lyftas. Trots detta arbete visar indikatorn att féraldrarna behéver
ytterligare informeras om forskolans likabehandlingsarbete.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/' Forskolorna ska gora en inventering av forskollararnas 2015-06-01  2015-12-31
kompetens inom genuspedagogik och normkritik

Analys

Avdelningen invantade ett arsmal fran kommunfullmaktige innan arbetet paboérjades. Under 2015 togs
indikatorn bort och arbetet pabérjades inte inom forskolorna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Kommunfullméktiges verksamhetsmal uppfylldes helt. Stadsdelsforvaltningens matmodeller
syftar till att visa om personer uppnétt ett sjdlvstindigt boende och minskat sitt drogmissbruk.
Resultatet visade att 89,4 procent har behéllit sitt sjdlvstindiga boende, 46,2 procent har
minskat sitt missbruk och 26,4 procent har pa egen hand blivit drogfria. Under hosten har
antal ensamkommande flyktingbarn 6kat drastiskt, stadsdelsforvaltningen tog under 2015
emot 202 barn dir boendesituationen behdvde sékras. Den stora drendemingden ledde till att
en sérskild arbetsgrupp inrittades. Malgruppen ensamkommande flyktingbarn har prioriterats
av socialtjdnsten och paverkade andra enheters arbete. For att {4 balans i organisationen
arbetar socialtjdnsten fOr att stabilisera arbetsgruppen for att skapa forutsdttningar och jamlika
livschanser for de ensamkommande barnen.
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Stadsdelsforvaltningen har prioriterat forebyggande och tidiga insatser genom att fokusera pa
"skolfdltare". Skolfdltarna har ocksd mojlighet 1 sitt arbete med forédldrarna att gora reklam for
fordldrarutbildningar. Under aret har 18 personer deltagit i ungdomskomet och fem personer
barnkomet. Stadsdelsforvaltningen har ocksa marknadsfort fordldrastodet bade internt och
externt. Foraldrastodskursen ABC marknadsfors i tidningen Sodra sidan, pa 6ppna forskolan
och pa forskolans fordldramoten. Barnvakt erbjuds for familjer som 6nskar delta i ABC.
Under hosten har ett samarbete med Jobbtorget inletts, dédr forvaltningen erbjuder kurser pa
dagtid, vilket har bidragit till ett 6kat deltagande.

Periodens FEREELTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
U Andel barn och ungdomar 79,61 % 82,1 % 84 % 84 % VB 2015

som varit aktuella for
insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom IoF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Den hoga personalomsattningen har bidragit till att insatserna avslutats tidigt och ungdomarna ateraktualiseras
i hogre utstrackning an forvantat. Férvaltningen har vidtagit atgarder for att skapa stabila arbetsgrupper med
mentorskap och utdékning av arbetsledning.

0 Andel enskilda som har fatt 69,95 % 80 % tas fram av 2015
stdd i enlighet med sitt beslut namnden
inom socialpsykiatrin

Analys

Fragan har lag svarsfrekvens pa grund av andringar i DUR som har gjorts under aret. Det galler indikatorn
Andel enskilda som har fatt stéd i enlighet med sitt beslut inom socialpsykiatrin. | version 8 ar fragan stalld pa
féljande satt: Har ditt stod utforts enligt beslut?

| version nio av DUR som publicerades i maj 2015 ar fragan mer preciserad. Syftet med féréandringen ar att
fragan ska vara lattare att besvara och att alla ska tolka den pa samma satt: Har du fatt det antal timmar eller
de pass som du har ratt till enligt ditt beslut? Fragan stélls inte vid boendeinsatser.

Av den anledningen finns det sannolikt ett bortfall av personer som annars hade svarat ja pa fragan "Har ditt
stéd utférts enligt beslut”.

. U' Andel insats/insatser 18,18 % 30 % 35 % VB 2015
avslutade enligt plan inom
vuxna missbruk

Analys

Férvaltningen har analyserat orsakerna till avslut. Av de 125 avslutade drendena vid Socialtjanstens
vuxenenhet ar det 22 arenden (17,6 %) som ar kategoriserade som " insatser avslutad enligt plan". Det &r
emellertid 36 arenden som ar kategoriserade som "annat", det finns aven ett flertal arenden som fatt vard av
annan huvudman samt 6verforts till en annan sektion, férvaltningen bedémer darfér att med nuvarande
avslutningskategorier ar svart att svara pa hur manga som faktiskt avslutats enligt plan. Férvaltningens nya
paraplysamordnare kommer under ar 2016 att sakerstalla att handlaggarna far information om hur arenden ska
registreras i sociala system.

B U Andel personer med insatser 90 % 86 % 85 % 80 % 2015
inom socialpsykiatrin som ar
néjda med hur utredningen
av deras behov av stod
genomfordes
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Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel ungdomar anmalda fér 100 % 100 % 100 % tas framav 2015
brott som tillsammans med namnden
foraldrar eller
vardnadshavare kallats till
samtal med socialtjansten
inom 48 timmar
0 U Andel uppnadda delmal inom 61,63 % 50 % tas framav 2015
socialpsykiatrin namnden
B U Andelen forsokslagenheter 38 % 38 % 25 % 25 % 2015
som Overgatt till eget
kontrakt relaterat till totala
antalet forsokslagenheter i
namnden
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
V ¥ Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01  2015-12-31

arbetsmarknadsndmnden och stadsdelsnamnderna utreda
hur arbetet med sociala insatsgrupper for malgruppen 20-
29 ar ska organiseras och hur det langsiktigt ska
finansieras.

\/ ¥ Socialnamnden ska i samarbete med Arbetsférmedlingen 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsndmnderna ta fram forslag pa atgarder for att
sakerstalla att nyanléanda ges lika ratt och tillgang till sociala
insatser som andra.

Analys
Aktiviteten har inte paborjats.

\/ ¥ Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna  2015-01-01  2015-12-31
utreda forutsattningarna for att starta fler familjecentraler,
med fokus pa ytterstaden.

\/ ¥ Socialnamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna  2015-01-01  2015-12-31
planera fér utbyggnad av boenden for personer med
psykisk funktionsnedsattning.

V ¥ Stadsdelsnamnderna ska forstérka det sociala arbetet 2015-01-01  2015-12-31
exempelvis genom att forbattra arbetsvillkoren for
socialsekreterarna.

Namndmal:
Den enskilde har jamlika livschanser

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen fortsitter utveckla och prioritera forebyggande och tidiga insatser for
att sikerstilla den enskildes mdjlighet till ett fullgott liv oavsett bakgrund. Avsikten &r att
forhindra att barn, unga och vuxna utvecklar ett destruktivt beteende. I det forebyggande
arbetet har ungdomsmottagningen en viktig roll genom att erbjuda rad och stdd till ungdomar.
Ungdomsmottagningen kommer att flytta till nya lokaler i Skdrholmens centrum vilket
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forvintas oka antal besokande ungdomar. Filtassistenterna har ocksa en viktig funktion
genom forebyggande och uppsdkande arbete. Projektet med "skolféltare" fortsétter i
samarbete med socialforvaltningen och utbildningsforvaltningen. I projektet ingér
Bredédngsskolan och Sitraskolan.

Arbetet med sociala insatsgrupper och samverkansforumet Barn i riskzon (BIR) fortsétter att
utvecklas. Genom samverkan mellan olika aktorer samlas resurser och insatser for personer
som befinner sig 1 risk for hemldshet eller 1 hemldshet. Socialtjansten jobbar utifran en
evidensbaserad praktik, dar den enskildes egna erfarenheter sa vil som beprovad erfarenhet
och forskning tas tillvara. Barn till personer med missbruksproblematik erbjuds stoddgrupper.
For att ge vardnadshavare stod i sin fordldraroll utdkas rekryteringen till kurser i fordldrastod,
ABC och KOMET, (Alla Barn i Centrum och KOmunikationsMETod) och nya gruppledare
kommer att utbildas.

Stadsdelsforvaltningen undersoker tillsammans med landstinget forutsdttningarna for att starta
en familjecentral i stadsdelsndimndsomradet.

Forvantat resultat

Minst 30 % av insatserna for vuxna med missbruksproblematik avslutas enligt plan
Minst 38 deltagare har genomfort fordldrautbildningen Alla Barn 1 Centrum (ABC)

Analys

Under hosten 6kade antal ensamkommande flyktingbarn drastiskt, stadsdelsforvaltningen tog
under 2015 total emot 202 barn dér boendesituationen behdvde sikras. Den stora
drendeméngden ledde till att en sédrskild arbetsgrupp har inrdttas. Personal har rekryterats som
ska arbeta med handldggningen av ensamkommande flyktingbarn. Den nya gruppen kommer
ingd 1 stadsdelsforvaltningens mottagningsenhet. Malgruppen ensamkommande flyktingbarn
har prioriterats av socialtjansten och paverkat andra enheters arbete. For att fa balans i
organisationen arbetar socialtjdnsten fOr att stabilisera arbetsgruppen och for att skapa
forutsittningar och jamlika livschanser for de ensamkommande barnen.

Stadsdelsforvaltningen har prioriterat forebyggande och tidiga insatser genom att fokusera pa
"skolfdltare". Skolfdltarna har mdjlighet 1 sitt arbete med fordldrarna att gora reklam for
foréldrarutbildningar. Filtverksamheten inkl. PPSS (Pilotprojektet samverkan socialtjénst och
skola) har under aret gjort fem orosanmaélningar. Infér 2016 har forvaltningen for avsikt att
klargdra rutinerna kring orosanmélningar och anmélningsmoten behdver diskuteras och
rutiner upprattas mellan Resursenheten och Mottagningsenheten. Det har gatt for kort tid for
att dra nigon slutsats om antalet besokare har okat efter ungdomsmottagningens flytt fran
Vérberg till Skdrholmens centrum.

Stadsdelsforvaltningens matmodeller syftar till att visa om personer uppnétt ett sjdlvstiandigt
boende och minskat sitt drogmissbruk. Resultatet visar att 89,4 procent behéller sitt
sjdlvstidndiga boende, 46,2 procent har minskat sitt missbruk och 26,4 procent har pa egen
hand blivit drogfria. Under aret har 18 personer deltagit i ungdomskomet och fem personer
barnkomet. Stadsdelsforvaltningen har ockséd marknadsfort fordldrastodet bade internt och
externt.

Fordldrastodskursen ABC marknadsfors i tidningen Sddra sidan, pa 6ppna forskolan och pa
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forskolans fordldramoten. Barnvakt erbjuds for familjer som onskar delta i ABC. Under
hosten har ett samarbete med Jobbtorget inletts, dir forvaltningen erbjuder kurser pa dagtid,
vilket har okat deltagandet.

Periodens FEIEIETE
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel barn som varit aktuella 0 % 80 % 2015

i BIR (barn i riskzon) anmals
inte till socialtjansten.

Analys

Inga nya @renden har kommit upp pa BIR. Arbetet som skolfaltarna har genomfért har i allt hdgre grad ersatt
BIR arbetet. Samverkan mellan samverkansparterna har starkts.

. Andel personer som efter 100 % 83,33 % 84 % VB 2015
avslutad budget- och
skuldradgivning har battre
kontroll 6ver sin
vardagsekonomi.

0 Antal deltagare som 40 35 38 2015
genomfort
foraldrautbildningen Alla
Barn i Centrum (ABC)

. Antal deltagare som 23 14 18 2015
genomfort
foraldrautbildningen KOMET

Analys
Under hosten utbildade stadsdelsforvaltningen ytterligare en gruppledare i komet 12-18 ar, vilket innebar att en
grupp tonarsféraldrar gick kursen. Forvaltningen behdver utbilda fler gruppledare for bada aldersgrupperna.

. Antal vrékta hushall med 0 1 0 2015
barn.

Analys

Hyresradgivaren har inte kommit i kontakt med nagra vrékta barnfamiljer pa grund av obetalda hyror eller
storningar. Detta galler samtliga kontraktsformer.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V Stadsdelsforvaltningen genomfér utbildning for férskolans 2015-01-01  2015-06-30
personal gallande barn i behov av sarskilt stdd.
(Skarholmens stadsdelsnamnd)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

Uppfylls delvis

Analys

Kommunfullméktiges verksamhetsmal uppfylldes delvis. I arets medborgarundersokning har
ndjdheten géllande flera fragor dkat jamfort med 2014. Det géller till exempel indikatorn om
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skdtseln och stadningen av parker och gronomraden som 6kat frén 49 procent till 60 procent
nojda och indikatorn om ndjdhet med snordjning har 6kat fran 44 procent till 61 procent
ndjda. Mélet om "Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dér man bor" fran
medborgarundersokningen uppnaddes dock inte. Arbetet for 6kad ndjdhet med renhallning,
skotsel och trygghet dr fortsatt prioriterat och forvaltningen ser positivt pa de diskussioner
som fors om en storre satsning pa bostadsbyggande i1 Skdrholmen. Nya bostdder innebar att
fler miljoer och platser kan utformas bland annat ur ett trygghetsperspektiv.

Stadsdelsforvaltningen har under aret initierat grannsamverkan, gjort handlingsplan for
illegala bosittningar och forberett samverkansavtal med polisen. Nattvandring har startats upp
med Somaliska fordldraforumet. En satsning pa uppsdkande verksamhet gjordes i Varberg
under sex veckor i borjan av aret, forvaltningen fortsatter fokusera trygghetsarbetet kring
Varberg.

Demokratiprojektet kallat "Fran marken till korgen - ett LYFT for 127" syftade till att genom
forankring hos medborgarna fordndra attityder kring nedskrépning och skotsel av var
gemensamma ndrmilj6. Genom att arbeta med ambassaddrer och aktiviteter sd som
gardsfester har projektet drivits 1 ndra samverkan med boende 1 Skdrholmen. Malet med
projektet uppnaddes. Tre nya stadsodlingsprojekt har etablerats genom brukaravtal vid
parkleken Kulan 1 Sétra. Vid den befintliga odlingen 1 Bredidng har mindre upprustning av
nérliggande ytor genomforts.

Dumpningarna av miljofarligt avfall och skadegorelse har varit ett stort problem. Det har
medfort stora kostnader och hantering samt att bortforsling av avfall och erséttning av forstord
utrustning dr dyrt och tidskrévande. Stadsdelsforvaltningen har sedan en tid tillbaka anlitat
bevakningsfirma for att bevaka utvalda platser och upplever att dumpningarna minskat nagot
pa de platser dér bevakning satts in.

Periodens PR T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. U Andel genomforda atgarder 100 % 100 % 100 % 100 % 2015
inom ramen for RSA
0 Andelen som upplever 47 % 49 % 55 % 74 % 2015
trygghet i den stadsdel dar
man bor

Analys

Medborgarundersoékningen ger inte svar pa om det ar utformningen i den fysiska miljon som genererar
otrygghet eller om det framst ar andra faktorer som till exempel medias rapportering om handelser i omradet
eller upplevelsen av delaktighet och méjligheten att paverka. Forvaltningen arbetar darfér med alla aspekter av
fragan for att pa lang sikt 6ka maluppfyllelsen. Forvaltningen har ocksa varit lyhérd for
synpunkter/klagomal/berém gallande genomférda atgarder for att med hjalp av dessa kunna avgora vad som
ger bast resultat. Férvaltningen har till exempel fatt positiva kommentarer pa den satsning som gjorts pa
slyréjning och kommer darfor att fortsatta satsa extra pa det under kommande ar.

0 U Sstockholmarnas néjdhet med 60 % 49 % 55 % 62 % 2015
skotsel av park och
grénomraden
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V ¢ Kommunstyrelsen ska i samarbete med intresserade 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnder studera férutsattningarna for att inféra
direktvalda stadsdelsnamnder.

Analys
Stadsdelsnamnden har inte kontaktats under 2015 f6r sammarbete i denna fraga.
\/ ¥ Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01  2015-12-31

stadsdelsndmnderna ta fram en stadsévergripande strategi
for levande lokala centrum

Analys
Stadsdelsnamnden har inte kontaktats under 2015 for samarbete i denna fraga.

"i/. G Kommunstyrelsen ska under 2015 géra en éversyn med 2015-01-01  2015-12-31
inriktningen att delar av ansvaret fér park, natur och
gatuskotsel kan tillforas stadsdelsnamnderna. Parallellt ska
en Oversyn goras av stadsdelsnamndernas ansvar och
indelning med inriktning att starka lokalt inflytande, effektiv
forvaltning och rattsékert bemétande av invanarna.

Analys
Stadsdelsnamnden har inte kontaktats under 2015 fér samarbete i denna fraga.

\/ ¥ Trafiknamnden ska, i samrad med stadsdelsndmnderna, ta ~ 2015-01-01  2015-12-31
fram prioriterade forslag for hur de medel som reserverats
for reinvesteringar ska anvandas.

Namndmal:
Skarholmen ar ett tryggt och levande stadsdelsnamndsomrade

Uppfylls delvis

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen har ett vél organiserat trygghets- och sidkerhetsarbete. Risk- och
sarbarhetsanalyser, (RSA), gors for att forebygga eller undanrdja sérbarhet 1 verksamheterna.
Skérholmens stadsdelsndamndsomrade upplevs som en ren och trygg plats dér park- och
gronomrdden &r attraktiva. Stadsdelarna erbjuder vackra och stimulerande miljéer med
levande centrum. Stadsdelsforvaltningen bevakar under aret hur den stadsdvergripande
strategin for levande lokala centrum kommer att paverka Skdrholmens
stadsdelsndmndomraden samt prioriterar omraden for reinvesteringar. Arbetet med forskoning
och skotseldtgirder 1 naturreservaten fortsitter. Medborgarnas kunskap om stddgarantin okar.

Mojligheterna till stadsodling utdkas och utvecklas bland annat genom stéd och hjalp till
intresserade, information och utokade medborgardialoger. Kommunala verksamheter sisom
forskolor, skolor, dldreboenden ska stimuleras att starta egna stadsodlingar. I framfor allt
Bredéng finns ldmpliga ytor for detta andamal.

Det brottsforebyggande arbetet fortsétter bland annat genom uppréttande av ett
samverkansavtal med polisen. Stadsdelsforvaltningen kommer att undersoka om det finns
mojligheter att intensifiera nattvandringen under 2015. Projektet Ung Nattvandring fortsitter.
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Forvantat resultat

55 % av skdrholmsborna upplever trygghet 1 den stadsdel diar man bor.

55 % av skdrholmsborna ir ndjda med skotsel av park och gronomraden.

Medborgare ldmnar forslag som bidrar till utvecklingen av en trygg och ren stadsmiljoé och
medborgarnas forslag tas tillvara.

Analys

I drets medborgarundersokning har ndjdheten géllande flera fragor okat. Det giller framforallt
renhallning och skotsel dér ndjdheten har 6kat pa samtliga fragor som stadsdelsforvaltningen
har helt eller delat ansvar for, vilket 4r 7 av 9 frdgor. Till exempel har indikatorn "I den
stadsdel dir jag bor tar staden hand om skdtseln och stadningen av parker och gronomraden
pa ett bra sétt" okat frdn 49 procent ndjda 2014 till 60 procent ndjda 2015 och indikatorn om
ndjdhet med snoérdjning har dkat fran 44 procent 2014 till 61 procent 2015.

Malet om "Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dér man bor" fran
medborgarundersokningen uppniddes inte. Det arbete som utforts i utemiljon har syftat till att
oka medborgarnas nojdhet gillande renhdllning, skotsel och trygghet men en tillbakablick pé
tidigare ars resultat visar att medborgare i Skiarholmens stadsdelsndmndsomraden till storre
del 4n 1 ménga andra omraden svarar att de upplever otrygghet i sin stadsdel. Skotseln av
utemiljon dr en av flera andra parametrar som har betydelse. Stadsdelsforvaltningen raknar
med att det arbete som utfors gédllande ndjdhet kommer att ge resultat pa lidngre sikt, men att
det krédver att utveckling fortsatter ske 1 dialog med foreningsliv och civilsamhaéllet och genom
fortsatt god samverkan med andra forvaltningar i staden under flera ar framover.
Stadsdelsforvaltningen ser sérskilt positivt pa "Fokus Skdrholmen" som innebér en storre
satsning pd bostadsbyggande 1 Skdrholmen. Nya bostader innebér att fler miljoer och platser
kan utformas bland annat ur ett trygghetsperspektiv och titare bostadsmiljoer kan pa flertalet
platser 6ka mojligheten till social kontroll vilket ocksé forvintas 6ka upplevelsen av trygghet.

Stadsdelsforvaltningen har fortsatt haft problem med dumpningarna av miljofarligt avfall som
medfor stora kostnader. Aven skadegdrelse har varit ett patagligt problem i omrédet. Det
medfor hdga underhallskostnader och har, liksom dumpningarna, en negativ paverkan pa
upplevelsen av omradet. Stadsdelsforvaltningen har sedan en tid tillbaka anlitat
bevakningsfirma for att bevaka utvalda platser. En tidig uppfoljning indikerar att
dumpningarna i naturmiljé minskat ndgot sedan bevakning sattes in. Stadsdelsforvaltningen
har ocksa identifierat platser dir bommar behdver sittas upp for att hindra obehorig trafik pa
till exempel parkvégar.

Stadsdelsforvaltningen har arbetat for att paverka de faktorer som bidrar positivt till
upplevelsen av trygghet kopplat till utemiljo, till exempel 6kad gemenskap och minskad
nedskrépning genom projektet "Fran marken till korgen — ett LYFT for 127" [LYFT127].
Malet med projektet uppfylldes. For att 6ka medborgarnas mdjligheter att rora sig i
stadsdelsndmndsomradet utan oro kopplat till den fysiska miljon har stadsdelsférvaltningen
ocksa genomf0rt en stor satsning pd slyrdjning under hosten, bade i parker och ldngs
motionsspar, samt slutfort projektet med utdkad belysning i1 naturreservatet.

Tre nya stadsodlingsprojekt har etablerats genom brukaravtal vid parkleken Kulan 1 Sétra,
ytterligare odlingar diskuteras och forvaltningen har fortsatt ett nira samarbete med
foreningen for den befintliga odlingen i Breddng. Stadsdelsforvaltningen har ocksé haft
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mdjlighet att paverka utplaceringen av en offentlig toalett i Breding genom trafikkontoret.
Den kommer att placeras intill odlingen for att underlitta for odlingsverksamheten men dven
for att 6ka servicenivan for de som samlas kring trissandammen under somrarna. I samtliga
parker har skyltning om parkens namn samt kontaktuppgifter satts upp. Skyltarna férvintas
oka medborgarnas mojligheter att utnyttja stadens stddgaranti.

Under perioden har en sdkerhetsutbildning for LSS sidkerhetsombud och steg 1 i RSA
genomforts.

Forvaltningen har under aret initierat grannsamverkan, gjort handlingsplan for illegala
bosittningar och forberett samverkansavtal med polisen. Alla handlare i omradet har fatt ett
utskick om regler for forsdljning av folkdl och tobak. 43 tillsynsbesok har gjorts, varav flera
tillsammans med polisen. Polisen har ocksa fatt utbildning om folkdl- och tobakstillsyn.
Forvaltningen har medverkat 1 framtagandet av en gemensam drogpolicy for grundskolorna i
Skérholmen och utbildat socialtjinst, skola, fritid och polis om Nétdroger, unga och sociala
medier”. Nattvandring har startats upp med Somaliska fordldraforumet. En lokal
overenskommelse har gjorts i samband med detta. Preventionsprofil och kompetenshdjning
om Risk- och skyddsfaktorer har skett tillsammans med féltverksamheten, uppsdkande
verksamhet i Varberg gjordes under sex veckor i borjan av dret och trygghetstankar i
nybyggnation har forts fram.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V Genom samverkan och dialog ges méjlighet for stadsodling  2015-01-01  2015-12-31
pa nya platser i bland annat Bredang.

\/ Rutiner tas fram for att sékerstalla att information om 2015-01-01  2015-12-31
stéddgarantin finns i anslutning till
stadsdelsnamndsomradets parker, lekplatser och gronytor.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Kommunfullméktiges verksamhetsmal uppfylldes helt. Samtliga byggprojekt i stadsdelen har
provats for mojligheten att bygga sérskilda boenden samt att rddet for funktionshinderfragor
engagerats 1 planprocessen. For narvarande ar stadsdelsforvaltningen involverad i tre
byggprojekt ddr totalt 25 ldgenheter planeras for mélgrupperna. Nyproduktionen bestdr av 19
serviceldgenheter och en gruppbostad om 6 lagenheter. Stadsdelsforvaltningen har initialt
samverkat med socialforvaltningens genomforandegrupp for att utforma bostider som ar
lampliga for malgruppen. Rédet for funktionshinderfragor har givits mdjlighet att paverka
bostddernas utformning. Nybyggnationsprojekten avseende servicebostdderna Sétra Stall och
Bredéngs allé¢ samt gruppbostaden Sitra Torg fortloper enligt planering. Det planerades dven
for serviceldgenheter i byggprojektet Tempelriddarorden, ndgon verenskommelse gick dock
inte att nd med byggherren vilket har paverkat ett indikator arsmal.
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Periodens [FETES AT
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. U Antal fardigstallda bostader 0 0 12 tas fram av 2015
med sarskild service (stod namnden

och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Stadsdelsforvaltningen planerade for 12 servicelagenheter i byggprojektet Tempelriddarorden i Bredang.
Overenskommelse med byggherre gick ej att na varfor utfallet ej uppnaddes.

B U Antal pabsriade bostader 12 0 12 tasframav 2015
med sarskild service (stéd namnden
och service till personer med
funktionsnedsattning)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘vf ¥ Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen 2015-01-01  2015-12-31
och fastighetsnamnden inventera maéjligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostader eller
servicebostader

Analys

En lokal som tidigare anvants som forskola har inventerats for omvandling till gruppbostad. Tomten har dock
bekraftats vara for liten for att kunna omvandlas till sarskild bostad enligt LSS.

V ¥ stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att 2015-01-01  2015-12-31
tillgodose behovet av bostéader med sarskilt stdd och
service fortskrider. Arbetet ska redovisas till
kommunstyrelsens genomférandegrupp

Analys

Nybyggnadsprojekt av servicebostad vid Satra Stall har under perioden inventerats och fortskrider enligt
berakning. Inflyttning kommer ske varen 2016. Gruppbostad Satra Centrum med plats fér sex lagenheter har
projekterats i samrad med byggherren och fastighetskontoret. Byggprocessen paborjas 2016 med planerad
inflyttning 2017.

\/ U Stadsdelsnamnderna, fastighetsnamnden, exploaterings- 2015-01-01 2015-12-31
samt stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra
sakerstalla att minst fem procent av lagenheterna i
exploateringsprojekt med minst 100 bostader avsatts fill
omsorgslagenheter

Namndmal:
Aldre och personer med funktionsnedsittning erbjuds anpassade bostéder.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

I samband med nybyggnation av bostéder bestéller stadsdelsforvaltningen bostdder med
sdrskild service utifran det behov som finns. I planeringsfasen av utbyggnaden av boenden for
personer med psykisk eller fysisk funktionsnedsdttning sker samrédd med bostadsbolag och
radet for funktionshinderfragor. De nya bostidderna bidrar till att Stockholm kan bli virldens
mest tillgdngliga huvudstad. Stadsdelsforvaltningen bevakar att det finns ett varierat utbud av
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bostéder for personer med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning samt trygga bostiader
anpassade for dldre.

Forvantat resultat

100 % av alla nya byggprojekt provas for mojligheten att bygga sirskilda boenden. Rédet for
funktionshinderfragor engageras tidigt i planprocessen.

Analys

Néamndmalet har uppfyllts genom att samtliga byggprojekt i stadsdelen har provats for
mojligheten att bygga sirskilda boenden samt att radet for funktionshinderfragor har
engagerats 1 planprocessen. For ndrvarande dr stadsdelsforvaltningen involverad i tre
byggprojekt dér totalt 25 ldgenheter planeras for méalgrupperna. Nyproduktionen bestir av 19
serviceldgenheter och en gruppbostad om 6 ldgenheter. Stadsdelsforvaltningen har initialt
samverkat med socialforvaltningens genomforandegrupp for att utforma bostdder som ar
lampliga for malgruppen. Rédet for funktionshinderfragor har givits mdjlighet att paverka
bostidernas utformning. Avdelningarna for Stadsutveckling och Aldre, funktionsnedsatta och
socialpsykiatri har, utéver nimnda intressenter, samverkat med fastighetskontoret samt
aktuella bostadsbolag. Samverkan med socialforvaltningens genomférandegrupp och radet for
funktionshinderfragor har gjorts med syftet att kunna erbjuda bostdder med en s& hog
tillgénglighet som mojligt utifran mélgruppens sirskilda behov.

Nybyggnationsprojekten avseende servicebostdderna Sitra Stall och Bredidngs allé samt
gruppbostaden Sitra Torg fortloper enligt planering. Det planerades dven for
serviceldgenheter 1 byggprojektet Tempelriddarorden, ndgon 6verenskommelse gick dock inte
att nd med byggherren vilket har paverkat ett indikatorns arsmal.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V Nar stadsdelsforvaltningen har mojlighet att Iamna 2015-01-01  2015-12-31
synpunkter pa nybyggnation av bostader sker en
samverkan med radet for funktionshinderfragor.

\/ Stadsdelsforvaltningen samverkar med radet for 2015-01-01  2015-12-31
funktionshinderfragor kring framtidens LSS-bostader.

Analys

Samverkan med funktionshindersradet har skett gallande utformning av gruppbostad i Satra Torg samt
servicebostader vid Bredangs Allé.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Kommunfullméktiges verksamhetsmal uppfylldes helt. I Stockholms stads skolenkét framgick
att 77 procent av Skdrholmens ungdomar (10-17 ar) upplever att de har tillging till
meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter. Resultatet &r i nivd med ndmndens &rsmél. Mélet
uppfylldes dven genom ett variationsrikt innehéll av aktiviteter vid Ekens 6ppna
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aktivitetscenter som nu ocksé har en utflyttad verksamhet i Bredéng. Aldre i stadsdelen har
haft mgjlighet att paverka innehallet 1 aktiviteterna vid Eken. Ett exempel ar kursen i att
anvinda pekdator/surfplatta som pé grund av stor efterfragan genomforts pa bade svenska och
finska vid flera tillfallen.

Visterholmsparken, en aktivitetsplats for alla dldrar med picknickplats, plats for
framtradanden, smabarnslek, skate, parkour, gungor, studsmatta och klétterstéallning
fardigstilldes under éret. Invigning skedde pa Parkernas dag den 29 augusti.

Stadsdelsforvaltningen har samarbetat med foreningslivet och de rdd som &r kopplade till
forvaltningen for att bittre kunna méta de behov som finns for ett varierat utbud av idrotts-
och friluftsaktiviteter for alla. Exempel pa samarbeten under aret &r; Friluftsframjandet - i ett
projekt med skyltar om allemansritt och naturkunskap for barn i Sitraskogen,
Loparakademien - som genomfor Skarholmsloppet, Ungdomsradet - géllande utrustning till
utegym pa Vargarden samt Sétra ridklubb, JKS basket, och Milarhéjdens friidrottsklubb som
for andra aret i rad genomforde terrdngloppet "Malarhdjdsterrangen" 1 Sdtraskogens
naturreservat.

Skérholmens stadsdelsforvaltning samarbetade med Idrottsforvaltningen i projektet "Véan med
vatten" med malet att 6ka simkunskaperna for invénarna, bade barn och vuxna.
Sommarens127-festivalen pagick under sex veckor, och besoktes av ca 23 000 barn och
ungdomar mellan 7-18 &r. Festivalen hade ett brett utbud av aktiviteter, basket, fotboll,
friidrott, musik, dans och teater med mera. Fritidsverksamheten har under aret jobbat med
sarskilt riktade aktiviteter for att locka flickor till verksamheten. Under hdsten startades dven
sarskilda eftermiddagsaktiviteter for unga med funktionsnedséttning.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andelen ungdomar (10-17 77,03 % 77 % faststlls 2015
ar) som upplever att de har 2015
tillgang till meningsfulla
idrotts- och fritidsaktiviteter

Namndmal:
Det finns ett utvecklat och varierat utbud av idrotts- och fritidsaktiviteter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla barn, ungdomar och éldre oavsett forutsittningar, ska ha en meningsfull fritid. Genom att
arbeta med marknadsforing pa olika sétt, bland annat genom uppsdkande verksambhet i skolor,
ska fritidsverksamheteten pa ett tydligare sétt ge barn och ungdomar mojlighet att vara med
och paverka utbudet av idrotts- och fritidsaktiviteter. P4 fritidsgdrdarna ska det erbjudas ett
brett spektrum av aktiviteter for att tilltala unga med olika intressen, med sdrskilt fokus for
flickor samt barn och unga med funktionsnedsattning. Riktade insatser for flickor ska
dessutom goras. Ungdomsradet ar ett forum som ger ungdomar ett 6kat inflytande.

Att redan som barn ha tillgang till idrott och motion ar en viktig hilsofrdga men ocksa en
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mdjlighet till en rolig och meningsfull fritid. For att skapa ytterligare mojligheter till
spontanidrott och fritidsaktiviteter fortsitter utvecklingen av Visterholmsstrdket med lekyta
for mindre barn, parkour, klitterlek, skate och en scenyta som sérskilt har efterfriagats av
flickor. Stadsdelsforvaltningen ska arbeta for en allmén skridskobana i Skdrholmen som
mdjliggor for framfor allt barn att pa ett enkelt sitt prova pd vintersport. Att kunna simma ar
viktigt, inte minst for att det kan rddda liv. Under sommaren erbjuds alla medborgare att delta
i aktiviteten "Bli véin med vatten".

Samverkan med foreningslivet dr viktig och bidrar till fortsatt utveckling av ett varierat utbud
av idrotts- och fritidsaktiviteter, som till exempel 127-festivalen som dr gratis och ppen for
alla.

Aldre erbjuds ett varierat utbud av aktiviteter genom Ekens 6ppna aktivitetscenter.

Forvantat resultat

77 % av ungdomar (10-17 &r) upplever att de har tillgang till meningsfulla idrotts- och
fritidsaktiviteter.

Antal besokare vid Ekens 6ppna aktivitetscenter som dr ndjda med utbudet av aktiviteter okar.
Ytterligare en spontanidrottsplats for alla aldrar fardigstélls i Vasterholmsstraket

Analys

I Stockholms stads skolenkét framgick att 77 procent av Skarholmens ungdomar (10-17 ar)
upplever att de har tillgang till meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter. Resultatet dr i niva
med arsmalet. Malet uppfylldes d&ven genom ett variationsrikt innehall av aktiviteter vid Ekens
Oppna aktivitetscenter som nu ocks4 har en utflyttad verksamhet i Bredéing. Aldre i stadsdelen
har haft mojlighet att paverka innehallet i aktviteterna vid Eken. Ett exempel ar kursen i att
anvinda pekdator/surfplatta som pd grund av stor efterfrigan genomforts pa bade svenska och
finska vid flera tillfallen.

Visterholmsparken, en aktivitetsplats for alla dldrar med picknickplats, plats for
framtrddanden, smabarnslek, skate, parkour, gungor, studsmatta och klatterstillning
fardigstalldes under aret. Invigning skedde pé Parkernas dag den 29 augusti.

Stadsdelsforvaltningen har samarbetat med foreningslivet och de rdd som &r kopplade till
forvaltningen for att bittre kunna mota de behov som finns for ett varierat utbud av idrotts-
och friluftsaktiviteter for alla. Exempel pa samarbeten under aret &r; Friluftsframjandet - 1 ett
projekt med skyltar om allemansritt och naturkunskap for barn 1 Sitraskogen,
Loparakademien - som genomfor Skarholmsloppet, Ungdomsrédet - géllande utrustning till
utegym pa Vérgéarden samt Sitra ridklubb, JKS basket, och Mélarhdjdens friidrottsklubb som
for andra aret 1 rad genomforde terrdngloppet "Maélarhojdsterrdngen" 1 Séatraskogens
naturreservat.

Skarholmens stadsdelsforvaltning samarbetade med Idrottsforvaltningen i projektet "Vén med
vatten" med malet att 6ka simkunskaperna for invdnarna, bdde barn och vuxna. Ett annat mal
var att pd ett lekfullt sétt intressera invanarna for konditionstraning. Under veckorna 28 och
29 deltog 14 barn i simskolan vid Sitrastrandsbadet. Ovriga aktiviteter stilldes in pa grund av
daligt vader. Idrottsforvaltningen delade ut informationsmaterial om kurser och simhallars
utbud och pratade ocksa mycket om sékerhet i vatten och pa is. Idrottsforvaltningen upplevde
att de invanare som var dir uppskattade deras nirvaro.
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Sommarens127-festivalen pagick under 6 veckor, och besoktes av ca 23 000 barn och
ungdomar mellan 7-18 ar. Festivalen hade ett brett utbud av aktiviteter, basket, fotboll,
friidrott, musik, dans och teater med mera. 127-festivalen erbjod d&ven manga ungdomar
tillfalle till feriearbete. Feriearbete ger ungdomar bade erfarenheter kring uppdrag och ansvar i
sitt arbete och meningsfull syselséttning under sommarlovet. I r var ocksa tillgidngligheten
anpassad efter malgruppen funktionsnedséttning.

For allménhetens akning finns skridskobana i Sétra och nu éven i Vérberg i
idrottsforvaltningens regi. Inga ytterligare isbanor har tillkommit utdver dessa.

Fritidsverksamheten har arbetat regelbundet med uppsokande verksamhet i stadsdelens skolor
samt marknadsforing via sociala medier. I fritidsverksamheten erbjuds en stor variation av
aktiviteter dar ungdomarna péverkar innehéllet genom styrelsegrupper och genom att driva
egna projekt.

Sarskilt riktade aktiviteter har gjorts for att locka flickor till verksamheten och en satsning pa
dans har visat sig vara populir. Aldrarna 16-19 &r #r svarare att locka till fritidsverksamheten,
efter onskemal frén flickorna har man borjat arbeta mer med att skriva CV, plugga till korkort
och visa hur man stéller sig i bostadsko. Fritidsverksamheten har ett néra samarbete med
sarskolan Lindeparken och under hosten startades sirskilda eftermiddagsaktiviteter for unga
med funktionsnedséttning, bland annat skapande verksamhet, Capoeira och dans.

Vid Ekens 6ppna aktivitetscenter har resultatet avseende ndjdheten med aktiviteter okat frén
83 procent 2014 till 86 procent 2015.

Periodens L L
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel personal i 80 % 80 % 2015
fritidsverksamheten som har
kompetens inom genus och
normkritik
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
V Stadsdelsférvaltningen erbjuder ungdomar med 2015-01-01  2015-12-31

funktionsnedsattning aktiviteter. (Skarholmens
stadsdelsnamnd)

\/ Stadsdelsforvaltningen ska se over alternativa lokaler for 2015-01-01  2015-12-31
motesplatsen i Varberg

Analys

Under aret har mojligheterna till en ny lokal undersékts. Under varen 2016 kommer stadsdelen att hyra en
idrottssal i nara anslutning till fritidsverksamhetens lokaler i Varberg.

‘vf Stadsdelsndmnden ska undersdka mdjligheten att 2015-01-01  2015-12-31
inforskaffa aktiverande tv-spel for aldre pa Ekens 6ppna
aktivitetscenter

Analys

Projekt aktiverande tv-spel har pabdrjats pa Ekens Oppna aktivitetscenter.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylls helt

Analys

Kommunfullmiktiges verksamhetsméal uppfylldes helt. For att hdja resultaten avseende att
personer med hemtjénst tycker att insatsen motsvarade deras behov behdver
stadsdelsforvaltningen bli tydligare i beslutsformuleringarna inom bestéllarenheten. En atgird
dr att ta fram tydligare informationsmaterial om vad den enskilde kan forvénta sig vid kontakt
med stadsdelsforvaltningens bestéllarenhet. Vid bifall, delavslag eller avslag behdver
forvaltningen forklara vad riktlinjer och lagen anger, hur den enskildes situation bedéms och
vad som ligger till grund for férvaltningens beslut.

Vid Sitra vard- och omsorgsboende ansig 78 procent att maten smakar bra, for 2014 var
resultatet 67 procent. En utevistelsegaranti har tagits fram av Sdtra vird- och omsorgsboende
och samtliga brukare erbjuds daglig utevistelse. De som tackar nej till utevistelse gor det
oftast pa grund av daligt véader eller sjukdom och erbjuds di annan aktivitet utifran den
enskildes 6nskemal.

Avseende kontinuitet inom hemtjénsten nédddes stadsdelsndmndens arsmal, dock inte &rsmalet
for hemtjansten driven 1 egen regi. Hemtjénst 1 egen regi har fler antal édldre &n de privata
utforarna, ndgot som paverkat kontinuiteten negativt. Den kommunala hemtjénsten har
organiserats till fyra omraden, som enskilt 4r att betrakta som stora utforare. Var och en av
omradena har d4rfor haft svart att nd uppsatt &rsmél avseende kontinuitet. Aldre har erbjudits
aktiviteter och dagsutflykter via Ekens 6ppna aktivitetscenter. Aldres mojlighet till social
gemenskap har under aret ocksa 6kat genom att en ny social triaffpunkt har 6ppnat 1 Bredédng.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
B VU Andel personersomfaren 100 % 95 % 95 % 2015
daglig utevistelse - vard och
omsorgsboende
Analys
Resultat avser Satra vard- och omsorgsboende. For privat regi saknas resultat.
0 U Andelen néjda 95 % 100 % 95 % 95 % 2015
omsorgstagare -
bistdndsbeddémd
dagverksamhet
(éldreomsorg)
¥ Andelen néjda 84 % 83 % 85 % 85 % 2015
omsorgstagare - hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)
Analys
Arets resultat &r en marginell minskning jamfért med féregaende ar. Minskningen har varit svar att forutspa da
néjdheten under aret varit generellt hdg eller mycket hog.
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Periodens Periodens
Indikator utfall utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
2014

. ¥ Andelen néjda 91 % 82 % 85 % 85 % 2015
omsorgstagare - vard- och
omsorgsboende
(éldreomsorg)

0 U Kontinuitet i omsorgen - 4,8 8 Maximalt 10 2015
hemtjanst i ordinart boende personer

0 U wmaitiden ar en treviig stund 75 % 68 % 75 % 78 % 2015
pa dagen - Vard och
omsorgsboende
(dldreomsorg)

¥ Omsorgstagarnas 85 % 85 % 86 % 77 % 2015

upplevelse av hur de kan
paverka hur hjélpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende
(aldreomsorg)

Analys

Utfallet har bibehallits jamfort med foregaende ar och ligger strax under arsmalet, dock 8% 6ver KF:s arsmal.

. U Omsorgstagarnas 82 % 78 % 80 % 86 %
upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart boende
(dldreomsorg)

2015

. (¥ Omsorgstagarnas 94 % 92 % 93 % 90 %
upplevelse av trygghet - vard
och omsorgsboende
(aldreomsorg)

2015

Aktivitet Startdatum  Slutdatum

Avvikelse

‘vf G Kommunstyrelsen ska, i samarbete med aldrendmnden och  2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna, utveckla principer och metoder fér
uppf6ljning och styrning inom aldreomsorgen

Analys: Ett samverkansméte tillsammans med aldreforvaltningen har genomforts under hosten.
Aldreférvaltningen ansvarar for att sammanstalla och redovisa aktiviteten.

\/ ¥ Stadsdelsnamnderna och dldrendmnden ska i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
ta fram ett system som ger en samlad bild av aldres
synpunkter pa dldreomsorgen i hela staden

Analys: Arbetet har inte pabdorjats.

'#/ ¥ Stadsdelsnamnderna ska delta i stadens utredning av 2015-01-01  2015-12-31
arbetstidsforlaggning och heltidsnorm for grupper med
sarskilt utsatta arbetsvillkor

Analys: Aktiviteten galler inte langre stadsdelsnamnderna utan hanterats centralt av personalstrategiska
avdelningen pa stadsledningskontoret. | utredningen har konstaterats att staden inte har radighet i fragan da de

centrala kollektivavtalen inte medger lokala avsteg vad géller heltidsmatt mm.

‘»/I ¥ Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med aldrendmnden 2015-01-01  2015-12-31
och kommunstyrelsen utreda om riktlinjerna ar
underfinansierade samt behov av justering med hansyn fill
boendeldftet 85+

Analys: Arbetet har inte pabdrjats.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
V ¥ sStadsdelsnamnderna ska inféra kdnsuppdelad statistik i 2015-01-01  2015-12-31
verksamheten
Analys
Sedan oktober har kénsuppdelad statistik inforts. Arbetet kommer att utvecklas under 2016.
\/ ¥ Stadsdelsnamnderna ska se till att alla &ldre kan vélja 2015-01-01  2015-12-31
kommunal hemtjanst och kommunal utférare av
trygghetslarm
Analys

Aldre omsorgstagare kan vélja kommunal utférare av hemtjanst och trygghetslarm om de sa dnskar.

‘vf ¥ Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrenamnden 2015-01-01  2015-12-31
ta fram en tydlig rattighet till utevistelser i vard- och
omsorgsboende

Analys
Satra vard- och omsorgsboende har tagit fram en utevistelsegaranti i samrad med aldreférvaltningen.
\/ ¥ Stadsdelsnamnderna ska utéka arbetet och registrerandeti  2015-01-01  2015-12-31

Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

Analys

Satra vard- och omsorgsboende registrerar i Senior alert och svenska palliativregistret. Arbetet har pagatt
under aret och ar annu under utveckling innan samtliga registreringar sker full ut.

V ¥ Aldrenzmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna ~ 2015-01-01  2015-12-31
och kommunstyrelsen se dver den langsiktiga
kvalitetsuppféljningen och behovet att aterinféra
aldreomsorgsinspektdrer respektive tillsynspersoner éver
social omsorg. Utredningen samordnas med
kommunstyrelsens uppféljning av den férdjupade
kvalitetsuppfoljningen.

Analys
Stadsdelsférvaltningen har inte deltagit i arbetet som leds av Aldrendmnden.
V ¥ Aldrenamnden ska initiera en utvardering av 2015-01-01  2015-12-31

valfrihetssystemet och ersattningssystemet inom
hemtjansten for att skapa en mer hallbar organisation och
Oka inflytandet for de aldre och de anstallda, i samverkan
med kommunstyrelsen och stadsdelsndmnderna

Analys
Stadsdelsforvaltningen har inte deltagit i arbetet som leds av Aldrenamnden.

Namndmal:
Aldre har en trygg alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Medarbetarna i stadsdelsndmndens dldreomsorgsverksamheter har ritt kompetens. Pa Sitra
vard- och omsorgsboende sékerstélls ratten till regelbundna utevistelser. En hog
personalkontinuitet stirker rétten till en trygg hemtjénst for dldre. Maten &r villagad och
mojligheten till tillagningskok 1 stadsdelsforvaltningens vard- och omsorgsboende ska
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undersokas. Inkomna synpunkter fran dldre systematiseras och resulterar vid behov i atgérder.
De dldre medborgarna i1 ordinart boende erbjuds mojligheten till dagsutflykter under hela aret
och sirskilt under sommaren. Verksamheterna utvecklar mojligheter till social gemenskap och
stadsdelsforvaltningen ser 6ver mojligheten till fler sociala traffpunkter. Anhdriga till dldre
med omsorgsbehov ges mojlighet till stod. Stadsdelsforvaltningen ska pa uppdrag av
dldreforvaltningen utfora funktionskontroller av trygghetslam, for att bidra till en hog trygghet
for brukare med larminsatser.

Bistdndsbedomningen ska grunda sig pa individens behov oavsett kon och etnicitet.
Bistandsbeddmarna ska vara vél insatta 1 och f6lja stadens riktlinjer och géllande lagstiftning.
Kontinuerliga uppfoljningar ska goras av beviljade insatser for att sdkerstélla korrekta beslut
utifrdn den édldres behov och rétt till insats.

Forvantat resultat

Minst 62 % av personer med hemtjédnst tycker att insatsen motsvarar deras behov.

Andel personer, pd vard- och omsorgsboende, som far en daglig utevistelse 0kar (malvarde
faststills 1 tertialrapport 1)

Minst 75 % av de dldre som bor pa Sétra vard- och omsorgsboende anser att maten smakar
bra.

En hog personalkontinuitet bidrar till 6kad trygghet inom Stadsdelsndmndens kommunala
hemtjanst.

Analys

Namndmalet uppfylldes helt. De aktiviteter som inte paborjats ska initieras av dldrendmnden
alternativt kommunstyrelsen. Stadsdelsforvaltningen hade som mal att minst 62 procent av
personer med hemtjénst tyckte att insatsen motsvarade deras behov. Resultatet uppgick till 52
procent. For att hoja resultaten behdver stadsdelsforvaltningen bli tydligare 1
beslutsformuleringarna inom bestillarenheten. En &tgérd &r att ta fram tydligare
informationsmaterial om vad den enskilde kan forvénta sig vid kontakt med
stadsdelsforvaltningens bestillarenhet. Vid bifall, delavslag eller avslag behover
stadsdelsforvaltningen forklara vad riktlinjer och lagen anger, hur den enskildes situation
bedoms och vad som ligger till grund for forvaltningens beslut.

Vid Sétra vard- och omsorgsboende ansdg 78 procent att maten smakar bra, for 2014 var
resultatet 67 procent. Vid avtalsuppfoljningar for vard- och omsorgsboenden efterfragas
rutiner avseende daglig utevistelse. Saknas rutinen ska utféraren komplettera
avtalsuppfoljningen med denna. Resultaten av avtalsuppfoljningarna inom
stadsdelsndmndsomréidet har varit goda. En utevistelsegaranti har tagits fram av Sitra vérd-
och omsorgsboende och samtliga brukare erbjuds daglig utevistelse. De som tackar nej till
utevistelse gor det oftast pa grund av daligt vider eller sjukdom och erbjuds d& annan aktivitet
utifrdn den enskildes dnskemadl. Det finns inte resultat for tidigare ar eftersom indikatorn &r ny
och dérfor inte har métts.

Avseende kontinuitet inom hemtjénsten naddes stadsdelsnimndens arsmal, dock inte drsmaélet
for hemtjansten driven i egen regi. Hemtjdnst i egen regi har fler antal dldre @n de privata
utforarna, nagot som paverkat kontinuiteten negativt. Av 34 utforare i1 stadsdelen stod
hemtjdnstens egen regi for 27 procent av antal genomforda besok under métperioden.
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Det ér saledes ldttare for en utforare att ha hog kontinuitet nér antalet kunder och planerade
besok dr fa. Den kommunala hemtjénsten har organiserats till fyra omraden, som enskilt &r att
betrakta som stora utforare. Var och en av omradena har dérfor haft svért att nd uppsatt arsmal
avseende kontinuitet.

Aldre har erbjudits aktiviteter och dagsutflykter via Ekens ppna aktivitetscenter. Aldres
mojlighet till social gemenskap har under aret ocksa dkat genom att en ny social traffpunkt
har 6ppnat i Breding.

. Periodens HE R .
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall 2014
. Andel aldre inom kommunala 89 % 87 % 87 % 2015
hemtjansten som kanner
fértroende for
hemtjanstpersonalens
kunskaper.
Andel dldre med hemtjanst 52 % 62 % 2015

som anser att beslutet
motsvarar behovet.

Analys

For att hojda resultatet kommer ett arbete med bestéllarenheten att inledas. Bistandsbeslutet behover
tydliggoras och informationsmaterial och vad den enskilde kan forvanta sig tas fram.

Andel aldre pa Satra vard- 85 % 90 % 90 % 2015
och omsorgsboende som

upplever att de har

fortroende for personalen.

Analys

Periodens utfall har minskat och fokus infér 2016 blir att kartlagga orsaken. | nulaget ar det svart att dra
slutsatser. Stadens resultat &r 88%.

Andel aldre pa Satra vard- 66 % 60 % 70 % 2015
och omsorgsboende som ar

ndjda med de aktiviteter som

erbjuds.

Analys

No6jdheten med aktiviteterna har dkat jdamfér med 2014 och tros vara en effekt av att Satra lagt stort fokus vid
att erbjuda varierade aktiviteter och kommunicera erbjudandet av aktiviteter pa ett mer tydligt satt.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Satra vard- och omsorgsboende ska definiera en tydlig 2015-01-01  2015-12-31
rattighet for alla aldres utevistelse liknande modellen for
maltidsupplevelsen.

KF:s inriktningsmail:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Kommunfullméktiges inriktningsmal uppfylldes helt. Totalt tre av fyra underliggande
verksamhetsmal uppfylldes helt och ett verksamhetsmal uppfylldes delvis. Vid inkdp av bilar
viljs elbil nar sa dr mojligt. Fyra nya elbilar, som ersitter bensindrivna bilar, har kopts in till
hemtjénsten under 2015. Fler laddstationer i omraden som Skdrholmen skulle underlétta
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omstdllningen till en d&nnu hdgre andel elbilar. En kartlaggning av energi- och elanvindning
har genomforts och atgirder for minskad forbrukning har identifierats. Kommunfullméktiges
verksamhetsmal Transporter 1 Stockholm é&r héllbara uppnaddes delvis.
Stadsdelsforvaltningen klarar mélsittningarna kring andel elbilar och miljobilar. Malet om
andel miljobrénsle uppnés dock inte pd grund av brist pa tankstation for gas i nairomradet.

Skétsel och utveckling av Sitraskogens naturreservat har skett enligt plan. Arets slatter ir
genomford och variationen av véxt- och djurarter har rapporterats 6ka. For att 6ka den
biologiska mangfalden i omradet har 100 kubik stammar fran fallning inom projektet
Forbifart Stockholm placerats ut i Sdtraskogens naturreservat. For att restaurera gammal
hagmark har ett hundratal blasippor fran ett exploateringsprojekt i Skondal ocksé planterats i
reservatet.

Samtliga enheter som har mojlighet att killsortera har gjort det och andelen ekologiska
livsmedel inom forskolan har dkat och uppgér nu till 34 procent. En bidragande faktor till den
okade andelen ekologiska livsmedel &r kockarnas deltagande i stadsdelens centrala
koksnitverk. Pa ndtverken har kockarna inhdmtat kunskap kring vikten av ekologiska
livsmedel samt fatt inspiration om vegetarisk matlagning. Vid Sétra vérd- och omsorgsboende
erbjuds dagligen ett vegetariskt alternativ. Samtliga enheter inom aldreomsorgen och
omsorgen om funktionsnedsatta, som tidigare inte lyckas nd drsmalen, arbetar for att 6ka
andelen ekologiska livsmedel.

I forskoleverksamheterna har en inventering gjorts utifran riktlinjer och arbetet med att byta ut
foreméal med skadliga kemikalier, exempelvis leksaker och madrasser har paborjats.

Ett skyltprogram med lekfull information om allemansrétten riktat till barn och pedagoger har
tagits fram tillsammans med Friluftsframjandet. Materialet 4r kopplat till ldroplanen och har
fitt namnet Friluftsfrimjandets Barnspar. Kommunala och privata forskolor, grundskolor och
stadsdelsforvaltningens dppna forskolor var inbjudna att inviga och prova sparen, ca 450 barn
med pedagoger deltog. Friluftsfrimjandet och Skogsmulle var pé plats for att inspirera till
fortsatt anvéndning materialet som pedagogiskt verktyg i forskole- och skolverksamheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

@ Uppfylls helt

Analys

Kommunfullméktiges verksamhetsméal uppfylldes helt dd mélvirden for underliggande
indikatorer uppnaddes under éret. Vid inkOp av bilar viljs elbil nér sd dr mojligt. Fyra nya
elbilar, som ersitter bensindrivna bilar, har kopts in till hemtjénsten under 2015. Fler
laddstationer i omradden som Skdrholmen skulle underlétta omstéllningen till en allt hdgre
andel elbilar. En kartldggning av energi- och elanvéndning har genomforts och dtgérder for
minskad forbrukning har identifierats. I och med verksamheternas minskade
energiforbrukning blir elabonnemangens sdkringsnivaer i behov av utvirdering och en sa
kallad tariffoptimering visar att elkostnaderna kan sénkas genom att storleken pa sikringar
battre anpassas till den minskande forbrukningen. Resultatet kommer att kommuniceras med
berdrda enheter och inkluderas som aktiviteter i verksamhetsplan 2016.
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Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel av stadens 76 % 76 % 75 % 55% 2015
verksamheter som sorterar
ut matavfall fér biologisk
behandling
8 U Elanvandning per 27,36 28,31 28 32 kWh 2015
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kvm kwh/kvm
Namndmal:

Namndens verksamheter ar klimatneutrala
@ Uppfylls helt

Beskrivning

De verksamheter stadsdelsndmnden ansvarar for sorterar ut matavfall for biologisk
behandling samt minskar el- och energianvindningen. Nya och ombyggda forskolor virms
upp med bergvirme eller fjarrviarme. Stadsdelsforvaltningens bilar dr miljobilar och drivs med
miljovénligt bréansle.

Forvantat resultat

Minst tva aktiviteter for minskad el- och energianvindning tas fram av stadsdelsforvaltningen.
Andelen miljobrinsle 1 stasdelsforvaltningens etanol- och biogasfordon dkar till minst 78 %.

Analys

Vid inkOp av bilar viljs elbil nér sa &r mojligt. Det finns verksamheter for vilka utbudet av
dndamalsenliga miljobilar dr begrinsat, bland annat beroende pa vad som transporteras och
olika kapacitetsbehov. Fyra nya elbilar, som ersdtter bensindrivna bilar, har kopts in till
hemtjénsten under 2015. Fler laddstationer i omraden som Skdrholmen skulle underlétta
omstéllningen till en allt hdgre andel elbilar. En kartlaggning av energi- och elanvdndning har
genomforts och atgirder for minskad forbrukning har identifierats. I och med
verksamheternas minskade energiforbrukning blir elabonnemangens sékringsnivéer 1 behov
av utvirdering och en sd kallad tariffoptimering visar att elkostnaderna kan sénkas genom att
storleken pa sdkringar battre anpassas till den minskande forbrukningen. Resultatet kommer
att kommuniceras med berdrda enheter och inkluderas som aktiviteter i verksamhetsplan
2016.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Nar avtal for stadsdelsforvaltningens bilar I6per ut ska 2015-01-01  2018-09-30
dessa ersattas med elbilar dar sa ar majligt.

Analys: Samtliga bilar ersatts med elbilar alternativt elhybrider. Hemtjansten har tre elhybrider. Daglig
verksamhet kommer se Gver sina behov av fordon for att kommande kép ska bli &ndamalsenliga utifran
verksamhetens behov.

‘»/' Stadsdelsférvaltningen ska kartldgga energi- och 2015-01-01  2015-12-31
elanvandningen i stadsdelsférvaltningens
verksamhetslokaler med syfte att foresla atgarder for att
minska energi- och elférbrukning.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

Uppfylls delvis

Analys

Kommunfullméktiges verksamhetsmal uppfylldes delvis. Stadsdelsforvaltningen klarade
maélséttningarna kring andel elbilar och miljobilar. Malet om andel miljobréinsle uppnaddes
dock inte pé grund av brist pa tankstation for gas i ndromradet.

Periodens R
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
& T Andelelbilar 37,5 % 16,67 % 20 % 10 % 2015
. U Andel miljébilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100 % VB 2015
bilflotta
B VU Andel miljébranslen i 41,78 % 66,04 % 78 % tas fram av VB 2015
stadens etanol- och namnd/
biogasfordon styrelse
Analys
Den enda tankstation i omradet som haft gaspump stangde i slutet av sommaren ned sin pump pa grund av
kommande flytt av macken. En ny mack har éppnat, men den tillhandahaller inte gas sa ingen gas finns att
tillga i naromradet for tillfallet. Darav den laga maluppfyllelsen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

@ Uppfylls helt

Analys

Kommunfullmiktiges verksamhetsméal uppfylldes helt. Skotsel och utveckling av
Sitraskogens naturreservat sker enligt plan. Arets slatter ir genomfdrd och variationen av
véaxt- och djurarter har rapporterats 6ka. For att 6ka den biologiska méngfalden i omradet har
100 kubik stammar fran fiallning inom projektet Forbifart Stockholm placerats ut 1
Séatraskogens naturreservat. For att restaurera gammal hagmark har ett hundratal blasippor
frén ett exploateringsprojekt 1 Skondal ocksa planterats 1 reservatet.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 ¥ Andel dubbdick 0% 0% 0% tasframav 2015
namnden/sty
relsen
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Namndmal:
Namndens verksamheter bidrar till ren luft och rent vatten

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att strandbaden stddas regelbundet minskar fororeningar 1 vattnet. Biologisk mangfald
beaktas vid skotsel av park och naturreservat. For skotselatgirder i Sitraskogens naturreservat
ansoker stadsdelsforvaltningen om medel ur central medelsreserv. Syftet ér att utfora arliga
skotselatgiarder sdsom slatter och skotsel av vattendrag, att fortsétta slyrdja och fristilla
vérdefulla ddellovsmiljoer, samt att genom information och dtgirder ldngs stigar och
gangvigar hoja attraktiviteten i detta titortsnira naturreservat. Underlaget for atgarder har
tagits fram 1 samrad med milj6forvaltningen, se bilaga; Detaljerat program for skotsel av
Satraskogens naturreservat 2014-2015.

Tréad har en viktig funktion, savél i parker, naturomraden som i gatumiljoer. En satsning gors
darfor pa trdd under mandatperioden, i forsta hand frukttrdd och bérbuskar.

Stadsdelsforvaltningens bilar har dubbfria vinterdéck.

Forvantat resultat

Strandbaden stdadas dagligen under hogsdsong. Den biologiska mangfalden och attraktiviteten
i stadsdelsndmndsomrédets naturomraden 0kar genom skotselatgirder som bland annat stiarker
vérdefull angsflora.

Analys

Skotsel och utveckling av Sitraskogens naturreservat har skett enligt plan. Arets slatter 4r
genomford, bade genom upphandlad entreprendr och genom brukaravtal med slattergille.
Slattern gynnar den biologiska méngfalden och variationen av vixt- och djurarter har redan
rapporterats oka.

I och med Forbifart Stockholm har ett stort antal trdd féllts intill Skdrholmens centrum. For att
ta tillvara stammarna inom staden och 6ka den biologiska mingfalden 1 omradet har 100
kubik stammar fran fillningen placerats ut i Sdtraskogens naturreservat. For att restaurera
gammal hagmark i reservatet har ett hundratal blasippor fran ett exploateringsprojekt 1
Skondal ocksa planterats i ndrheten av platsen dir Satra stall tidigare lag.

For god framkomlighet i reservatet har gdngvégar och motionsspér inventerats efter
snosmaéltningen och de strackor som skadats av vatten har aterstéllts. Ldngs Skdrholmens
strandstig och Skdrholmens motionsspar har forvaltningen slyrdjt for béttre framkomlighet
och okad trygghet.

Frukttrad och bérbuskar har under hosten planterats 1 Breddngsparken.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘vf Stadsdelsforvaltningen tar fram ett detaljerat program for 2015-01-01  2015-12-31
skotsel av satraskogens naturreservat 2016-2020
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

@ Uppfylls helt

Analys

Kommunfullméktiges verksamhetsmal uppfylldes helt. Samtliga enheter som har mojlighet att
kallsortera har gjort det och andelen ekologiska livsmedel inom forskolan har 6kat och uppgéar
nu till 34 procent. En bidragande faktor till den 6kade andelen ekologiska livsmedel dr
kockarnas deltagande i stadsdelens centrala koksnétverk. Pa natverken har kockarna inhdmtat
kunskap kring vikten av ekologiska livsmedel samt fatt inspiration om vegetarisk matlagning.
Vid Sitra vard- och omsorgsboende erbjuds dagligen ett vegetariskt alternativ. Samtliga
enheter inom dldreomsorgen och omsorgen om funktionsnedsatta, som tidigare inte lyckas na
arsmalen, arbetar for att 6ka andelen ekologiska livsmedel.

I forskoleverksamheterna har en inventering gjorts utifran riktlinjer och arbetet med att byta ut
foreméal med skadliga kemikalier, exempelvis leksaker och madrasser har paborjats.

Ett skyltprogram med lekfull information om allemansritten riktat till barn och pedagoger har
tagits fram tillsammans med Friluftsframjandet. Materialet dr kopplat till laroplanen och har
fitt namnet Friluftsfrimjandets Barnspar. Kommunala och privata forskolor, grundskolor och
stadsdelsforvaltningens dppna forskolor var inbjudna att inviga och prova sparen, ca 450 barn
med pedagoger deltog. Friluftsfrimjandet och Skogsmulle var pé plats for att inspirera till
fortsatt anvdandning materialet som pedagogiskt verktyg i forskole- och skolverksamheten.

Fragan om bilpooler i projektet Fokus Skarholmen dr lyft med de tekniska forvaltningarna och
finns med 1 underlagen for den fortsatta utredningen och planeringen.

Periodens FEIEE DT
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. U Andel ekologiska livsmedeli 37,83 % 28,37 % 29 % 25 % VB 2015
stadens egna verksamheter
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/' U Konsumentradgivningen ska ges ett uppdrag kring 2015-01-01  2015-12-31
konsumentinformation om etisk och miljdémassig
konsumtion.
Analys

Konsumentvéagledare deltog pa Skarholmsdagen och visade Konsumentverkets nya sajt "Halla konsument" dar
det bland annat finns information om Milj6é och hallbarhet. Fa bestkare var dock intresserade.

\/ U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram kriterier for att undvika barns
exponering for skadliga kemikalier pa stadens foérskolor
inom ramen for kemikalieplanen
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Namndmal:
Namndens verksamheter ar miljovanliga och en miljévanlig livsstil framjas

@ Uppfylls helt

Beskrivning

De verksamheter stadsdelsnimnden ansvarar for 6kar andelen ekologiska livsmedel. Inom
forskolan okar andelen ekologisk mat for barnen. Stadsdelsforvaltningens verksamheter ska
minska sin kottkonsumtion. Inom forskolan serveras vegetarisk mat en gng i veckan. Inom
Satra vard- och omsorgsboende ges dagligen en mojlighet att bestilla vegetarisk kost.
Kunskapen om hotade fiskarter ska 6ka inom stadsdelsforvaltningen for att undvika att dessa
serveras 1 verksamheterna.

Barn ér sdrskilt kénsliga och utsatta for farliga kemikalier. Stadsdelsforvaltningen kartlagger
vilka skadliga &mnen som finns i férskolorna och tar fram en plan for hur giftiga &mnen 1
forskolornas inne och utemilj6 minskar.

Stadsdelsforvaltningen tar fram aktiviteter som underléttar en miljovanlig livsstil inom
verksamheterna och som bidrar till en forbéttrad milj6. I samarbete med Friluftsfrimjandet
kommer information om allemansrétten, riktad till barn, finnas i nyupprittade barnspar i Satra
skogens naturreservat. Medborgare fir information om etisk och miljomaéssig konsumtion
samt om energieffektivisering. Stadsdelsndmnden arbetar for att stimulera etablering av
bilpooler.

Forvantat resultat

En inventering som visar vilka skadliga kemikalier som finns i barns inne- och utemiljder i
stadsdelsndmndens verksamheter gors.
28 % av forskolans livsmedel ér ekologisk.

Analys

Vid Sétra vard- och omsorgsboende erbjuds dagligen ett vegetariskt alternativ. Samtliga
enheter inom dldreomsorgen och omsorgen om funktionsnedsatta, som tidigare inte lyckas na
arsmalen, har arbetat for att 6ka andelen ekologiska livsmedel. Andel ekologiska livsmedel
inom forskolan uppgick till 34 procent. Under aret har det 1 stérre utstrackning gjorts
omprioriteringar i bestidllningar med fordel till ekologiska alternativ inom forskolan. En
bidragande faktor till den 6kade andelen ekologiska livsmedel dr kockarnas deltagande 1
stadsdelens centrala koksnétverk. Pa natverken har kockarna inhdmtat kunskap kring vikten
av ekologiska livsmedel samt fatt inspiration om vegetarisk matlagning.

En inventering har gjorts utifrdn riktlinjer och arbetet med att byta ut féreméal med skadliga
kemikalier, exempelvis leksaker och madrasser har paborjats.

Ett skyltprogram med lekfull information om allemansrétten riktat till barn och pedagoger har
tagits fram tillsammans med Friluftsfrdmjandet. Skyltarna dr placerade ldngs med tva
motionsspar i Sdtraskogens naturreservat. Materialet ar kopplat till 1droplanen och har fatt
namnet Friluftsframjandets Barnspar. Invigning var den 1 september. Kommunala och privata
forskolor, grundskolor och stadsdelsforvaltningens 6ppna forskolor var inbjudna att inviga
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och prova spéren, ca 450 barn med pedagoger deltog. Friluftsframjandet och Skogsmulle var
pa plats for att inspirera till fortsatt anvéindning materialet som pedagogiskt verktyg i forskole-
och skolverksamheten.

Fyra skyltar har satts upp vid Satraskogens olika dngar for att informera om vikten av
biologisk mangfald och hur &ngsmarkerna skots. Skyltar om dod ved kommer att tas fram i
samarbete med trafikverket som en kompensationséatgérd for Forbifart Stockholm. Arbetet
med att ta fram dessa paborjas under varen 2016.

Fragan om bilpooler i projektet Fokus Skarholmen ar lyft med de tekniska forvaltningarna och
finns med i1 underlagen for den fortsatta utredningen och planeringen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘vf Forskolorna och de 6ppna forskolorna ska pabdrja arbetet 2015-01-01  2015-12-31
med att minska skadliga kemikalier i barnens miljo, en
kartlaggning av nulaget ska géras.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Kommunfullmiktiges inriktningsmal uppfylldes helt. Stadsdelsférvaltningen har under de
senaste aren lyckats minska antalet bidragsberoende och @ven antalet langtidsberoende genom
det effektiva forandringsarbete som bedrivs. Det uppsokande arbetet gillande unga vuxna
mellan 18-24 ar har fortsatt. Samarbetet med polis och jobbtorg samt arbetsformedling har
fungerat mycket bra. Sedan december har verksamheten vilat d& personal slutat och varit
sjukskriven. Det foranleder att forvaltningen behdver se 6ver organisationen for att stirka
arbetet och gora verksamheten mindre sarbar.

Stadsdelsforvaltningen hade under aret en budget i balans och redovisar i bokslutet ett
overskott pd 6,8 mnkr efter resultatoverforing. I tertialrapport 2 prognostiserades ett dverskott
pa 9,0 mnkr. Avvikelsen mellan den forvaltningsovergripande prognosen i tertialrapport 2 och
redovisat resultat i bokslutet visar att stadsdelsforvaltningen har haft en god prognossékerhet
under aret. Inom stadsdelsforvaltningens enheter finns avvikelser mot budget.

Inom bestéllarenheten for dldre och stod och service till personer med funktionsnedséttning
har ett fordndringsarbete, som utgor ett gott exempel, genomforts under aret. Enheten har
jobbat intensivt pa bade brukar- och handldggarnivé for att sékra att bistdindsbedomningen é&r i
enlighet med stadens riktlinjer. Bistindsbeddmarna har stirkts 1 utredningen av vad som &r en
skilig levnadsniva och gor réttssidkra och lika bedomningar i sina forslag till beslut. Det
intensiva arbetet pa bestillarenheten har gett mycket goda resultat, badde avseende kvalitet for
brukarna och avseende ekonomi. Individ- och familjeomsorgens verksamheter for barn och
unga har haft stora utmaningar under aret, bland annat till f61jd av det stora antal
ensamkommande flyktingbarn som kommit till stadsdelsnimndsomradet. Under 2015 har 202
ensamkommande flyktingbarn placerats. Kostnader for handldggningen av barn- och
ungdomsirenden har dkat under &ret. Okad drendemingd, personalomsittning och svérigheter
med att rekrytera socialsekreterare har gjort att enheten behovt anlita utredningskonsulter,
vilket belastade budgeten.

For verksamhetsomrade ekonomiskt bistand redovisas ett dverskott om 7,0 mnkr. Overskottet
beror pé statsbidragsintdkter och lagre utbetalat ekonomiskt bistdnd dn budgeterat.
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Genomsnittligt antal bidragshushéll har minskat med 51 hushall mellan 2014 och 2015.
Stadsdelsforvaltningen har under de senaste aren lyckats minska antalet bidragsberoende och
dven antalet langtidsberoende genom det effektiva fordndringsarbete som bedrivs. I detta
forandringsarbete ingar att varje person som uppbér ekonomiskt bistdnd erbjuds relevanta
insatser for att sd fort som mojligt kunna komma ut i sjalvforsorjning.

Stadsdelsforvaltningen hade i ar fyra enheter som tdvlade i stadens kvalitetsutmarkelse. Av de
fyra bidragen vann tre, vilket visar att bdde verksamhets- och ekonomistyrning fungerar bra
och mojliggors genom engagerade medarbetare och chefer. Enheten for ekonomiskt bistand
var en av vinnarna med motiveringen "Enheten har en rod trad i sitt arbete med att hitta
16sningar till att brukaren ska bli sjdlvforsorjande. Det gar att folja den roda traden fran ett
tydligt och vélforankrat ledarskap genom medarbetare som dr delaktiga och engagerade i att ta
fram metoder och arbetssétt. Fordndringar 1 verksamheten leder till goda resultat for brukaren
att hitta vagar till att bli sjalvforsorjande. Medarbetarna sporras av goda exempel som lyfts
fram och sprider ldrande inom organisationen. Deras kompetens efterfragas, vardesétts och
delas".

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Kommunfullméktiges verksamhetsmal uppfylldes helt. Stadsdelsforvaltningen har under de
senaste aren lyckats minska antalet bidragsberoende och @ven antalet langtidsberoende genom
det effektiva forandringsarbete som bedrivs. I detta forédndringsarbete ingér att varje person
som uppbéir ekonomiskt bistdnd erbjuds relevanta insatser for att s& fort som mojligt kunna
komma ut i sjadlvforsorjning. Enheten for ekonomiskt bistdnd vann dven Stockholms stads
kvalitetsutmérkelse bland annat med motiveringen "Enheten har en rdd trad i sitt arbete med
att hitta I6sningar till att brukaren ska bli sjalvforsorjande. Det gér att f6lja den roda traden
fran ett tydligt och vilforankrat ledarskap genom medarbetare som 4r delaktiga och
engagerade 1 att ta fram metoder och arbetssatt. Fordndringar 1 verksamheten leder till goda
resultat for brukaren att hitta vagar till att bli sjélvforsorjande. Medarbetarna sporras av goda
exempel som lyfts fram och sprider ldrande inom organisationen. Deras kompetens
efterfragas, vérdesitts och delas".

Det uppsokande arbetet géllande unga vuxna mellan 18-24 &r har fortsatt. Samarbetet med
polis och jobbtorg samt arbetsformedling har fungerat mycket bra. Nagra klienter har varit i
kontakt med stadsdelsforvaltningens vuxenenhet. Sedan december har verksamheten vilat da
personal slutat och varit sjukskriven. Det foranleder att forvaltningen behdver se over
organisationen for att stirka arbetet och gora verksamheten mindre sarbar. Under 2015
feriearbetade totalt 926 ungdomar fordelat pd sommar-, host-, och vinterlov. Som tidigare ar
stod forskolorna for flest antal arbetstillfdllen, men dven 127-festivalen, stadsutveckling och
socialtjanstens resursenhet bidrog med ménga arbetstillfallen.

Tolv personer med ekonomiskt bistdnd har erhéllit visstidsanstidllningar. Elva personer har
OSA-anstillningar. Stadsdelsforvaltningen har fatt medel for nio ingadngsanstéllningar som
har haft varierande arbetsuppgifter. Arbetet ger mojlighet att fa referenser nér man séker nytt
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arbete samt att villkoren for att fi arbetsloshetskassa uppfylls.
Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
8 U Andel personer som har 3,83 % 4% 4% 2,0% VB 2015
ekonomiskt bistand i
forhallande till befolkningen
0 ' Andel vuxna som har ett 2,55 % 2,7 % 2,6 % 12 % VB 2015
langvarigt beroende av
ekonomiskt bistand jamfort
med samtliga vuxna
invanare
0 U Antal prakiktilifalien som 41 st 45 st 30 st 500 st VB 2015
genomférs inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
@ 7 Antal ungdomar som fatt 739 st 616 st 610 st 6 700 st 2015
sommarjobb i stadens regi
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
V ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara for att i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
med stadens namnder och bolag genomfora ett
utvecklingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska
anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens
aspiranter. Stadens namnder och bolag ska medverka i
denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen
'#/ ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna kartlagga behovet av lokala jobbtorg
ung och paborja uppstart av tva verksamheter
\/' U Arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna ska samverka i syfte att framja
samordning, utveckling och en effektiv uppfdljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder.
Arbetsmarknadsnamnden ska vara sammankallande for
denna samverkan
\/ ¥ sStadsdelsnamndera ska mojliggora tidsbestamda 2015-01-01  2015-12-31
anstallningar, yrkesintroduktionsanstallningar och
larlingsanstaliningar inom sina verksamheter.
‘»/' G Stadsdelsnamnderna, aldrendamnden och 2015-01-01 2015-12-31

arbetsmarknadsnamnden ska gora det mojligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i
stadens aldreomsorg.
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Namndmal:
Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens insatser syftar till att stdrka den enskilde att klara sin egen forsérjning
sa ldngt som mojligt. Alla vuxna har en 6nskan och nagon formaga att leva sjdlvstindigt. De
framsteg som den enskilde gor anvinds i1 en process dir en anstéllning som innebdr egen
forsorjning ar malet. Arbetssatt utvecklas och anpassas till de personer som ér i behov av
insatser sa de kommer ut 1 arbete. Sarskilt fokus ldggs pa unga vuxna sé de finner sin plats 1
samhéllet samt att nyanlénda personer ska ges mojligheter att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Sommarjobb erbjuds ungdomarna, vilket for ménga &r en viktig mojlighet
att fa erfarenhet fran arbetslivet.

Samarbetet med jobbtorg ska utdkas och stadsdelsforvaltningen ska undersoka hur fler
tidsbegransade anstillningar for langtidsarbetsldsa som uppbar forsorjningsstod kan skapas.

Forvantat resultat

Hogst 4 % av stadsdelens befolkning har ekonomiskt bistand
Hogst 2,6 % av hushéllen i stadsdelen har langvarigt ekonomiskt bistédnd.

Analys

Stadsdelsforvaltningen har under de senaste aren lyckats minska antalet bidragsberoende och
dven antalet langtidsberoende genom det effektiva fordndringsarbete som bedrivs. I detta
fordndringsarbete ingér att varje person som uppbér ekonomiskt bistind erbjuds relevanta
insatser for att s& fort som mojligt kunna komma ut 1 sjalvforsorjning.

Det uppsokande arbetet géllande unga vuxna mellan 18-24 &r har fortsatt. Samarbetet med
polis och jobbtorg samt arbetsformedling har fungerat mycket bra. Nagra klienter har varit i
kontakt med stadsdelens vuxenenhet. Sedan december har verksamheten vilat d& personal
slutat och varit sjukskriven. Det foranleder att forvaltningen behover se ver organisationen
for att starka arbetet och gora verksamheten mindre sarbar. Det har uppmérksammats att unga
som soker ekonomiskt bistdnd hastigt och av okénd anledning avbryter sin kontakt med
socialtjansten for att sedan inom kort dterkomma en eller flera ganger. Stadsdelsforvaltningen
har darfor arbetat fram en rutin ddr unga vuxna som plétsligt slutar att ansoka om ekonomiskt
bistand kontaktas for att eventuella missforhallanden som kan foreligga ska upptickas.

Totalt 1 155 ungdomar anmélde sitt intresse for feriejobb, av dessa tackade alla ja till det
erbjudna arbetet, lika ménga flickor som pojkar erbjods arbete. Enbart tolv av de intresserade
av feriejobb uppfyllde inte kraven géllande alder och malgrupp. Under 2015 arbetade totalt
926 ungdomar fordelat pa sommar-, host-, och vinterlov, 217 ungdomar avbgjde erbjudet
arbete efter att de inledningsvis tackat ja. Som tidigare ar stod forskolorna for flest antal
arbetstillfdllen, men dven 127-festivalen, stadsutveckling och socialtjdnstens resursenhet
bidrog med manga arbetstillfallen. Prioritering och fortur pd grund av fysiska eller sociala
skl gjordes for 122 ungdomar.
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Tolv personer med ekonomiskt bistdnd har erhéllit visstidsanstéillningar. Socialtjdnstens
samordnare for Unga vuxna &r kontaktperson till Arbetsformedlingen och Jobbtorg. Elva
personer har OSA-anstéllningar.

Stadsdelsforvaltningen har fatt medel for nio ingangsanstillningar. Av dessa avslutades fem 1
augusti/september da de varit anstillda i tolv manader, en avslutades efter tva ménader dé
denne gick vidare till osubventionerad anstéllning, en skall forlingas med ytterligare sex
ménader frn september och en anstdllning ska forlangas med ytterligare sju manader fran
oktober. Tre personer har arbetat heltid med skrdapplockning inom stadsdelen med fokus kring
Varberg. Arbetet ger mojlighet att fa referenser ndr man soker nytt arbete samt att villkoren
for att fa arbetsloshetskassa uppfylls.

Enheten for ekonomiskt bistdnd vann Stockholms stads kvalitetsutmérkelse bland annat med
motivering "Enheten har en rod trad 1 sitt arbete med att hitta 16sningar till att brukaren ska bli
sjalvforsorjande. Det gar att f6lja den roda traden fran ett tydligt och vilforankrat ledarskap
genom medarbetare som dr delaktiga och engagerade i att ta fram metoder och arbetssitt.
Forandringar 1 verksamheten leder till goda resultat for brukaren att hitta véagar till att bli
sjalvforsorjande. Medarbetarna sporras av goda exempel som lyfts fram och sprider larande
inom organisationen. Deras kompetens efterfragas, virdesitts och delas".

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘vf Fortsatta samarbetet med andra stadsdelsforvaltningar med 2015-01-01  2015-12-31
fokus pa att erbjuda sommarjobb i andra stadsdelar &n dar
ungdomarna bor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Kommunfullméktiges verksamhetsmal uppfylldes helt. Stadsdelsforvaltningen hade under
aret en budget 1 balans och redovisade i1 bokslutet ett dverskott pa 6,8 mnkr efter
resultatoverforing. I tertialrapport 2 prognostiserades ett dverskott pd 9,0 mnkr. Avvikelsen
mellan den forvaltningsdvergripande prognosen i tertialrapport 2 och redovisat resultat i
bokslutet visade att stadsdelsforvaltningen haft en god prognossidkerhet under aret. Inom
stadsdelsforvaltningens enheter finns avvikelser mot budget. Aldreomsorgen redovisade ett
underskott om -7,5 mnkr. Inom dldreomsorgen finns det storsta underskottet inom enheten for
hemtjinst, utforare i egen regi, med ett underskott pa -8,8 mnkr.

Inom bestéllarenheten for dldre och stdd och service till personer med funktionsnedséttning
har ett forandringsarbete, som utgdr ett gott exempel, genomforts under aret. Enheten har
jobbat intensivt pa bade brukar- och handldggarniva for att sékra att bistdindsbeddmningen é&r 1
enlighet med stadens riktlinjer. Bistdndsbedomarna har stérkts i utredningen av vad som &r en
skilig levnadsniva och gor réttssékra och lika bedomningar i sina forslag till beslut. Det
intensiva arbetet pa bestillarenheten har gett mycket goda resultat, bdde avseende kvalitet for
brukarna och avseende ekonomi.
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Verksamheterna inom individ- och familjeomsorg redovisar ett underskott pa -4,6 mnkr.
Storsta avvikelserna finns inom barn- och ungdomsenheten med -6,6 mnkr. Barn- och
ungdomsenhetens underskott har uppkommit bland annat till f6ljd av det stora antal
ensamkommande flyktingbarn som kommit till stadsdelsnimndsomradet. Under 2015 har 202
ensamkommande flyktingbarn placerats. Placeringen av ensamkommande flyktingbarn &r
problematisk pa grund av brist pd boende i hela Stockholms stad. Stadsdelsforvaltningen far
statsbidragserséttning for stor del av de kostnader som insatserna for ensamkommande
flyktingbarn innebdr samt en del av handlaggningskostnaderna. Kostnader for handlaggningen
av barn- och ungdomsirenden har ocksa okat under aret. Okad drendemiingd,
personalomséttning och svérigheter med att rekrytera socialsekreterare har gjort att enheten
behovt anlita utredningskonsulter, vilket belastade budgeten.

For verksamhetsomrade ekonomiskt bistand redovisas ett Gverskott om 7,0 mnkr. Overskottet
beror pa statsbidragsintdkter och ldgre utbetalat ekonomiskt bistdnd &n budgeterat.
Genomsnittligt antal bidragshushéall har minskat med 51 hushall mellan 2014 och 2015.

Stadsdelsforvaltningen hade i &r fyra enheter som tivlade i kvalitetsutmérkelsen. Av de fyra
bidragen vann tre vilket visar att bade verksamhets- och ekonomistyrning fungerar bra och
mojliggdrs genom engagerade medarbetare och chefer.

Periodens FEOEELTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. ¥ Antal taviande i 4 st 3 st 2 st tasframav 2015
kvalitetsutmarkelsen namnden
. 0 Namndens budgetféljsamhet 99,39 % 99,73 % 100 % 100 % VB 2015
efter resultatoverforingar
. ¥ Namndens budgetféljsamhet 99,2 % 99,5 % 100 % 100 % VB 2015
fore resultatoverfoéringar
8 U Namndens prognossakerhet 0 % 0% +-1 % +-1% 2015
T2
Namndmal:
Budgeten ar i balans.
@ Uppfylls helt
Beskrivning

Alla enheter har en ekonomi som dr langsiktigt héllbar och foljer sin budget. Vid
prognostiserade, negativa avvikelser vidtas atgirder skyndsamt. Verksamheten anpassas till
brukarnas behov och efterfragan utifran géillande lagstiftning och stadens riktlinjer.
Prognosséikerheten i ndmndens verksamheter ska forbéttras.

Forvantat resultat

Alla verksamheter har en budget i balans vid arets slut. Alla enheter har sikra ekonomiska
prognoser under aret.
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Analys

Stadsdelsforvaltningen hade under aret en budget 1 balans och redovisade i1 bokslutet ett
overskott pd 6,8 mnkr efter resultatoverforing. I tertialrapport 2 prognostiserades ett dverskott
pa 9,0 mnkr. Avvikelsen mellan den forvaltningsdvergripande prognosen i tertialrapport 2 och
redovisat resultat i bokslutet visar att stadsdelsforvaltningen har en god prognossikerhet under
aret. Inom stadsdelsforvaltningens enheter finns avvikelser mot budget. Aldreomsorgen
prognostiserar ett underskott om -7,5 mnkr. Inom dldreomsorgen finns det storsta underskottet
inom enheten for hemtjanst, utférare i egen regi, som prognostiserar ett underskott pa -8,8
mnkr. Under hosten har en 6versyn av hemtjanstens forutséttningar, organisering, ledning och
stod genomforts och ny organisation har implementerats. Syftet dr att hitta arbetsformer for en
verksamhet med god kvalitet och budget i balans.

Inom bestéllarenheten for dldre och personer med stdd och service inom funktionsnedsittning
har ett forandringsarbete genomforts under aret. Enheten har jobbat intensivt pa bade brukar-
och handldggarniva for att sdkra att bistindsbeddmningen é&r i enlighet med stadens riktlinjer.
Bistandsbedomarna har stirkts i utredningen av vad som &r en skilig levnadsniva och gor
rattssdkra och lika beddmningar i sina forslag till beslut. Det intensiva arbetet pa
bestéllarenheten har gett mycket goda resultat, bdde avseende kvalitet for brukarna och
avseende ekonomi.

Verksamheterna inom individ- och familjeomsorg redovisar ett underskott pa -4,6 mnkr.
Storsta avvikelserna finns inom barn- och ungdomsenheten med -6,6 mnkr. Barn- och
ungdomsenhetens underskott har uppkommit bland annat till f61jd av det stora antal
ensamkommande flyktingbarn som kommit till stadsdelsnimndsomradet. Underskottet utgors
av 26,5 mnkr hogre virdkostnader &n budgeterat samt 6,4 mnkr hogre kostnader for
handlaggning &n budgeterat. Underskotten vags upp av statsbidragsintikter pa 26,3 mnkr,
framst for atersdkning av kostnader for ensamkommande flyktingbarn.

Antal dygn for barn- och ungdomsplaceringar har 6kat under aret medan antal dygn i
oppenvard ligger pa en 14g niva. Okningen beror pa fler ungdomar med komplex problematik
samt en 6kning av antalet ensamkommande flyktingbarn dir boendesituationen méste sikras.
Under 2015 har 202 ensamkommande flyktingbarn placerats. Placeringen av
ensamkommande flyktingbarn &r problematisk pa grund av brist pa boende 1 hela Stockholms
stad. Stadsdelsforvaltningen far statsbidragserséttning for stor del av de kostnader som
insatserna for ensamkommande flyktingbarn innebar samt en del av
handldggningskostnaderna.

Kostnader for handliggningen av barn- och ungdomsérenden har ocksa dkat under aret. Okad
drendeméngd, personalomsdttning och svérigheter med att rekrytera socialsekreterare har
gjort att enheten behdvt anlita utredningskonsulter, vilket belastade budgeten. Under aret har
enheten utokades med flera handléggare och bitrddande chefer for att ge forutsittningar for ett
nidrmare ledarskap, stirkt introduktion samt mer stod till handldggarna i utredningsarbetet.

For verksamhetsomrade ekonomiskt bistand redovisas ett Gverskott om 7,0 mnkr. Overskottet
beror pa statsbidragsintdkter och ldgre utbetalat ekonomiskt bistdnd &n budgeterat.
Genomsnitts bidragshushéll har minskat med 51 hushall mellan 2014 och 2015. Under aret
har 423 hushéll avslutats, av dessa har 35 procent fatt arbete eller borjat studera, 16 procent
beviljats annan erséttning, 27 procent har flyttat fran stadsdelsnimndsomradet eller har varit
engangsansokningar.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Kommunfullmidktiges inriktningsmél uppfylldes helt da alla atta underliggande
verksamhetsmal uppfylldes. Stadsdelsforvaltningen har arbetat vidare med tillimpningen av
resultatbaserad styrning med fokus pa resultat for brukarna och medarbetarnas involvering i
uppdrag och mal. Stadsdelsforvaltningen har under aret haft tre vinnande bidrag i
kvalitetsutmarkelsen, Sitra vard- och omsorgsboende, relationsvaldsteamet och enheten for
ekonomiskt bistdnd. De vinnande enheterna utgdér goda exempel pa att chef och medarbetare
har en gemensam bild av uppdraget och att resultatbaserad styrning (RBS) tillampas i
praktiken.

Samtliga chefer har utbildats i vad jamstélldhetsintegrering r och alla enheter har paborjat
arbetet med att ta fram konsuppdelad statistik. Samverkan med de fackliga parterna har
utvecklats genom nya tilldmpningsanvisningar, som syftar till att tydliggdra
samverkansprocesserna och 6ka medarbetarnas delaktighet. Resultatet fran
medarbetarenkiten ligger i flera delar konstant fran 2014. Malsittningen for 2015 var att 6ka
index, arsmalet uppfylldes ddrmed inte helt.

Stadsdelsforvaltningen har under aret diskuterat jamstélldhet, mangfald och diskriminering pé
arbetsplatstraffar och andra forum. Inga diskrimineringsdrenden avseende forvaltningens
medarbetare har inkommit till stadsdelsndmnden under aret. Det forvintade resultatet,
avseende andel medarbetare som uppger att de inte dr diskriminerade pa sin arbetsplats
uppnaddes delvis.

Under aret har stadsdelsforvaltningen haft ett sarskilt fokus pd hélsofrdmjande insatser.
Halsoutvecklare fran foretagshélsovarden har varit en viktig resurs i det arbetet. Samarbetet
har bland annat utmynnat i stddmaterial, dels for att arbeta med hélsa i1 arbetsgrupper, dels ett
underlag vid individuella hdlsosamtal. I slutet av aret har materialet testats vid
arbetsplatstraffar och kommer att utvérderas i borjan av nésta ar. Stadsdelsforvaltningen har
under aret avsatt sirskilda medel for att ge enheterna 6kad ekonomisk mojlighet att testa olika
hélsofrdmjande satsningar. Flertalet enheter har under aret genomfort ndgon form av
hilsofrimjande atgird. Goda exempel dr; schemalidggning av promenad och- eller stavgéng,
mindfullnessdvningar, stresshantering samt projektet "MaBra i gruppbostad" som genomforts
under hosten och innefattat sdvil provapdaktiviteter som hélsoteori och stresshanteringskurs.
Utvérdering av dessa satsningars resultat sker genom uppfoljning via sjukfrdnvarostatistik,
medarbetarenkéten, individuella samtal och enkéter. Satsningar som gett positiva
hélsoeffekter utgdr goda exempel och kommer spridas till fler arbetsgrupper. Malet om sénkt
sjukfranvaron uppnaddes ej. Sjukfranvaron 6kade under aret med 0,5 procentenheter och
uppgér nu till 7,5 procent. Stadsdelsforvaltningen bedomer att det forstarkta hilsofrimjande
arbetet som genomforts under dret framforallt kommer att ge effekter 1 sjukfrdnvarostatistiken
under nédsta ar.

Skarholmens stadsdelsforvaltning har under aret skicka ut en enkdt till samtliga
tillsvidareanstédllda med deltidsanstéllning i syfte att ta reda pé vilka som é&r ofrivilligt
deltidsanstéllda. Av stadsdelsforvaltningens 50 oftrivilligt deltidsanstéllda har 26 procent
erbjudits heltid under aret. Ytterligare 16 procent har fatt hojd sysselsittningsgrad. Ofrivilliga
deltidsanstéllningar dterfinns frdmst inom vérd- och omsorgsverksamheterna. Ett arbete har
paborjats inom verksamhetsomradet, bland annat har stadsdelsforvaltningen sokt och fatt
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beviljat stimulansmedel for 6kad bemanning inom dldreomsorgen som anvints for att utoka
ofrivilligt deltidsanstélldas tjanstgoringsgrad.

Under aret har antalet inkomna &rendet till stadsdelsforvaltningens relationsvaldsteam legat pa
en konstant niva. Drygt 90 procent av alla valdsutsatta samt valdsutdvare upplever att valdet
har upphort efter avslutad kontakt med relationsvaldsteamet. Relationsvaldsteamet har
utbildat personal inom dldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedsittning
samt socialpsykiatri om hur de kan upptécka och agerar nér de ser vald i nira relation.

Nojdheten for personer med funktionsnedséttning har under aret varit hog och bidrar till
méaluppfyllelsen. Resultatet pd samtliga redovisade indikatorer for personer i LSS bostad har
okat jamfor med foregdende ar. Nojdheten har ocksa varit storre 1 stadsdelsndmndsomradet
jamfort med staden i stort. Totalt 93 procent ansag sig bli vl bemotta av stadens personal
inom LSS bostédder 1 egen regi. Tillgénglighetsanpassning av trappor och priméra strak,
géllande framforallt bankar och forbéttring av markbeldggning for god framkomlighet, har
genomforts enligt den plan som har tagits fram 1 samrdd med rédet for funktionshindersfragor
och pensiondrsradet.

I arbetet med demokrati och inflytande har en demokratiberedning bildadats. Syftet ar att 6ka
samarbetet mellan stadsdelsndmnd/forvaltning och civilsamhaéllet, utveckla formerna for
medborgardialog, genomfora informationsinsatser och att formulera en handlingsplan for 6kat
valdeltagande 2018. Under aret har ocksa ungdomsradet etablerats. Skarholmens ungdomsrad
(UNGSK) arbetar med att 6ka organiseringen av unga samt att utveckla ungdomarnas
mdjlighet till inflytande. Radet har genomfort flera projekt under aret tillsammans med
stadsdelens ungdomar. Bland annat har kinda profiler bjudits in for att berétta om sin
framgangshistoria och ge inspiration.

Stockholms stads skolenkit visade att stadsdelsforvaltningen uppfyllde méalen géllande
ungdomars upplevelse av tillgdng till meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter och
kulturaktiviteter. Brukarenkdten inom forskolan visade att 4ven fordldrarna ar ndjda med
kulturutbudet inom forskolan. En kultursamordnare har mojliggjort ett fokus pad omradet och
sakerstéller att barn i samtliga dldersgrupper far ta del av ett varierat kulturutbud. Samtliga
forskolor har arbetat utifrdn barnkulturplanen "Kultur i 6gonh6jd". Tillsammans med
organisationen Fororten 1 centrum har ungdomsraden organiserat ett projekt med
muralmalning inomhus 1 féltassistenternas lokal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Kommunfullméktiges verksamhetsmal uppfylldes helt. Det forvantade resultatet, avseende
andel medarbetare som uppger att de inte dr diskriminerade pa sin arbetsplats uppnaddes
delvis. Inga diskrimineringsédrenden avseende forvaltningens medarbetare har inkommit till
stadsdelsndmnden under aret. Stadsdelsforvaltningen har tagit fram ett &rshjul for
arbetsplatstraff (APT), dir har bland annat folder for jamstélldhet, mangfald och
diskriminering funnits med som en punkt som har diskuterats i arbetsgrupperna under aret.
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Samtliga chefer har utbildats i vad jamstalldhetsintegrering &r och alla enheter har pabdrjat
arbetet med att ta fram konsuppdelad statistik. De enheter som ska jamstilldhetsintegreras
forst har paborjat analys och kartldggningen av hur effekter av beslut och resursfordelning
beror pa kon. Forskolan har arbetat med att synliggora likabehandlingsplanen for fordldrarna
genom att diskutera fragorna pa fordldramoten och fora en dialog med fordldrarna kring vad
lika mdjligheter innebar for barnen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V ¥ Namnden ska samverka med radet for ménskliga 2015-01-01  2015-12-31
rattigheter for att starka arbetet mot diskriminering och
motverka en etnisk- och kdnssegregerad verksamhet

Analys
Stadsdelsférvaltningen avvaktar inbjudan fran radet for manskliga rattigheter.
\/' ¥ Stadsdelsnamndens verksamhet ska 2015-01-01  2015-12-31

jamstalldhetsintegreras i syfte att synliggora effekten av
namndens beslut och resursférdelning beroende pa kon

Namndmal:
Namndens verksamheter ar fria fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen bidrar till méluppfyllelsen genom att arbeta for jamstélldhet och
jamlikhet, samt tillse att krinkande sarbehandling alltid motarbetas. Genom att utveckla
samverkan med det kommande radet for méinskliga réttigheter forstirker
stadsdelsforvaltningen arbetet mot diskriminering. Individens behov styr det stod den far
oavsett kon och etnisk bakgrund. Arbetet med likabehandlingsplaner 1 forskolorna ska
forstdrkas och anvéndas i det dagliga arbetet.

Forvantat resultat

80 % av enhetens medarbetare upplever att de inte dr diskriminerade pa sin arbetsplats.

Analys

Det forviantade resultatet uppnaddes delvis da 78 procent av medarbetarna uppger att de inte
ar diskriminerade pd sin arbetsplats. Inga diskrimineringsérenden avseende forvaltningens
medarbetare har inkommit till stadsdelsndmnden under aret. Stadsdelsforvaltningen har tagit
fram ett arshjul for arbetsplatstraff (APT), dér har bland annat folder for jimstélldhet,
mangfald och diskriminering funnits med som en punkt som har diskuterats i arbetsgrupperna
under 4ret.

Att jamstalldhetsintegrera verksamheter dr en fordndringsprocess som ar ldngsiktig. Det
planerade arbetet for 2015 dr utfort och samtliga chefer dr utbildade i vad
jamstilldhetsintegrering &r. Alla enheter har paborjat arbetet med att ta fram konsuppdelad
statistik. De enheter som ska jamstilldhetsintegreras forst har paborjat analys och
kartldggningen av hur effekter av beslut och resursfordelning beror pé kon.
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Forskolan har arbetat med att synliggdra likabehandlingsplanen for fordldrarna genom att
diskutera fragorna pa fordldraméten och fora en dialog med fordldrarna kring vad lika
mdjligheter innebér for barnen. Samma dialog har forts i1 arbetsgrupper dér innehéllet av
likabehandlingsplanen diskuteras samt hur normer, vérden och barnens inflytande ska lyftas.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V Stadsdelsforvaltningen ska skapa en 6kad medvetenhet 2015-01-01  2015-12-31
kring mangfald och jamstalldhet genom att implementera
forvaltningens kortversion av jamstalldhets- och
mangfaldsplanen inklusive diskussionsmaterial.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

] Uppfylls helt

Analys

Kommunfullméktiges verksamhetsméal uppfylldes helt. Stadsdelsforvaltningen har arbetat
vidare med tillimpningen av resultatbaserad styrning med fokus pa resultat for brukarna och
medarbetarnas involvering i uppdrag och mal. Samverkan har utvecklats under &ret genom
nya tillimpningsanvisningar som syftar till att tydliggdra samverkansprocesserna och
medarbetarnas delaktighet. Resultatet fran medarbetarenkéten ligger i flera delar konstant frén
2014. Malsattningen for 2015 var att 6ka index, arsmélet uppnés diarmed inte helt.

Under aret har stadsdelsforvaltningen haft ett sarskilt fokus pa hilsofrimjande insatser.
Halsoutvecklare fran foretagshélsovarden har varit en viktig resurs i det arbetet. Samarbetet
har bland annat utmynnat i stddmaterial, dels for att arbeta med hélsa i1 arbetsgrupper, dels ett
underlag vid individuella hdlsosamtal. I slutet av aret har materialet testats vid
arbetsplatstraffar och kommer att utvérderas i borjan av nésta ar. Stadsdelsforvaltningen har
under aret avsatt sirskilda medel for att ge enheterna 6kad ekonomisk mojlighet att testa olika
hélsofrdmjande satsningar. Flertalet enheter har under aret genomfort ndgon form av
hilsofraimjande atgird. Goda exempel dr; schemalidggning av promenad och- eller stavging,
mindfullnessdvningar, stresshantering samt projektet "MaBra i gruppbostad" som genomforts
under hosten och innefattat sdvél provapaaktiviteter som hilsoteori och stresshanteringskurs.
Utvérdering av dessa satsningars resultat sker genom uppfdljning via sjukfrdnvarostatistik,
medarbetarenkéten, individuella samtal och enkéter. Satsningar som gett positiva
hélsoeffekter utgdr goda exempel och kommer spridas till fler arbetsgrupper. Ytterligare
satsningar som bland annat syftat till forbéttrad arbetsmiljo dr organisationsférdndringar som
genomforts inom socialtjansten och hemtjinsten. Férandringarna innebér bland annat ett
nidrmare ledarskap och en 6kad tillgang till mentorer. Under hosten har stadsdelsforvaltningen
dven varit delaktig i den handlingsplan som socialforvaltningen tagit fram i syfte att stérka
personalsituationen inom socialtjénsten.

Malet om sdnkt sjukfranvaron uppnaddes ej. Sjukfranvaron dkade under aret med 0,5
procentenheter och uppgér nu till 7,5 procent. Stadsdelsforvaltningen bedomer att det
forstirkta hilsofrimjande arbetet som genomfors under dret framforallt kommer att ge
effekter 1 sjukfranvarostatistiken under nésta ar.
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Stadsdelsforvaltningen har under dret deltagit i den stadsvergripande satsningen om
bemotande. Stadsdelsforvaltningen har tagit fram foldern "Kvalitet skapas 1 motet" som stéd i
bemotandediskussioner under aret. Socialtjdnstens bestéillarenheter har jobbat med en
workshopserie kring bemoétandefragor 1 bistdindsbedomning. Resultatet i enheten for
ekonomiskt bistdnds brukarundersdkning var, pé fradgan om tydlighet i bemotandet, under
genomsnittet och forvaltningen kommer dérfor under 2016 genomfora en klarspraksutbildning
for att bli tydligare i kommunikationen med klienterna. Brukarndjdheten inom forvaltningens
samtliga omsorgsverksamheter, som riktar sig till &ldre och personer med
funktionsnedséattning samt socialpsykiatrin, var hog géllande det bemotande de far av
medarbetarna. Snittet for samtliga verksamheter som ingér i avdelningen egen regi var 93
procent ndjdhet. Bland annat har satsningar kring bemdtande gjorts inom dldreomsorgen dir
flera sévil medarbetare som chefer genomgatt en hogskoleutbildning motsvarande 7,5 poidng
som vardegrundsledare.

Andel virdnadshavare som upplever att deras barn bemots med respekt 1 forskolan har sjunkit
fran 89 procent 2014 till 85 procent 2015. Andel vardnadshavare som upplever att de beméts
med respekt av personalen 1 forskolan var ddremot 4 procentenheter hdgre dn drsmalet. Vidare
instdmde 95 procent av besdkarna péa 6ppna forskolan helt 1 pastaendet att de bemdts med
respekt av personalen. Besdkarna anser dven i hog utstrickning, 97 procent, att deras barn
bemotts med respekt. Samhéllsvigledarna pdA Medborgarkontoret har fortsatt fokusera pa
bemoétandefrdgor. De har bland annat genomgétt en MI-utbildning (Motiverande samtal).
Vidare har sé kallade "Mystery Visitors” gjort fem besok. Foretaget Daymaker har anlitats,
vars medarbetare besoker foretag for att bedoma kvaliteten pa service och bemdtande.
Enkitfradgor om bemotande har stillts till 64 besokare, 94 procent kénde sig bra bemotta.

Periodens Pz
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
G Aktivt Medskapandeindex 80 80 81 82 2015

Analys

Medarbetarenkaten visade pa dkade resultat gallande det arbete som sker med handlingsplaner pa enheterna.
Genom ett aktivt arbete med handlingsplaner, for att fa 6kat resultat vid nasta uppféljning, bedémer
stadsdelsfoérvaltningen att det finns férutsattningar for ett 6kat AMI.

8 U Andel medarbetare med 26 % 15,1 % 15 % 100 % 2015
ofrivillig deltid som erbjuds
heltid
U Andel medarbetare som inte 78 % 79 % 80 % 100 % 2015

upplever sig diskriminerade
pa sin arbetsplats

Analys

Under aret har stadsdelsforvaltningen fortsatt det férebyggande arbetet mot diskriminering, krankande
sarbehandling och trakasserier. Detta har bland annat skett pa APT dar cheferna och medarbetare tillsammans
har gatt igenom en av stadsdelsférvaltningen framtagen folder i dessa fragor. Fragan i medarbetarenkaten
lyder "Har du personligen, under det senaste aret, varit utsatt for diskriminergin, krankande sarbehandling eller
trakasserier"?

U Ledarskapsindex 76 76 77 78 2015

Analys

Medarbetarnas skattning av ledarskapet har minskat nagot sett till ledarskapsindex, daremot har resultatet pa
merparten av 6vriga fragor som berdr ledarskapet dkat.
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Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
¥ Motivationsindex 80 80 81 82 2015
Analys
Indexvardet ligger kvar pa samma niva som for 2014, men arsmalet uppnas inte.
¥ Ssjukiranvaro 7.5% 7% 6,7 % 4,4 % VB 2015
Analys

Trots olika insatser under aret har sjukfranvaron dkat. Stadsdelsforvaltningen har under aret haft sarskilt stort
fokus pa halsoframjande aktiviteter, bland annat har halsoutvecklare fran féretagshélsovarden deltagit vid
chefsmote for att ge 6kade kunskaper i halsofragor. Vidare har ett nytt koncept for 6kat halsomedvetande
introducerats pa APT och kommer att implementeras pa samtliga enheter.

G Sjukfranvaro dag 1-14 22 % 21 % 2% tas fram av VB 2015
namnden

Analys

Stadsdelsférvaltningen har fortsatt arbetat efter stadens rutiner for tidiga insatser vid sjukfranvaro. Malet
uppnas inte trots dessa insatser och det 6vriga halsofrdmjande arbetet som skett.

0 U Stymingsindex 83 82 83 82 2015
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ ¢ Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01  2015-12-31

utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna fortsatta
arbetet med stadsgemensamma principer och metoder for
rekrytering, kompetensutveckling och karriarvagar for
forskolans personal

V ¢ Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01  2015-12-31
aldrenamnden och stadsdelsndmnderna ta fram
gemensamma introduktionsprogram/mentorprogram for
socialsekreterare och bistandsbedémare.

‘vf 0 Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsnamnderna, 2015-01-01 2015-12-31
socialndmnden och aldrenamnden ta fram
stadsovergripande insatser for att férbattra arbetsvillkoren
inom socialtjanst/bistandsbeddémning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare
och bistandsbeddémare Dessa atgarder ska komplettera
insatser for battre arbetsvillkor som ska géras inom ramen
for verksamheterna.

\/ ¥ sStadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2015-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden

V ¥ Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2015-01-01  2015-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna
pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare
eller forskollarare

stockholm.se
08-508 24 000



Tjansteutlatande
Sid 54 (89)

Namndmal:
Chef och medarbetare har en gemensam bild av uppdraget och ratt kompetens
for att na verksamhetens mal.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningens verksamheter kdnnetecknas av god kvalitet dar
brukaren/medborgaren stér i centrum. Chefer och medarbetare har en gemensam bild av vad
arbetet ska leda till. Resultaten for brukarna f6ljs upp, analyseras och anvinds for att utveckla
verksamheten utifran kunskapen om vilka metoder och arbetssitt som ger goda resultat.
Medarbetare dr delaktiga 1 framtagande av mal och arbetssétt. Delaktighet ger forutséttningar
for engagemang i hur verksamheten ska utvecklas och forbittras.

Samverkansavtalet ger medarbetare och fackliga organisationer mojlighet till inflytande,
delaktighet och utveckling. Arbetsplatstraffar dr kdrnan i detta. Varje medarbetare har en
individuell utvecklingsplan som tagits fram tillsammans med chefen. Det &r tydligt for
medarbetaren vilka krav och forvantningar som stélls pé bide prestation och utveckling.
Utveckling av medarbetarnas kompetens har sin grund i verksamhetens behov.
Socialsekreterare och bistindsbeddmare stérks i sin kompetens genom bland annat
introduktionsprogram/mentorprogram. Stadsdelsforvaltningen har en systematisk planering 1
kompetens- och bemanningsfragor. Rekryteringsprocessen sédkerstéller att den enskildes
kompetens ar avgdrande och att ingen diskriminering sker. En plan tas fram for att 6ka
méngfalden vid rekrytering av chefer. Medarbetarna kénner till I6nekriterierna for
verksamheten och forstar principerna for 16nesittning.

Forvantat resultat

Minst 90 % av medarbetarna anser att de &r insatta i sin arbetsplats mél och ataganden

Analys

Medarbetarenkéten 2015 visade att 90 procent av stadsdelens medarbetare anser att de ar
insatta i sin arbetsplats mal och ataganden. Stadsdelsforvaltningen har under aret fortsatt
arbeta 1 enlighet med resultatbaserad styrning (RBS). Enheternas dtaganden, forvintade
resultat, uppfoljningsmetoder och arbetssitt tas fram i1 dialog med medarbetare i samband med
arbetsplatstraffar. Andel medarbetare som har en skriftlig individuell utvecklinsplan har 6kat
ytterligare. Den individuella utvecklingsplanen tas fram tillsammans med chef under
medarbetarsamtalet och utgor en viktig del 1 att fa forstaelse och delaktighet for RBS pa
individniva. Stadsdelsforvaltningen har under aret haft tre vinnande bidrag i
kvalitetsutmédrkelsen. De vinnande enheterna utgor goda exempel pa att chef och medarbetare
har en gemensam bild av uppdraget och att RBS tilldimpas i praktiken.

Under aret har stadsdelsforvaltningen tillsammans med de fackliga parterna tagit fram nya
tillimpningsanvisningar till samverksamavtalet. Utgdngspunkten var ett behov av att utveckla
dialog och samverkan vid enheternas arbetsplatstraffar. Framtagandet av nya
tillimpningsanvisningar har resulterat i en tydlighet kring samverkansmodellen inom
forvaltningen. De fackliga representanterna har paborjat ett arbete med att besoka samtliga
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arbetsplatstraffar for att forklara inneborden av de nya tillimpningsanvisningarna. I detta
ingér dven att inspirera till nya motesmetoder 1 syfte att 6ka medarbetarinflytandet.

Under hosten har forvaltningens chefer och fackliga representanter utbildatas i
kompetensbaserad rekryteringsmetodik. Metodiken gor ansprak pé att vara
antidiskriminerande och utgér fran att rekryterande chef tydligt definierar vilka kompetenser
som dr nddvindiga i forhédllande till uppdraget. I rekryteringsprocessen eftersoks dessa
kompetenser genom hela processen, fran kravprofil till tillsdttning utan att ta hansyn till
eventuella ovidkommande faktorer. Stadsdelsforvaltningen har tagit fram kompetensprofiler
for forskolldrare, socialsekreterare och bistandsbedomare 1 samverkan med medarbetare,
chefer och fackliga organisationer. Framtagandet av kompetensprofiler har resulterat i en
gemensam tydlighet avseende uppdraget for respektive yrke. Utifran kompetensprofilerna
kommer verksamhetsanpassade lonekriterier att utvecklas. Ytterligare yrkesgrupper véntar pa
att paborja arbete med att ta fram kompetensprofiler och dérefter verksamhetsanpassade
l6nekriterier.

Som en del i arbetet med att sékerstilla framtida ledarforsorjning har stadsdelsforvaltningen
borjat planera for ett ledaraspirantprogram. Syftet dr att kunna identifiera och utveckla
potentiella ledare bland medarbetarna. Eftersom néstan hilften av stadsdelsforvaltningens
medarbetare ir utrikesfodda bedomer forvaltningen att programmet dven kommer kunna ge
resultat for pa méalet om 6kad mangfald bland chefer.

Periodens Pz
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel medarbetare som 90 % 89 % 90 % 2015

anser att de ar insatta i sin
arbetsplats mal och
ataganden. (Niva 4-5)

. Andel medarbetare som har 81 % 80 % 81 % 2015
en skriftlig individuell
utvecklingsplan

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

En plan tas fram for att 6ka mangfalden bland chefer. 2015-01-01  2015-12-31

Stadsdelsférvaltningen erbjuder praktikplatser fér personer  2015-01-01  2015-12-31
med funktionsnedsattning.

MM

o Stadsdelsforvaltningens I6nekriterier vidareutvecklas i 2015-01-01  2016-12-31
samverkan med de fackliga organisationerna och goras
kadnda hos medarbetarna.
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Namndmal:
Chef och medarbetare tar ansvar for en god arbetsmiljo.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Stadsdelsforvaltningen ér en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor. Fasta
heltidsanstéllningar dr norm och delade turer forekommer inte. Genom att utveckla
ledarskapet och 6ka forutsittningarna for ett aktivt medarbetarskap verkar
stadsdelsforvaltningen for 6kad hilsa. Insatser for god arbetsmiljo, ett gott arbetsklimat,
friskvard till vra medarbetare och ett aktivt arbete vid sjukfranvaro bidrar till 6kad hélsa och
att sjukfranvaron minskar. Jimstélldhet och méangfald genomsyrar stadsdelsférvaltningens
arbetsplatser. Utifran resultat frdn bland annat medarbetarenkéten och i samverkan vidtas
atgdrder for att forbattra arbetsmiljon. Ett arbete dir ocksa skyddsombuden har en viktig roll.

Forvantat resultat

Sjukfrénvaron minskar och medarbetarna upplever att de har en god hélsa. AMI (aktiv
medskapandeindex) okar.

Analys

Under aret har stadsdelsforvaltningen haft ett sarskilt fokus pd hélsofrdmjande insatser.
Halsoutvecklare fran foretagshélsovarden har varit en viktig resurs i det arbetet. Samarbetet
har bland annat utmynnat i stddmaterial, dels for att arbeta med hélsa i1 arbetsgrupper, dels ett
underlag vid individuella hdlsosamtal. I slutet av aret har materialet testats vid
arbetsplatstraffar och kommer att utvérderas i borjan av nésta ar. Stadsdelsforvaltningen har
under aret avsatt sirskilda medel for att ge enheterna 6kad ekonomisk mojlighet att testa olika
hélsofrdmjande satsningar. Flertalet enheter har under aret genomfort ndgon form av
hilsofraimjande atgird. Exempel pa dessa dr; schemaldggning av promenad och- eller
stavging, mindfullnessdvningar, stresshantering samt projektet "M&Bra i1 gruppbostad" som
genomforts under hosten och innefattat savél provapaaktiviteter som hélsoteori och
stresshanteringskurs. Utvirdering av dessa satsningars resultat sker genom uppfoljning via
sjukfranvarostatistik, medarbetarenkiten, individuella samtal och enkéter. Satsningar som gett
positiva hdlsoeffekter utgdr goda exempel och kommer spridas till fler arbetsgrupper och dven
under 2016 finansieras utover enhetens ordinarie budget. Stadsdelsférvaltningen har redan nu
kunnat se vissa effekter da sjukfranvaron pa den enhet dir man schemalagt motion har
minskat med tvd procentenheter sedan 2014. Medarbetarna inom den enhet som jobbade med
stresshantering uppger i1 uppfoljande enkit att de upplever sig ha bra eller mycket bra verktyg
for att hantera stress. Aven mindfullnessdvningar kommer fortsittas med under 2016.

Ytterligare satsningar som bland annat syftat till forbéttrad arbetsmiljo ar
organisationsfordandringar som genomforts inom socialtjinsten och hemtjdnsten.
Forandringarna innebér bland annat ett ndrmare ledarskap och en dkad tillgang till mentorer.
Bland annat har tvd nya bitrddande enhetschefer tillsatts i socialtjdnstens barn- och
ungdomsgrupp utover de redan befintliga. Forstirkta insatser for introduktion av nya
medarbetare har dven ingatt genom ett eget kompletterande introduktions- och
utbildningsprogram som tagits fram. Implementeringen av Signs of Safety ger forutséttningar
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for en mer effektiv myndighetsutdvning genom forvintade effekter sdsom ett forbattrat
samtalsklimat och 6kad delaktighet for klienten. Sammantaget ger metodiken positiva
arbetsmiljoeffekter.

Under hosten har stadsdelsforvaltningen varit delaktig i den handlingsplan som
socialforvaltningen tagit fram i syfte att stdrka personalsituationen inom socialtjénsten.
Stadsdelsforvaltningen anser att den nya handldggnings-och dokumentationsmodellen; BBIC,
ger forutsittningar for att underlitta och forenkla utredningsarbetet kring barn och unga,
vilket bedoms kunna bidra till en battre arbetsmiljo for socialsekreterare.

Stadsdelsforvaltningen bedomer att det forstirkta hdlsofrdmjande arbetet som genomfors
under dret framforallt kommer att ge effekter i sjukfranvarostatistiken under nésta ar.

Malet om sdnkt sjukfranvaron uppnaddes ej. Sjukfranvaron har under aret 6kat med 0,5
procentenheter och uppgér nu till 7,5 procent. Andelen sjukfrdnvaro mellan 15-90 dagar har
fortsatt att minska under aret och ligger under arsmaélet pa 1,5 procent. Det indikerar att
korttidsfrdnvaron inte 1 lika stor utstrackning som tidigare dvergér till sjukfranvaro mellan dag
15-90. Det ar langtidssjukfranvaron och den korta sjukfranvaron, dag 1-14, som stér for
okningen. Stadsdelsforvaltningen har under 2015 fortsatt med enhetsvisa uppfoljningar av
sjukfranvaron tre ganger per ar. I dessa uppfoljningar ingér analys av sjukfranvarotal,
planering for sjukskrivna medarbetare, genomgang av genomforda och planerade
forebyggande arbetsmiljodtgirder.

Sjukfranvaro
2015 Arsmal T1 T2 VB
Sjukfranvaro i % i 6,7% 7,3% 7.4% 7,5%

forhallande till
ordinarie avtalad

arbetad tid

Korttidssjukfranvaro | 2% 2,2% 2,3% 2,2%
Andel sjukfranvaro 1,5% 1,4% 1,3% 1,4%
15-90 dagar

Langtidssjukfranvaro | 3,2% 3,7% 3,8% 3,9%
Sjukfranvaro

2015 Arsmal T1 T2 VB
Socialtjanst 5,5% 6,2% 6,6% 6,4%
Aldre- och 4,5% 8,6% 8,4% 8,2%
funktionsnedsattning

Forskola och fritid 5,6% 7% 7,3% 7,8%
Totalt 6,7% 7,3% 7,4% 7,5%
stadsdelsforvaltningen

De avdelningar som har omsorgsarbete, Forskola och fritid och Aldre och funktionshindrade,
har de hdgsta sjukfranvarotalen. Inom avdelningen Aldre och funktionshindrade 8,2 procent,
vilket dr en ndgot lagre jamfort med 2014. Bade inom Forskola och fritid och Socialtjansten
har franvaron 6kat, med 0,9 procentenheter sedan 2014. Sjukfranvarons 6kning inom
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socialtjansten har delvis sin grund i en forsdmrad arbetssituation pa grund av hog
personalomséttning. Foretagshédlsovarden har under hosten hallit 1 kurser 1 mindfulnes och
Yoga med syftet att trdna stresshantering for medarbetare inom avdelningen.

I stadsdelsforvaltningens tidigare inventering av sjukfrdnvaroorsaker framkom att psykisk
ohilsa &r en sjukfranvaroorsak som 6kat inom verksamhetsomrade Forskola och fritid.
Problem med rérelseapparaten édr den vanligaste sjukfranvaroorsaken inom
verksamhetsomridena Aldre och funktionshindrade och Férskola och fritid. Inom
verksamhetsomradet Socialtjdnst finns fall av utmattningssyndrom som sjukfranvaroorsak.
Genom de uppfoljningar som gors med samtliga enhetschefer kan stadsdelsforvaltningen
konstatera att samma orsaker till sjukfranvaron har géllt d&ven for 2015.

Periodens FEREELTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel langtidssjukfranvaro 3,87 % 3,35 % 3.2% VB 2015

Analys

For att minska sjukfranvaron har stadsdelsférvaltningen under hela aret fokuserat pa halsoframjande arbete
inom arbetsgrupperna. Nagra direkta resultat pa sjukfranvarostatistiken har inte konstaterats men ett
halsoframjande fokus bor kunna ge effekt pa langre sikt.

. Andel sjukfranvaro mellan 1,43 % 1,58 % 1,5 % VB 2015
15-90 dagar
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

o Stadsdelsforvaltningens halsoframjande arbete ska 2015-01-01  2016-12-31
vidareutvecklas.

Namndmal:

Medborgarna far ett gott bemoétande av stadsdelsforvaltningens medarbetare
@ Uppfylls helt

Beskrivning

Medarbetarna agerar enligt stadsdelsforvaltningens virdegrund som goda representanter for
staden och med stockholmaren 1 fokus. Medarbetaren ger ett gott bemodtande som préglas av
ett professionellt forhallningssétt 1 varje samtal och kontakt med medborgare och kollegor. Pa
samtliga enheter diskuteras bemotande kontinuerligt, bland annat utifran
stadsdelsforvaltningens gemensamma folder “Kvalitet skapas i motet med stockholmarna”
men dven utifran inkomna klagomal och synpunkter.

Med grund i stadens hbtq-program utbildas fler verksamheter.

Forvantat resultat

Medborgarnas nojdhet 6kar och klagomal gidllande bemoétande ar fa.
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Analys

Stadsdelsforvaltningen har under aret deltagit 1 den stadsévergripande satsningen om
bemotande och har tvd medarbetare som stddjer enheterna i metoder for att jobba med
bemotande, bade externt och internt. Arbete med utveckling av bemétande har genomforts
inom chefsgruppen. Ett antal enheter har dven tagit hjdlp av dessa medarbetare for
samtalsledning i bemotandefragor pa arbetsplatstréffar eller motsvarande.
Stadsdelsforvaltningen har tagit fram foldern "Kvalitet skapas i motet" som stod i
bemdtandediskussioner under éret.

Socialtjinstens bestillarenheter har jobbat med en workshopserie kring bemotandefragor i
bistdndsbedomning. Nagon uppfoljning har dnnu inte gjorts och resultat av arbetet kan inte
redovisas. Ovriga enheter inom socialtjinsten kommer genomféra liknande workshop under
2016. Resultat 1 enheten for ekonomiskt bistands brukarundersdkning var i frigan om
tydlighet i bemotandet under genomsnittet och forvaltningen kommer darfér under 2016

genomfora en klarspraksutbildning for att bli tydligare i kommunikationen med klienterna.

Brukarngjdheten inom forvaltningens samtliga omsorgsverksamheter som riktar sig till dldre
och personer med funktionsnedsittning samt socialpsykiatrin dr hog gillande det bemétande
de fir av medarbetarna. Snittet for samtliga verksamheter som ingar i avdelningen egen regi
ar 93 procent ndjdhet. Bland annat har satsningar kring bemotande gjorts inom dldreomsorgen
dér flera sdvil medarbetare som chefer genomgatt en hogskoleutbildning motsvarande 7,5
poing som vardegrundsledare.

Andel vardnadshavare som upplever att deras barn beméts med respekt 1 forskolan har sjunkit
fran 89 procent 2014 till 85 procent 2015. Andel vardnadshavare som upplever att de bemats
med respekt av personalen i forskolan dr ddremot 4 procentenheter hogre én drsmélet. Vidare
instimmer 95 procent av besdkarna pa dppna forskolan helt i pastaendet att de bemdts med
respekt av personalen. Besokarna anser dven 1 hog utstrickning, 97 procent, att deras barn
bemots med respekt. Inom forskoleverksamheterna pagér ett kontinuerligt arbete med
bemoétandet av barn och vardnadshavare. Exempelvis genomfor flera forskoleenheter olika
ovningar pa arbetsplatstriaffar dir dialog fors kring olika bemotandefragor.

Medborgarkontoret hade 88 200 besok under éret, jamfort med 87 500 under 2014.
Samhiéllsvigledarna pa Medborgarkontoret har fortsatt fokusera pa bemotandefragor. De har
bland annat genomgétt en MI-utbildning (Motiverande samtal). Vidare har sa kallade
“Mystery Visitors” gjort fem besok. Foretaget Daymaker har anlitats, vars medarbetare
besoker foretag for att bedoma kvaliteten pa service och bemdtande. Rapporterna kommer att
leda till forbattringar 1 verksamheten. Ytterligare besok kommer att goras under 2016.
Enkitfrdgor om bemoétande har stillts till 64 besokare, 94 procent kénde sig bra bemotta.

Periodens FEIEELETS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel medarbetare som 83 % 78 % 78 % 2015

anser att vardegrunden har
betydelse fér brukarna pa
deras arbetsplats (Niva 8-
10).
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V Stadsdelsforvaltningen ska skapa medvetenhet och 2015-01-01  2015-12-31
delaktighet bland medarbetarna om vardegrundsarbetet
och bemdétande.

Deltid till heltid

Av stadsdelsforvaltningens 50 ofrivilligt deltidsanstédllda har 26 procent erbjudits heltid under
aret. Ytterligare 16 procent av dessa har fatt hojd sysselséttningsgrad.

Skérholmens stadsdelsforvaltning har under aret skicka ut en enkat till samtliga
tillsvidareanstéllda med deltidsanstéllning 1 syfte att ta reda pé vilka som é&r ofrivilligt
deltidsanstéllda. Registrering av 0nskemal har skett i programmet WinLas.
Stadsdelsforvaltningens chefer har fatt information om vilka medarbetare som 6nskar g& upp 1
heltid sé att de vid bland annat nyrekrytering och schemadversyn kunnat ta med dessa
onskemal.

Oftivilliga deltidsanstéllningar aterfinns frimst inom vard- och omsorgsverksamheterna. Ett
arbete har paborjats inom verksamhetsomrédet, bland annat har stadsdelsforvaltningen sokt
och fétt beviljat stimulansmedel for 6kad bemanning inom &ldreomsorgen som anvints for att
utoka ofrivilligt deltidsanstilldas tjdnstgoringsgrad. Vidare har stadsdelsforvaltningen
planerat att analysera timavldnades del av ordinarie arbetstid for att se var det kan finnas
mojligheter att utoka ofrivilligt deltidsanstdlldas sysselséttningsgrad. Langre fram i arbetet
ingdr dven Oversyn- och optimering av scheman.

Vid annonsering av nya tjanster har stadsdelsforvaltningen bevakat sysselséttningsgrad och
avvikelser fran att nyrekrytera heltidsanstéllda har skett i samrad med stadsdelsforvaltningens
HR-funktion, heltid 4r alltid norm vid nyanstillning.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

@ Uppfylls helt

Analys

Kommunfullméktiges verksamhetsmal uppfylldes helt. Stadsdelsforvaltningen har arbetat
med resultatet frn forra drets brukarenkat for att identifiera utvecklingsdtgirder och ér
representerad 1 den stadsdvergripande arbetsgruppen kring tillimpning av barnkonventionen
och barnkonsekvensanalyser. Endast 39 procent av barnen som har varit aktuella inom
forvaltningens familjeteam har fatt ett avslutningssamtal. Skal till detta &r framst att insatsen
avslutas 1 fortid, fordldrarna avbojer avslutningssamtal eller att ungdomarna uteblir fran
besok. Utifran barns rétt till information &r detta resultat oroande och foranleder en diskussion
hur forvaltningen kan na barnet med information trots att socialtjénsten inte kan fa till ett
samtal med barnet. Inom stadsdelsndmndens hemtjénst ansdg 82 procent av de dldre att
personalen tar hiansyn till hur de vill att hjélpen ska utforas. For Sdtra vard- och
omsorgsboende ir resultatet 83 procent. Inom forskolan dr de forvintade resultaten till stor
del uppfyllda. Brukarenkéten visade att 82 procent av fordldrarna &r ndjda utifrén frigan "mitt
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barn uppmuntras i att ta eget initiativ och eget ansvar". Resultatet frdn FUSS (forskolornas
uppfoljningssystem i1 Skiarholmen) visade att majoriteten av enheterna uppnadde arsmalet
gillande barnens delaktighet i forskolan. Enheterna fortsétter med att fortlopande inhdmta
synpunkter fran vardnadshavare for att ytterligare tydliggéra barnens larprocesser.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V ¥ Kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska tillsammans ta fram riktlinjer for
papperslosa barns ratt till férskola och skola

Namndmal:
Namndens verksamheter respekterar och lever upp till manskliga rattigheter
och barnkonventionen

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla nimndens verksamheter ska leva upp till ménskliga rittigheter och FN:s barnkonvention.
Stadsdelsforvaltningen ska delta i utbildningar och seminarier for att 6ka kompetensen inom
omrédet. Aldreomsorgens verksamheter ska bedriva ett aktivt virdegrundsarbete.
Socialtjdnsten ska oka brukares medverkan och delaktighet i de beslut och insatser de berors
av. Dialog med barn &r ett sérskilt prioriterat omrdde, dér barns tankar och synpunkter ska
vara avgorande 1 beslut som berdr dem. Vid beslut som ror barn ska barnets bésta sarskilt
beaktas. Barn och unga ér delaktiga och har inflytande 6ver beslut som rér dem. Barn och
unga véxer upp under trygga forhéllanden.

Forvantat resultat

Minst 83 % av vardnadshavarna i forskolan dr ndjda med fragan mitt barn uppmuntras i att ta
egna initiativ och eget ansvar

Minst 87 % av de dldre med hemtjénstinsatser och dldre pa vard- och omsorgsboende anser att
personalen tar hinsyn till hur de vill att hjélpen ska utfors.

Analys

Stadsdelsforvaltningen har arbetat med resultatet fran forra arets brukarenkét for att identifiera
utvecklingsétgérder. Stadsdelsforvaltningen har varit representerad i den stadsovergripande
arbetsgruppen kring tillimpning av barnkonventionen och barnkonsekvensanalyser.

Endast 39 procent av barnen som har varit aktuella inom forvaltningens familjeteam har fétt
ett avslutningssamtal. Skél till detta ar framst att insatsen avslutas 1 fortid, fordldrarna avbdjer
avslutningssamtal eller att ungdomarna uteblir fran besok. Utifran barns rétt till information ar
detta resultat oroande och foranleder en diskussion hur férvaltningen kan na barnet med
information trots att socialtjansten inte kan f3 till ett samtal med barnet. De barn som
forvaltningens mottagningsgrupp tréffat efter en ansdkan/anmaélan upplever att de kommer till
tals och blir lyssnade pa. Av uppfoljningen framgér att mottagningsgruppen anvénder en del
svéra ord sa ett arbete har inletts for att forenkla spraket.
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Inom stadsdelsndmndens hemtjinst ansag 82 procent av de dldre att personalen tar hinsyn till
hur de vill att hjélpen ska utféras. For Satra vard- och omsorgsboende ér resultatet 83 procent.
Resultaten lag ndgot under det forvintade resultatet. For Stockholms stad dr resultaten 85
procent avseende hemtjénst och 78 procent for vard- och omsorgsboende.

Inom forskolan blev de forvintade resultaten till stor del uppfyllda. Brukarenkéten visar att 82
procent av fordldrarna dr nojda utifran fragan "mitt barn uppmuntras i att ta eget initiativ och
eget ansvar". Resultatet fran FUSS (forskolornas uppfoljningssystem i Skarholmen) visar att
majoriteten av enheterna uppnadde arsmalet géllande barnens delaktighet 1 forskolan.
Enheterna fortsétter med att fortlopande inhdmta synpunkter fran vardnadshavare for att
ytterligare tydliggora barnens larprocesser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys

Kommunfullmédktiges verksamhetsmal uppfylldes helt. Under aret har antalet inkomna
arendet till stadsdelsforvaltningens relationsvaldsteam legat pa en konstant niva. Drygt 90
procent av alla vildsutsatta samt valdsutdvare upplevde att valdet hade upphort efter avslutad
kontakt med relationsvaldsteamet. Relationsvéaldsteamet har utbildat personal inom
dldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedsdttning samt socialpsykiatri om
hur de kan upptécka och agerar nir de ser vald i ndra relation. Totalt sett har 155 medarbetare
genomgatt utbildningen som &ven riktat sig till medarbetare inom forskolan. Arbetsgruppen
relationsvaldsteamet erholl ett hedersomnidmnande 1 Stockholms stads kvalitetsutmaérkelse,
bland annat innehdll motiveringen uppskattning kring det metodiska arbetssittet.

Periodens FEOEETS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. U Antal personer som utsatts 306 st 260 st tas fram av 2015
for vald i nara relation som ar namnden
kanda av socialtjansten

Namndmal:
Den enskilde lever i relationer fria fran hot och vald

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Medarbetare inom nimndens verksamheter, bland annat forskola och dldreomsorg, kommer
att utbildas 1 hur véld kan upptéckas och vilka atgérder medarbetare ska vidta. Information till
fastighetsskdtare om hur vald i hemmet kan upptickas ska genomforas.
Stadsdelsforvaltningen arbetar genom relationsvaldsteamet for att stirka véldsutsatta i att
kunna leva ett sjdlvstindigt liv utan véld. Personer som utdvar vald mot sin partner eller
annan narstdende ska ges stod och behandling for att upphora med sitt valdsbruk. Barn som
misstdnks leva med véld i1 néra relation utreds och ges insatser utifran det individuella
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behovet. Arbetet med att utveckla samtalsmanualen for personer som lever med vald i nira
relation fortsétter.

Forvantat resultat

60 % av personer som haft stod av relationsvaldsteamet (RVT) upplever att vildet har
upphort.

Analys

Under aret har antalet inkomna drendet till stadsdelsforvaltningens relationsvéldsteam legat pa
en konstant niva. Drygt 90 procent av alla valdsutsatta samt valdsutovare upplevde att véldet
hade upphort efter avslutad kontakt med relationsvéaldsteamet. Relationsvaldsteamet har
utbildat personal inom dldreomsorgen och omsorgen om personer med funktionsnedséttning
samt socialpsykiatri om hur de kan upptécka och agerar nér de ser véld i néra relationer.
Totalt sett har 155 medarbetare genomgatt utbildningen som &dven riktat sig till medarbetare
inom forskolan.

Arbetsgruppen relationsvaldsteamet erholl ett hedersomndmnande i1 Stockholms stads
kvalitetsutmérkelse, bland annat inneh61l motiveringen uppskattning kring det metodiska
arbetssittet.

Periodens FEOEELTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel personer som haft 90 % 60 % 2015

kontakt med
relationsvaldsteamet (RVT)
som upplever att valdet har
upphort.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Kommunfullméktiges verksamhetsmal uppfylldes helt. Nojdheten for personer med
funktionsnedséattning har under éret varit hog och bidrar till maluppfyllelsen. Resultatet pa
samtliga redovisade indikatorer for personer i LSS bostad har 6kat jimfor med foregdende ar.
Nojdheten var ocksa storre 1 stadsdelsnimndsomradet jamfort med staden i stort. Totalt 93
procent ansag sig bli vdl bemdtta av stadens personal inom LSS bostdder 1 egen regi, vilket ar
en dkning fran 84 procent foregdende ar. Okningen kan vara ett resultat av att LSS bostad
under aret arbetat med att synliggora stodet for den enskilde bland annat genom att de erbjudit
ett mer individuellt utformat stdd vid aktiviteter i och utanfér gruppbostaden.

Totalt 90 procent var ndjda med stddet de fér 1 sitt boende vilket ligger i1 linje med resultatet
foregdende ar. 74 procent ansdg sig vara med och bestdmma vad de ska gora pa sin dagliga
verksamhet vilket dr en markant 6kning fran 2014 da resultatet var 55 procent. Verksamheten
drevs dd i entreprenad och det dr déarfor svart att dra vidare slutsatser kring resultaten.
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Inom LSS bostad kan brukarna paverka sina insatser dels genom att vara delaktiga i
uppréttandet av sin genomforandeplan men ocksa genom ett gott bemdtande fran personalen
som ser till brukarnas individuella utvecklingspotential.

Stadsdelsforvaltningen kan dven konstatera att personer med funktionsnedsittning kianner sig
trygga i verksamheten. For boendestod och stddboende inom socialpsykiatrin ansag sig 91
procent vara trygga med insatsen. Totalt 91 procent av brukarna ansag sig dven vara trygga i
stadsdelens dagliga verksamhet drivet i egen regi. Det forvintade resultaten avseende trygghet
har uppnatts forutom for socialpsykiatrins sarskilda boende dar ett resultat inte erhallits.
Avsaknaden av resultat visar att det behover arbetas mer aktivt med brukarundersékningen
inom de sdrskilda boendeformerna likt det arbetssitt som LSS bostad arbetat efter, och som
gett goda resultat och hoga svarsfrekvenser.

Tillgédnglighetsanpassning av trappor och priméra strak, géllande framforallt bankar och
forbittring av markbelidggning for god framkomlighet, har genomforts enligt den plan som har
tagits fram 1 samrad med radet for funktionshindersfragor och pensionirsradet. Ytorna kring
de nya binkarna asfalteras och plats for rullstol finns intill varje bénk langs gang- och
cykelvigar. Visterholmsparken har kompletterats med lekutrustning och kommer att
kompletteras med skyltning sarskilt riktad till barn med funktionsnedsattning.

Av ytterligare tillgédnglighetshojande atgirder som genomforts kan ndmnas barnspéren 1
reservatet, kantstenssidnkning vid Skiarholmens gardsvig, en workshop med brukare inom LSS
och ombyggnation och forbéttring av bro vid Skdrholmens strandstig. Vésterholmsparken
kompletterades under projekteringen med lekutrustning i form av en cykelsnurra sérskild
riktad till barn med synnedsittning. Stadsdelsforvaltningen har under dret infort rutinen att
den egna personalen kontrollerar samtliga lekplatser en gang per vecka under leksésong.
Akuta fel eller brister har atgardats omedelbart och en ldngsiktig plan for att hoja standarden
pa lekplatserna har paborjats.

Periodens pelicdens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
B ¥ Andel genomférda 100 % 100 % 100 % tasframav 2015
utredningar enligt DUR inom namnden

stdd och service for personer
med funktionsnedsattning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

8 ' Andel personer med 93 % 87 % 88 % 85% 2015
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemotta av stadens personal
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

8 T Andel personer med 83 % 78 % 79 % 68 % 2015
funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stod
och service till personer med
funktionsnedsattning)
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Periodens pelicasls
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. U Andel personer med 72 % 64 % 65 % tas fram av 2015
funktionsnedsattning som namnden
upplever att stadens inne
och utemiljo ar tillganglig och
anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
. ¥ Andelen personer med 92 % 87 % 88 % tas fram av 2015
funktionsnedséattning som namnden

upplever att de har en
fungerande bostad (st6d och
service till personer med
funktionsnedsattning)

9 U Brukarens upplevelse av 94 % 85 % 89 % 89 % 2015
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

¥ Nojda brukare - Daglig 83 % 85 % 86 % 85 % 2015
verksamhet (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys: Resultatet ar nagot lagre an arsmalet. Fér daglig verksamhet drivet i egen regi har enbart resultat fran
en av fyra enheter erhallits vilket kan harledas till att det radde oklarheter i verksamheten under den perioden
brukarunders6kningen genomfordes.

0 U Nojda brukare - 100 % 91 % 91 % 88 % 2015
korttidsboende (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

0 U Néjda brukare - LSS- 88 % 85 % 86 % 83% 2015
boende, vuxna och barn
(Stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V U Stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjalpta 2015-01-01  2015-12-31
hinder

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning lever ett sjalvstandigt liv utifran sin
formaga

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Brukarna paverkar insatsernas utformning och blir vl bemétta av personalen. Brukarna ges
stod att utfora sina egna aktiviteter. Verksamheterna ger brukaren stod att pa ett sé
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sjalvstandigt sitt som mojligt delta i olika samanhang sévil i hemmet som pa den dagliga
verksamheten.

Brukarna erbjuds en daglig verksamhet anpassad efter individens 6nskemal och
forutséttningar. Brukarna ska ges mojlighet till kontakter med den ordinarie arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

Minst 90 % av brukarna inom stadsdelsforvaltningens LSS bostéder 1 egen regi dr ndjda med
personalens bemotande.

Minst 90 % av brukarna inom stadsdelsforvaltningens LSS bostdder i egen regi dr ndjda med
stodet denne far i sitt boende.

Minst 76 % av brukarna inom stadsdelsforvaltningens dagliga verksamhet i egen regi dr med
och bestimmer vad de ska gora pa sin dagliga verksambhet.

Analys

Nojdheten for personer med funktionsnedséttning har under aret varit hog och bidrar till
méaluppfyllelsen. Resultatet pa samtliga redovisade indikatorer for personer i LSS bostad har
okat jamfor med foregdende ar. Nojdheten &dr ocksé storre 1 stadsdelsndmndsomridet jAmfort
med staden i stort. For daglig verksamhet har resultaten for egen regi dragit ned det totala
resultatet ndgot. De ndgot ldgre resultatet kan hirledas till att det rddde oklarheter i
verksamheten angéende vilken utférare som skulle ansvara for den framtida driften under den
perioden som brukarundersokningen genomfordes. Totalt 93 procent ansag sig bli vdl bemétta
av stadens personal inom LSS bostdder i egen regi, vilket &r en 6kning fran 84 procent
foregaende ar. Okningen kan vara ett resultat av att LSS bostad under &ret arbetat med att
synliggora stodet for den enskilde bland annat genom att de erbjudit ett mer individuellt
utformat stod vid aktiviteter i och utanfor gruppbostaden.

Totalt 90 procent var ndjda med stodet de far i sitt boende vilket ligger i linje med resultatet
foregdende ar. 74 procent ansdg sig vara med och bestimma vad de ska gora pd sin dagliga
verksamhet vilket d4r en markant 6kning fran 2014 da resultatet var 55 procent. Verksamheten
drevs dd i1 entreprenad och det dr déarfor svart att dra vidare slutsatser kring resultaten.

Inom LSS bostad kan brukarna paverka sina insatser dels genom att vara delaktiga i
uppréttandet av sin genomforandeplan men ocksa genom ett gott bemdtande fran personalen
som ser till brukarnas individuella utvecklingspotential.

Periodens FEITEE IS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel aktuella 91,01 84,99 90 % 2015

genomférandeplaner inom
stadsdelsforvaltningens egen
regi verksamheter inom
omsorgen om aldre och stéd
till personer med
funktionsnedsattning samt
socialpsykiatri.

. Andel brukare i 82 % 76 % 77 % 2015
stadsdelsforvaltningens egen
regi verksamheter inom
omsorgen om
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Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
funktionsnedsatta som
upplever att de far det stéd
de behover fér egna
aktiviteter.
. Andel brukare inom 71 % 76 % 2015

stadsdelsforvaltningens
dagliga verksamhet i egen
regi inom omsorgen om
funktionsnedsatta som
upplever att de kan prova
nya aktiviteter och
arbetsuppgifter.

Analys

Verksamheten har under aret aterforts fran att drivas pa entreprenad till att numera drivas i
stadsdelsndmndens egen regi. Verksamheten har inte anpassat sig full ut till nuvarande forutsattningar och ar
annu i ett utvecklingsskede gallande aktiviteter och arbetsuppgifter fér deltagarna vilket kan vara bidragande
orsak till att arsmalet inte nas. Arets resultat &r trots det en markant ékning jamfért med féregaende ar da
endast 55% var ndjda.

. Andel personer inom 92,5 % 85 % 86 % 2015
socialpsykiatrin som
upplever att personalen ar
bra pa att uppmuntra den
enskilde till att géra saker

sjalv.
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
‘»/' Oversyn av schemaldggningens paverkan inom 2015-01-01  2015-12-31

stadsdelens omsorgsverksamheter pa mojligheten for
brukarna att delta i olika fritidsverksamheter.

Analys

For att géra det mojligt for de boende att delta i olika fritidsaktiviteter &r ambitionen att enheternas schema
anpassas kontinuerligt. Brukarnas dnskemal och behov av stdd och hjalp vid aktiviteter férandras dock
kontinuerligt och verksamheterna behdver finna mer flexibla I6sningar for att kunna méta brukarnas individuella
behov. Under aret har tre verksamheter andrat sitt schema sa att de ar battre anpassade efter malgruppens
behov.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning ar trygga

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Personer med psykisk eller fysisk funktionsnedséttning har ett tryggt och fungerande boende
samt en trygg daglig verksamhet vilket tillforsdkrar dem goda och trygga levnadsvillkor.
Brukarna upplever att de 1 hog grad fatt mdjlighet att delta i insatsens utformning.

Forvantat resultat

Minst 75 % av brukarna inom stadsdelsforvaltningens egen regiverksamhet vid
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socialpsykiatrins sérskilda boende ar trygga med sitt boende.

Minst 90 % av brukarna inom stadsdelsforvaltningens egen regiverksamhet vid
socialpsykiatrins boendestdd dr trygga med insatsen

Minst 90 % av brukarna inom stadsdelsforvaltningens egen regiverksamhet vid daglig
verksamhet dr trygga.

Analys

Inom stadsdelsforvaltningens boendestdd och stédboende inom socialpsykiatrin ansdg sig 91
procent vara trygga med insatsen. Totalt 91 procent av brukarna ansdg sig dven vara trygga i
stadsdelens dagliga verksamhet drivet i egen regi. Resultatet 4r hgt men kan dndé ha
paverkats av att det under aret funnits oklarheter géllande vilken utférare som skulle ansvara
for den framtida driften.

Det forvintade resultaten avseende trygghet uppfylldes forutom for socialpsykiatrins
sarkskilda boende dér ett resultat inte erhallits. Avsaknaden av resultat visar att det behover
arbetas mer aktivt med brukarundersdkningen inom de sérskilda boendeformerna likt det
arbetssitt som LSS bostad arbetat efter, och som gett goda resultat och hoga svarsfrekvenser.

Periodens FHIZ2EE
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel brukare inom 95 % 86 % 2015

stadsdelsforvaltningens
dagliga verksamhet, driven i
egen regi, for personer med
funktionsnedsattning som
trivs med personalen.

. Andel personer inom 93 % 89 % 2015
socialpsykiatrin med
insatsen boendestod, driven
i stadsdelsforvaltningens
egen regi, som upplever att
de fatt mojlighet att delta i
planeringen av det stéd som
ges.

— Andel personer inom 70 % 2015
socialpsykiatrin med
insatsen sarskilt boende,
driven i
stadsdelsforvaltningens egen
regi, som upplever att de
sjalv haft mojlighet att delta i
planeringen av det stéd som
ges.

Analys
Resultat har ej erhallits pa grund av for fa svarande.
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Namndmal:
Skarholmens stadsdelsnamndsomrade ar tillgangligt for alla

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndamndens verksamheter, parker och badplatser ska vara tillgéngliga for alla
méinniskor. Stadsdelsforvaltningens offentliga lokaler upplevs som trygga och inkluderande
motesplatser dér alla dr vilkomna. Tillgdnglighetsfragorna genomsyrar
verksamhetsplaneringen och ér en naturlig del i det dagliga arbetet. All planering av yttre
miljo sker med sdrskild hénsyn till behoven hos barn, dldre och personer med
funktionsnedsattning. Stadsdelsforvaltningen samverkar med fastighetsigare, trafikkontoret
och radet for funktionshinder for att 6ka tillgdngligheten. Stadsdelsforvaltningen stérker
arbetet med rétt individuella hjdlpmedel sé att personer med funktionsnedséttnings ges
mojlighet till ett sjdlvstdndigt liv. En 6versyn av var parkbankar och papperskorgar ér
placerade genomfors i syfte att minska s.k. konfliktytor med t ex cykelbanor. For att fortsitta
oka tillgidngligheten och minska antalet enkelt avhjélpta hinder 1 stadsdelsndmndsomrédets
parker och gronomraden ansoker stadsdelsforvaltningen om tillgénglighetsmedel ur central
medelsreserv. For sokta medel planeras fortsatt restaurering och tillgénglighetsanpassning av
trappor. Stadsdelsforvaltningen planerar ocksa att slutfora arbetet med tillgénglighet langs
Skérholmens strandpromenad och belysa strandpromenaden mellan elljusspéret som slutar vid
Mailarhojdsbadet sa att det knyts ihop med stadsdelen Milarhojden dér naturreservatet slutar.
Det skulle innebéra att hela strandpromenaden mellan Mélarhdjden och Vérberg slutligen ér
belyst. Vidare planeras tillginglighetsatgarder langs de parkstrak som pekas ut som priméra i
Tillgdnglighetsplanen for Skidrholmens stadsdelsndmndsomrade, géllande savil tillging till
binkar samt att se till att bénkar ir tillginglighetsanpassade. Aven cykelparkeringar planeras
pa strategiska platser. Arbetet med att forbittra skyltning i stadsdelsnimndsomradet fortsitter.

Lekplatser utformas sd att barn med funktionsnedséttning kan anviinda dem. Vid renovering
och upprustning av lekplatser ska hiinsyn tas till tillginglighetsskapande atgirder. Arliga
lekplatsinventeringar och omedelbara atgirder vid fel ska sékerstélla att barn kan leka pa ett
tryggt och sdkert sétt.

Forvantat resultat

Minst tre insatser har genomforts for att gora lekplatser och rekreationsomraden i
stadsdelsndmndsomrédet tillgdngligt for alla.

Antalet tillgidnglighetsanpassade bankar 6kar med minst 10.

Fler trappor i stadsdelsndmndsomrédet har ledsténger, kontrastmarkering och
barnvagnsramper.

Analys

Stadsdelsforvaltningen har tilldelats 5,0 mnkr for arbetet med tillgédnglighetshojande atgérder.
Tillgdnglighetsanpassning av trappor och priméra strék, gillande framforallt biankar och
forbattring av markbeldggning for god framkomlighet, har genomf6rts enligt den plan som har
tagits fram 1 samrdd med radet for funktionshindersfragor och pensiondrsrddet. Ytorna kring
de nya bénkarna asfalteras och plats for rullstol finns intill varje bank lings gang- och
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cykelvégar. Bredingstorget dr trafikkontorets ansvarsomrade, men forvaltningen deltar 1
dialog med fastighetsigare till Bredédngs centrum géllande centrumomradet. Trafikkontoret
har kompletterat och bytt ut tvd cykelparkeringar i centrumnéra ldgen. Vésterholmsparken har
kompletterats med lekutrustning och kommer att kompletteras med skyltning sérskilt riktad
till barn med funktionsnedsittning.

Belysningsprojektet ldngs Skdrholmens strandpromenad som omfattar strickan mellan
Mailarhojdsbadet och Lyran samt tre entréer till reservatet, ar avslutat for aret. En del mindre
aterstédllningsarbeten kommer att géras under varen 2016.

Av ytterligare tillgdnglighetshojande atgirder som genomforts kan ndmnas barnspéren i
reservatet, kantstenssdnkning vid Skirholmens gérdsvig, en workshop med brukare inom LSS
och ombyggnation och forbattring av bro vid Skdrholmens strandstig. Vid byte av lekstéllning
pa Skidrholmsterrasen har konstgrés lagts som fallunderlag for god tillgdnglighet.
Visterholmsparken kompletterades under projekteringen med lekutrustning i form av en
cykelsnurra sérskild riktad till barn med synnedséttning.

En storre kontroll av omrédets lekplatser utfors, sedan flera ar tillbaka, en gang per ar av
upphandlad entreprendr. Stadsdelsforvaltningen har nu inf6rt rutinen att den egna personalen
kontrollerar samtliga lekplatser en gdng per vecka under leksdsong. Akuta fel eller brister har
atgirdats omedelbart och en 1angsiktig plan for att hoja standarden pa lekplatserna har
paborjats.

Medborgarkontoret uppfattas som en vilkomnande lokal. Enkétfragor har stillts till 64
besdkare. Totalt 97 procent kinde sig vilkomna, 83 procent tyckte det var latt att hitta 1
lokalen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
\/ Kartlaggning av stadsdelsforvaltningens lekplatser 2015-01-01  2015-12-31

genomfdrs och eventuella fel och brister atgardas.

Lattillganglig information om allemansratten placeras ut i 2015-01-01  2015-12-31

Satraskogens naturreservat genom skyltning av tva spar for

barn.

Stadsdelsforvaltningen informerar fastighetsédgare om 2015-01-01  2015-12-31

tillganglighet i flerbostadshus (Skarholmens
stadsdelsnamnd)

Tillsammans med trafikkontoret och andra aktorer forbattras  2015-01-01  2015-12-31
tillgangligheten i och kring Bredangs centrum utifran
tillganglighetsplanen.(Skarholmens stadsdelsnamnd)

N KN ¥ <

Oversyn av parkbankar gors i samrad med radet for 2015-01-01  2015-12-31
funktionshinderfragor och pensionarsradet
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Kommunfullméktiges verksamhetsmal uppfylldes helt. Antalet medborgarforslag har 6kat
jamfort med foregaende ar. Skiarholmens demokratiberedning bildades i juni, med sju
ndmndpolitiker och sju representanter frén civilsamhillet. Demokratiberedningens syfte &r att
Oka samarbetet mellan stadsdelsndmnd/forvaltning och civilsamhallet, utveckla formerna for
medborgardialog, genomf6ra informationsinsatser om hur en kan bli aktiv i olika frigor eller
sammanhang och att gora en handlingsplan for ett 6kat valdeltagande 2018.

Lokala dverenskommelser har gjorts med 6 foreningar: Overenskommelserna har bland annat
gillt att foreningarna atagit sig att nattvandra, delta pa demokratiberedningens méten, att vid
behov kunna hjélpa till vid extraordinira hindelser, att vidarebefordra information fran
stadsdelsforvaltningen till sina medlemmar och andra relevanta nétverk samt att bidra med sin
kompetens och erfarenhet for utveckling av Skdrholmen. I gengéld ger stadsdelsforvaltningen
foreningen utbildning i form av hjért- och lungraddning (HLR), krishantering/ hot och vald,
kunskap om droger, utbildning av polis samt filtassistenter.

For att nd malet om att minska den digitala klyftan anstélldes en IT-pedagog. Datorhjélpen har
getts framst 1 form av stdd till anvidndare vid de publika datorerna pa Medborgarkontoret,
antingen spontant vid behov eller vid bokade besok. Fragorna har géllt bland annat hur man
skapar e-post, hur man skaffar Bank-ID, myndigheters webbplatser, anvindning av Google
och inloggning vid e-tjanster. Besokarna har gett mycket positiva utvarderingar och
kommentarer. Stadsdelsforvaltningen har samarbetat med Skirholmens bibliotek och har haft
fyra IT-caféer tillsammans och en nationell “eMedborgardag ” dér @ven representanter for
arbetsformedlingen, forsdkringskassan, 1177 Vardguiden samt SeniorNet deltog.

Under aret har ett ungdomsrad etablerats. Skdrholmens ungdomsrad (UNGSK) har genomfort
flera projekt under éret tillsammans med stadsdelens ungdomar. Bland annat har kdnda
profiler bjudits in for att berdtta om sin framgangshistoria och ge inspiration for stadsdelens
ungdomar. Ungdomsradet arbetar med att 6ka organiseringen av unga samt att utveckla
ungdomarnas mdjlighet till inflytande.

Namndmal:
Skarholmen ar ett demokratiskt stadsdelsnamndsomrade dar medborgare har
inflytande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Skérholmens stadsdelsndmndsomréde utvecklas i dialog med medborgarna. Den dagliga
dialogen med medborgare och brukare anvinds systematiskt i stadsdelsforvaltningens
verksamhetsutveckling. Medborgarna i Skirholmen vet vilka mgjligheter de har {or att kunna
paverka. Oppna nimndsammantriden, ridens insatser, mojlighet till medborgarforslag,
samrad kring olika frdgor, dialog pd medborgarméten, foreningsnitverk och mojlighet att

stockholm.se
08-508 24 000



Tjansteutlatande
Sid 72 (89)

lamna forslag/klagomal/synpunkter marknadsfors bittre. De former for dialog som redan
finns starks och nya sétt for politiker att méta civilsamhéllet skapas.

Foreningarna har stor betydelse for gemenskap, trygghet och utveckling av Skérholmen. De dr
viktiga aktorer i civilsamhillet och deras engagemang tas tillvara. Stadsdelsforvaltningen ska
utreda om och pa vilket sétt stod kan ges till foreningar/organisationer nér det géiller att
ansoka om och starta upp olika projekt som kan vara till gagn for manga medborgare inom
stadsdelsndamndsomradet. Stadsdelsforvaltningen ska ocksa genomfora en inventering av vilka
foreningslokaler som finns inom stadsdelsndmndsomrédet, att lana eller hyra for foreningar.

Det personliga motet pd medborgarkontoret bidrar till att stirka besokarnas kunskap om
medborgerliga réttigheter och skyldigheter.

Ungdomar far en egen plattform i form av ett ungdomsrad dér de, tillsammans med
stadsdelsndmnden, utvecklar mojligheten till inflytande 6ver beslut som ror deras
verksamheter. Ungdomsréadet arbetar ocksd med att 6ka organiseringen bland ungdomar,
sarskilt flickor.

Néamndens utskott, som ir beredande - inte beslutande, kommer att vara:

- Aldre- och funktionshindersutskottet tar del av aktuella frigor inom omradet samt vilka
fordndringar och utvecklingsarbeten som finns bade vad géller ur ett brukar- och
medarbetarperspektiv.

- Milj6- och utvecklingsutskottet ska bevaka exploaterings- och byggprojekt, vara
stadsdelsndmndens rost 1 storre projekt sdsom t.ex. Forbifart Stockholm, fortsétta samtalen
angaende kulturhuset i Skdrholmen, delta i arbetet med att ta fram en ny omradesplan for
stadsdelsndmndsomrédet.

- Demokratiutskottet ska utveckla medborgardialogerna for 6kat inflytande bland annat vad
giller parkplanen, 6ka samverkan med foreningar och organisationer, ta fram en
handlingsplan for 6kat valdeltagande.

Forvantat resultat

Medborgarna dr engagerade 1 Skarholmens utveckling och har inflytande.

Analys

Antalet medborgarforslag har okat jamfort med foregdende ar. Av de fem medborgarforslag
som handlar om utemiljé och som hunnit utredas av forvaltningen och behandlas i nimnd har
fyra bifallits. Det femte forslaget handlade delvis om dngsmark som forvaltningen redan
planerar for. Medborgarnas synpunkter och forslag paverkar hur arbetet prioriteras och stor
vikt har lagts vid snabb aterkoppling till medborgare som hort av sig med synpunkter och
klagomal. Forvaltningen har dven tagit emot berdm for arbetet 1 utemiljon.

Skarholmens demokratiberedning bildades 1 juni, med sju nimndpolitiker och sju
representanter fran civilsamhaéllet. Civilsamhéllets representanter bestar av Roda Korsets
Folkhogskola, Sodra Stockholms Folkhdgskola, Svenska kyrkan Skdrholmens forsamling,
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Skdrholmens Islamiska Kulturforening, ABF Skdrholmen, Foreningen Varken Hora Eller
Kuvad och JKS Demokrati. Demokratiberedningens syfte dr att 6ka samarbetet mellan
stadsdelsndmnd/forvaltning och civilsamhillet, utveckla formerna for medborgardialog,
genomfora informationsinsatser om hur en kan bli aktiv i olika fragor eller ssmmanhang och
att gora en handlingsplan for ett 6kat valdeltagande 2018. Alla &r eniga om att civilsamhéllet
har stor betydelse for Skarholmsbornas engagemang och delaktighet. Under hostens moten
har beredningen arbetat kring forslag om medborgardialog och medborgarforslag.
Civilsamhillets representanter har deltagit pa Sveriges Kommuners och Landstings konferens
om medborgardialog och Ménskliga Réttighetsdagarna i Goteborg. Demokratiberedningen har
uppnétt en 6kad dialog mellan sina civilsamhéllesrepresentanter och mellan civilsamhéllet
och politikerna. Den organiserade motesformen, de dmsesidiga relationerna och dialogen
behovs for att bidra till Skdrholmens fortsatta utveckling.

Lokala 6verenskommelser har gjorts med 6 foreningar: ABF Stockholm, KFUM JKS
Stockholm, Roda korsets folkhdgskola, Féreningen Somaliska foréldraforum SFFS och Sédra
Stockholms folkhdgskola. Overenskommelserna har bland annat gillt att foreningarna atagit
sig att nattvandra, delta pd demokratiberedningens moten, att vid behov kunna hjélpa till
extraordinidra hdndelser, att vidarebefordra information fran stadsdelsforvaltningen till sina
medlemmar och andra relevanta natverk samt att bidra med sin kompetens och erfarenhet for
utveckling av Skdrholmen. I gengéld ger stadsdelsforvaltningen foreningen utbildning i form
av hjért- och lungridddning (HLR), krishantering/ hot och véld, kunskap om droger, utbildning
av polis samt féltassistenter.

Aldre- och funktionshindersutskottet har tagit del av aktuella frégor inom omradet genom
regelbundna triffar med avdelningschef. Tréaffarna har syftat till att sprida kunskap, vilket
bland annat har skett genom att representanter frdn Ekens 6ppna aktivitetscenter informerat
om hur de arbetar med insatser och aktiviteter for stadens alla dldre medborgare.

Milj6- och utvecklingsberedningen bestdr av ndmndpolitiker och &r kopplat till avdelningen
for stadsutveckling. Under 4ret har principer for utveckling gillande nya bostdder sdvil som
grona ytor diskuterats. Vidare har beredningen bland annat diskuterat hur Skiarholmens
stadsdelsndmndsomride kan kopplas samman med nérliggande stadsdelar och kommuner.
Fokus Skdrholmen ar prioriterat i beredningens arbete.

En inventering av mdjliga lokaler att hyra inom stadsdelsndmndsomradet har utforts och ér
presenterad for stadsdelsndmnden.

En IT-pedagog anstilldes i mars. Mélet var att minska den digitala klyftan. Datorhjilpen har
getts framst 1 form av stdd till anvindare vid de publika datorerna pd Medborgarkontoret,
antingen spontant vid behov eller vid bokade besok. IT-pedagogen har hjilpt till med fragor
vid de publika datorerna under kontorstid och pa tisdagskvéllar. Fragorna har gillt bland
annat hur man skapar e-post, hur man skaffar Bank-ID, myndigheters webbplatser,
anviandning av Google, inloggning vid e-tjdnster. Besdkarna har gett mycket positiva
utvdrderingar och kommentarer. Minst 50 personer har fatt individuell datorhjélp under minst
en halvtimme. Datorerna &r vil anvdnda och flera besokare far dagligen svar pa sina fragor.
Statistiken kommer att utvecklas under 2016. Stadsdelsforvaltningen har samarbetat med
Skarholmens bibliotek och har haft fyra IT-caféer tillsammans och en nationell
”eMedborgardag ” dir dven representanter for arbetsformedlingen, forsakringskassan, 1177
Vérdguiden samt SeniorNet deltog. Det kom farre besdkare én forvantat. Forvaltningen knot
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dock vérdefulla kontakter till nytta for det fortsatta arbetet. Infor 2016 har IT-pedagogtjidnsten
permanentats och ingar i forvaltningens ordinarie verksamhet.

Skérholmens stadsdelsforvaltning har samarbetat med Idrottsforvaltningen om att 6ka
simkunskaperna for invanarna, bade barn och vuxna, 1 ett projekt som heter Vén med vatten.
Ett annat mél var att pa ett lekfullt sétt intressera medborgarna for konditionstraning. Under
veckorna 28 och 29 deltog 14 barn i simskolan vid Sitrastrandsbadet. Ovriga aktiviteter
stdlldes in pa grund av daligt vader. Idrottsforvaltningen delade ut informationsmaterial om
kurser och simhallars utbud och pratade ocksad mycket om sidkerhet 1 vatten och pa is.
Idrottsforvaltningen upplevde att de invanare som var dér uppskattade deras nérvaro.

Ungdomsradet etablerades pé forsommaren. Elva styrelsemedlemmar valdes och rostade fram
ordforande, sekreterare och tva revisorer. Ungdomsradet stadgar dr godkénda av Sveriges
Ungdomsrad. Skdrholmens ungdomsrad (UNGSK) har genomf6rt flera projekt under éret
tillsammans med stadsdelens ungdomar. Bland annat har kdnda profiler bjudits in for att
berdtta om sin framgangshistoria och ge inspiration for stadsdelens ungdomar. Ungdomsradet
arbetar med att 6ka organiseringen av unga samt att utveckla ungdomarnas majlighet till
inflytande.

I samband med Avstidmning av mal och budget 2015 tilldelades stadsdelsndmnden 4 mnkr for
att utveckla demokrati, inflytande och social sammanhéllning. Genomfort arbete inom ramen
for denna satsning redovisas under rubriken Ovrigt, sist i dokumentet.

Periodens Pz
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
Medborgarforslagen okar. 16 20 VB 2015

Analys

Forvaltningen har inte natt malet trots annonsering och spridning av information om mdjligheter till paverkan,
dar medborgarforslag ar ett av alternativen. Antalet medborgarforslag har dock 6kat jamfort med 2014 da 13
medborgarforslag kom in. Férvaltningen kommer under 2016 att unders6ka om andra kanaler for
kommunikation med invanarna finns.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V Alla verksamheter inom stadsdelsforvaltningen ger 2015-01-01  2015-12-31
information till sina brukare om vilka méjligheter som finns
for lokal delaktighet.

Analys

Informationsblad och affisch om "Vi vill ha dina synpunkter" om olika satt till lokal delaktighet har spridits till alla
verksamheter for att lamnas till brukare.

o En handlingsplan for 6kat valdeltagande tas fram. 2015-01-01  2018-09-30
Analys

Demokratiberedningen arbetar med denna fraga under 2016.

V Ett nytt ungdomsrad startas upp. 2015-01-01  2015-12-31
V Lattforstaelig svenska anvands i all information fran 2015-01-01  2015-12-31

stadsdelsforvaltningen.

Analys
Arbetet med att kommunicera enkelt och tydligt har inletts. Enheten férsérjningsstdd har fatt utbildning i
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

"Klarsprak", en metod for att skriva enkelt och begripligt. Utbildningen ska utvarderas och darefter spridas till
andra enheter under 2016.

V Stadsdelsforvaltningen kartlagger vilka lokaler som finns att  2015-01-01  2015-12-31
hyra for féreningar och organisationer i
stadsdelsndmndsomradet.

\/ Stadsdelsférvaltningen utreder om och pa vilket satt stod 2015-01-01  2015-12-31
kan ges till foreningar/organisationer for att anséka om och
starta projekt som &r till gagn for manga medborgare.

Analys

Stadsdelsforvaltningens foreningssamordnare ger stdd till foreningar som vill anséka om och starta projekt som
ar till gagn for manga medborgare.

o Stadsdelsforvaltningen verkar for fler foreningslokaler i 2015-01-01  2018-09-30
samband med nya bostadsprojekt genom samverkan med
exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och
bostadsbolagen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Kommunfullmiktiges verksamhetsmal uppfylldes helt. Stockholms stads skolenkét visade att
stadsdelsforvaltningen uppfyllde mélen gillande ungdomars upplevelse av tillgang till
meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter och kulturaktiviteter. Brukarenkéten inom
forskolan visade att fordldrarna dr ndjda med kulturutbudet inom forskolan. En
kultursamordnare har mojliggjort ett fokus pad omrddet och sdkerstéller att barn 1 samtliga
aldersgrupper far ta del av ett varierat kulturutbud. Samtliga forskolor har arbetat utifran
barnkulturplanen "Kultur i 6gonhgjd". Tillsammans med organisationen Fororten i centrum
har ungdomsraden organiserat ett projekt med muralmalning inomhus i féltassistenternas
lokal. Forvaltningen har kontaktat samtliga fastighetségare for att undersoka intresset att
samarbeta kring muralmélning pé husfasader. En fastighetségare &r positiv och férvaltningen
har informerats om att dven trafikkontoret stéller sig positiva till kommande projekt.

Periodens Reliodans
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andelungdomar (10-17 &r) 73,67 % 72 % faststlls 2015
som upplever att de har 2015
tillgang till meningsfulla
kulturaktiviteter
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
V ¥ Sstadsdelsnamnderna ska gobra en inventering av 2015-01-01  2015-12-31
traffpunkter och verksamhet som riktar sig till flickor ta fram
forslag pa nya verksamheter i de stadsdelar dar det finns
ett behov.
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Namndmal:
Barn och unga har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Kulturen har en central plats i forskolor, parklekar och fritidsgérdar och barnkulturplanen
“Kultur i 6gonhdjd” ér en viktig del i detta arbete. Forskolorna kommer fortydliga vilka
arbetssétt som ska tillimpas for att na malen i barnkulturplanen. I forskolan och i
stadsdelsforvaltningens fritidsutbud finns utrymme for olika former av kultur, eget skapande
och kulturevenemang utifrdn barn och ungas intresse och behov. Samarbete med biblioteket
och stadsteatern fortsatter. Mgjlighet till kompetensutveckling inom kultur finns for
forskolans personal. Tillsammans med sina familjer medverkar feméringarna i Bredéngs och
Skérholmens forskolor i projektet Elsistema dér de far utrymme for att utvecklas savél
kulturellt som socialt.

Stadsdelsforvaltningen skapar offentliga viggar dér gatukonstnérer far mojlighet att utveckla
sin konstform.

Forvantat resultat

100 % av stadsdelsndmndens forskolor och fritidsverksamheter arbetar utifran
barnkulturplanen "Kultur i 6gonhd;d".

Andel ungdomar (10-17 &r) som upplever att de har tillgdng till meningsfulla kulturaktiviteter
okar (malvérde faststills i tertialrapport 1)

Analys

Samtliga forskolor har arbetat utifrdn barnkulturplanen "Kultur i 6gonhdjd". Stockholms stads
skolenkét visade att stadsdelsforvaltningen uppfyller mélen géllande ungdomars upplevelse av
tillgang till meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter och kulturaktiviteter. Brukarenkéten
inom forskolan visade att fordldrarna dr néjda med kulturutbudet inom forskolan. En
kultursamordnare har mojliggjort ett fokus pa omradet och sikerstiller att barn i samtliga
aldersgrupper far ta del av ett varierat kulturutbud.

Enheterna behover arbeta vidare med att se den roda trdden 1 barnens eget skapande och
bearbetande av konserter, teater- och dansforestéllningar samt dess koppling till pagaende
projekt. En teaterforestéllning tenderar att bli en fristdende aktivitet utan direkt koppling till
ett helhetssammanhang. Infér 2016 kommer enheterna ddrmed att fokusera pé att binda
samman kulturella aktiviteter med pagaende projekt.

Tillsammans med organisationen Fororten i centrum har ungdomsriden organiserat ett projekt
med muralmalning inomhus 1 féltassistenternas lokal. Forvaltningen har kontaktat samtliga
fastighetségare for att undersoka intresset att samarbeta kring muralmalning pa husfasader. En
fastighetsédgare &r positiv och forvaltningen har informerats om att dven trafikkontoret stéller
sig positiva till kommande projekt.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V Skapa offentliga vaggar dar gatukonstnarer far mgjlighet att  2015-01-01  2015-12-31
utveckla sin konstform.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Malet for verksamhetsmalet uppfylldes helt. Stadsdelsforvaltningen har anlitat
upphandlingskompetens fran serviceforvaltningen for att sdkra upphandlingarnas kvalitet i
alla led. Stadsdelsforvaltningen har deltagit i den stadsovergripande dversynen av stadens
upphandlings- och inkdpsorganisation. Ett fokusomrade inom &versynen ar att sikra
upphandlingskompetens sé att bland annat anstédllningsvillkor, etiska- och miljomaissiga krav
sakerstills 1 samtliga upphandlingar.

Periodens feiod=ns
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 T Andel relevanta 100 % 100 % 100 % tasframav 2015
upphandlingar av varor och namnd/styrel
tjanster dar krav stallts pa att se
miljé- och halsofarliga
amnen inte ingar
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ ¥ Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med trafikndmnden 2015-01-01  2015-12-31
utveckla en gemensam modell fér upphandling och
uppfdljning av avtal med externa entreprendrer.

Namndmal:
Offentlig upphandling i Skarholmens stadsdelsnamnd utvecklar staden i
hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Genom att stélla tydliga kvalitetskrav, som exempelvis krav pa socialt ansvar,
kollektivavtalsenliga villkor, miljohidnsyn, bemanning, utbildningsniva,
verksamhetsutveckling stéirks kvaliteten i upphandlade verksambheter.

Forvantat resultat

Kvaliteten i upphandlade verksambheter dr stirkt och det virnas om de anstélldas rittigheter.

Analys

Stadsdelsforvaltningen har under dret upphandlat och tecknat nytt avtal med leverantor for
vintervdghallning pd parkmark. Serviceforvaltningens upphandlingsenhet har i samarbete med
stadsdelsforvaltningen genomfort upphandlingsarbetet. Serviceforvaltningen har anlitats i
syfte att sdkra upphandlingsprocessens kvalitet och att upphandlingen mynnade ut i ett avtal
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med entreprendr som lever upp till uppsatta krav. For att stidrka kompetensen inom offentlig
upphandling, avrop och avtalsuppf6ljning har utbildning for samtliga chefer och
administratorer genomforts.

Stadsdelsforvaltningen har deltagit i den stadsévergripande dversynen av stadens
upphandlings- och inkdpsorganisation. Ett fokusomrade inom &versynen dr att sdkra
upphandlingskompetens sa att bland annat anstéllningsvillkor, etiska- och miljomassiga krav
sakerstills 1 samtliga upphandlingar.

Stadsdelsforvaltningen har under dret genomfort férédndringsprocessen med att borja gora
inkOp elektroniskt via ekonomisystemet. Elektroniska inkop mdjliggors inom fler och fler
avtalsomraden. En av fordelarna med elektroniska inkdp ar styrningen mot att inkdp bara ska
kunna goras av leverantorer som lever upp till stadens stéllda kvalitetskrav.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoéljning av driftbudget

Budget 2015

Kommunfullmiktige tilldelade for 2015 stadsdelsndmnden en budget om 1 100,7 mnkr.
Under aret har ytterligare totalt 17,3 mnkr erhallits for prestationsfordndringar och
budgetjusteringar.

Stadsdelsndmnden har tilldelats budgetjusteringar for bland annat skotsel av naturreservat,
avskrivningar av parkinvesteringar, feriearbetande ungdomar, kompensation for
laglonesatsning och medel for demokratisatsningar. Efter arets forandringar uppgick
nettobudgeten till 1 118,0 mnkr vilket dr 62,4 mnkr mer &n 2014. Betydande del av
budgetfordndringen bestir av 6kade prestationer inom stdd och service till funktionsnedsatta,
satsningar inom dldreomsorgen samt arbetsmarknadsatgirder.

Bokslut 2015

I bokslutet redovisas ett dverskott pd 9,0 mnkr fore resultatoverforing. Resultatfonden fran

2014 har ett 6verskott om 11,3 mnkr. Férskolans resultatenheter 6kar sin resultatfond med

sammanlagt 2,2 mnkr. Efter resultatéverforing redovisar stadsdelsndmnden ett Gverskott pa
6,8 mnkr.

De storsta avvikelserna mot budget fore resultatoverforingen finns inom individ- och
familjeomsorgen som redovisar ett underskott pd -4,6 mnkr, ekonomiskt bistdnd som
redovisar ett overskott pa 7,0 mnkr samt underskott inom dldreomsorgen om -7,5 mnkr.

Jimforelse med foregiende ar

Kostnaderna uppgar till 1 294,5 mnkr och intékterna till -185,5 mnkr, vilket ger en
nettokostnad pa 1 109,0 mnkr. Stadsdelsndmndens intdkter 6kade med 31,5 mnkr jamf{ort med
2014. Storsta 6kningen inom intdkter dr statsbidrag frdn Migrationsverket (24,8 mnkr).

Stadsdelsndmndens nettokostnad 2015 dr 90,1 mnkr hogre dn 2014. Merparten av
kostnadsokningen beror pa dkade vard- och omsorgskostnader, bland annat till f6ljd av
placeringar av ensamkommande barn och ungdomar.

Personalkostnaderna uppgar till 524,3 mnkr, vilket dr 40,5 procent av de totala kostnaderna.
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Stadsdelsndmnden har 25,6 mnkr (5,1 %) hogre personalkostnader 2015 jamfort med 2014.
Merparten av 6kningen kan hénvisas till atertagandet av daglig verksamhet, 6kade kostnader
for ferieungdomar, anstéllningar med arbetsmarknadsstod och érets 16nerorelse.

Lokalkostnaderna (hyror och drift) uppgér till 90,0 mnkr (7,0 %), vilket &r 3,0 mnkr ldgre dn
2014. Merparten av minskade kostnaderna beror pé aterlimnade forskolelokaler och minskade
el och virmekostnader.

Analys av verksamhetsomridena

Stadsdelsforvaltningen har en budget i balans och redovisar i1 bokslutet ett dverskott pa 6,8
mnkr efter resultatoverforing. I tertialrapport 2 prognostiserades ett dverskott pa 9,0 mnkr.
Nedan redovisas resultat samt betydande héndelser, uppdelat per verksamhetsomrade, 1
enlighet med kommunfullmiktiges budgettilldelning 2015.

Avwvikelse
bolkeslut
Budget mot budget
Verksamhet, netto mnkr 2015 Utfall* 2015
Mémnd och administration 328 313 1.3
Individ- och familjeomsorg 1538 1604 44
varay socialpsykiatri 288 285 od
Stadzmiljd 202 204 0.2
varay réntor, avsikrivaing s >y o0
Férskola 2183 218.1 02
_:‘ﬂd.renmsurg 2051 300.6 13
Funktionsnedsdttning 23473 2316 27
Fritid och kultur 16,3 16,3 0.0
Arbetsmarimadsatgérder 17.1 16,7 0.4
Ekonomiskt bistind 1015 04 3 7.0
varay handldggning 277 283 -0.6
ffh"rig verksamhet 34 1.1 T3
Summa 11180 11112 6.8
Investeringar parker 152 152 0.0
Investenngar inventarier ] 1.9 0.5
Imesteri.ngar 14,5 17.1 0.6

¥ Efter resultatdverfdringen
Nimnd- och administration

Néamnd- och administration redovisar ett overskott om 1,5 mnkr till f6ljd av ldgre kostnader
for personal och gemensamma upphandlingar samt intikter for atersokt moms.

Individ- och familjeomsorg

Verksamheterna inom individ- och familjeomsorg redovisar ett underskott pa -4,6 mnkr.
Storsta avvikelserna finns inom barn- och ungdomsenheten med -6,6 mnkr samt enheten for
vuxen missbruk med 2,7 mnkr. Overskottet pd vuxenenheten beror pa ligre vardkostnader och
minskade kostnader for handlédggning. Barn- och ungdomsenhetens underskott utgdrs av 26,5
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mnkr hogre vardkostnader dn budgeterat samt 6,4 mnkr hogre kostnader for handlédggning én
budgeterat. Underskotten végs upp av statsbidragsintdkter pa 26,3 mnkr, frimst for
atersokning av kostnader for ensamkommande flyktingbarn.

Antal dygn for barn- och ungdomsplaceringar fortsétter att 6ka medan antal dygn 1 6ppenvard
ligger pé en 1ag niva. Okningen beror p4 fler ungdomar med komplex problematik samt en
okning av antalet ensamkommande flyktingbarn dar boendesituationen maste sékras. Under
2015 har 202 ensamkommande flyktingbarn placerats. Placeringen av ensamkommande
flyktingbarn ar problematisk pa grund av brist pa boende i hela Stockholms stad.
Stadsdelsforvaltningen far statsbidragsersittning for stor del av de kostnader som insatserna
for ensamkommande flyktingbarn innebér samt en del av handlaggningskostnaderna.

Kostnader for handliggningen av barn- och ungdomsirenden har ocksi 6kat under aret. Okad
drendeméngd, personalomséttning och svarigheter med att rekrytera socialsekreterare har
gjort att enheten behdvt anlita utredningskonsulter, vilket belastade budgeten. Under aret har
enheten utdkades med flera handlaggare och bitrddande chefer for att ge forutséttningar for ett
nirmare ledarskap, stirkt introduktion samt mer stdd till handlédggarna i utredningsarbetet.

Verksamheten for socialpsykiatri redovisar ett mindre dverskott om 0,1 mnkr vilket utgors av
underskott hos utforarna om 0,7 mnkr och ett 6verskott hos bestdllare om 0,8 mnkr.
Utférarnas underskott beror pa merkostnader for personal och flytt av verksamheten
Solholmen, bostad med séarskilt service.

Stadsmiljo

Verksamheten for stadsmiljo redovisar ett smarre underskott om 0,2 mnkr.
Stadsdelsforvaltningen har under hosten gjort en storre extrasatsning pd slyrdjning for att 6ka
trivsel och trygghet inom stadsdelsndmndsomradet.

Forskoleverksamheten

Forskoleverksamheten redovisar ett dverskott om 2,4 mnkr fore resultatoverforing och 0,2
mnkr efter resultatoverforing. Resultatenheternas dverskott om 2,2 mnkr dverfors till
resultatfonden. Overskottet beror bland annat pé att budgeterade kostnader for projekt
Skolplattform finansierades av utbildningsférvaltningen. Okade intékter for barn som gétt pa
specialforskolan Clavis, men som inte bor i Skdrholmens stadsdelsnimndomréde, bidrar
ocksaé till overkottet.

Forskoleverksamheten har dven detta &r arbetat aktivt med att rekrytera och behalla
forskolldrare. Efterfridgan pé forskolldrare dr fortfarande hogre an antal tillgdngliga. Under
hdsten har extra vikarier anstéllts for att dirmed mdjligora ytterligare tid for planering och
reflektion. Arsmalet for ”Andel forskollirare av antal anstiillda” har dérfor paverkats negativt
da vikarier till storsta del 4r barnskotare. Bristen pa forskolldrare paverka negativt pa de
nyckeltal som beror forskollérare.

Antal barn i kommunal forskoleverksamhet har i snitt minskat till 1 411 barn 2015 jamfort
med 1 429 barn foregdende ar. Barnomsorgsgarantin har uppfyllts till 100 procent f6r 2015.
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Aldreomsorg

Verksamhetsomradet redovisar samlat ett underskott pa 7,5 mnkr.

Inom bestéllarenheten har ett fordndringsarbete genomforts under &ret. Enheten har under aret
jobbat intensivt pa bade brukar- och handldggarniva for att sékra att bistaindsbedémningen ar i
enlighet med stadens riktlinjer. Chefer och handlidggare har fokuserat p4 noggranna och
genomarbetade utredningar. Bistandsbedomarna har stirkts i utredningen av vad som &r en
skilig levnadsniva och gor réttssidkra och lika bedomningar i sina forslag till beslut.
Delegationen har varit indragen och &r sé till och med 31 januari 2016, vilket innebér att
bitrddande enhetschef granskar utredningarna och fattar bistandsbesluten med néra
handledning till bistindsbeddomarna. Det intensiva arbetet pd bestdllarenheten har gett mycket
goda resultat, bade avseende kvalitet for brukarna och avseende ekonomi. Bestillarenheten
redovisar ett overskott om 0,5 mnkr vilket dr en forbéttring med 16,2 mnkr fran forra éret.

Den stora 6kning av placeringar inom véard- och omsorgsboende som bestillarenheten
upplevde foregéende ar, har avtagit under 2015. Antalet bestdllda hemtjdnsttimmar har ocksa
minskat och borjar ndrma sig stadens genomsnitt. Dessa tva parametrar forklarar en stor del
av det forbattrade resultatet under 2015.

Hemtjénst i egen regi redovisar ett underskott om 8,8 mnkr, vilket ar en forbéttring med 0,4
mnkr jaimfort med foregiende ar. Okade intikter om 5,6 mnkr beror p4 dkat antal bestilla och
utforda timmar samt erhallet stimulansbidrag for 6kad bemanning inom dldreomsorgen.
Kostnaderna har dock okat i nistan samma takt som intikterna. Okade kostnader om 5,2 mnkr
ar framst hanforliga till 16nekostnader for bland annat vikarier. Verksamheten har under
hosten fokuserat pa att forbéttra rutinerna for schemaldggning och rapportering av
medarbetarnas utforda tid. Arbetet kommer att pagé dven under varen 2016. Mélet ar att
effektivisera planeringen for medarbetarna och sékerstélla att varje brukare erhaller den
hemtjanst som beslutats.

Gemensam utforarverksamhet for dldre samt Sétra vird- och omsorgsboende redovisar ett
samlat overskott om 2,1 mnkr. Under dret har verksamheten satsat pa 6kad bemanning vilket
finansierades med centrala medel om 1,7 mnkr.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Verksamhetsomridet redovisar ett overskott pa 2,7 mnkr. Verksamhetsomradet redovisade 1
bokslut 2014 ett underskott pd -5,5mnkr.

Bestéllarenheten har under aret jobbat intensivt for en réttssdker bistdindsbedomning med en
ekonomi 1 balans. Stadsdelsforvaltningen kan konstatera att det intensiva arbetet och vidtagna
atgirder har gett goda resultat di bestédllarenheten redovisar ett underskott om -0,3 mnkr
jaimfort med -13,5 ar 2014. Atgirderna har bland annat inneburit att bistindsbeddmarna har
fatt béttre kunskaper 1 stadens resursfordelningsmodell utifrdn behovsnivéer och erséttningar.
Med utgéngspunkt i att brukarna far det stod som behovs utifrén stadens riktlinjer har
handldggarna dven jobbat enligt nya rutiner avseende bistandsbeddmningens ekonomiska
konsekvenser. Syftet har varit att 6ka kostnadsmedvetandet per insats och ge underlag till
sdkrare ekonomiska prognoser. Kostnadsforbattringarna aterfinns frimst inom insatserna:
hemtjénst, personlig assistans LSS och sérskilt boende enligt socialtjédnstlagen for personer
under 65 ar. Den sammanlagda kostnaden for dessa insatser uppgick till 27,3 mnkr ar 2015
jamfort med 35,9 mnkr ar 2014. Enheten har dven haft juridisk handledning for att stérka
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bistandsbedomarna och cheferna i sin myndighetsutdvning. Till f6ljd av de tidigare &rens
ekonomiskt anstrangda ldge har delegationen under aret varit indragen och é&r sé till och med
31 januari 2016. Enheten har anstéllt en strateg/avtalssamordnare, syftet med den nya tjénsten
ar att stdrka den juridiska kompetensen inom enheten samt att ge stod i att forhandla och
omforhandla individuella avtal.

Utforarenheterna inom stdd och service till personer med funktionsnedsattning uppvisade
goda resultat dven i arets brukarundersokning. Utforarenheterna har d&ven en budget i balans
med ett samlat dverskott om 3,0 mnkr.

Fritid och kultur

Verksamhetsomradet redovisar en budget i balans. Fritidsverksamheten dvergick till
Fryshuset i november 2013. Avtalet forlangdes den 15 november 2015 och géller i ytterligar
tvd ar.

Ekonomiskt bistind

For verksamhetsomrade ekonomiskt bistdnd redovisas ett dverskott om 7,0 mnkr. Overskottet
beror pé statsbidragsintdkter och lagre utbetalat ekonomiskt bistdnd dn budgeterat.
Genomsnittligt antal bidragshushill har minskat med 51 hushall mellan 2014 och 2015. Under
aret har 423 hushall avslutats, av dessa har 35 procent fatt arbete eller borjat studera, 16
procent beviljats annan ersdttning, 27 procent har flyttat frdn stadsdelsndmndsomradet eller
har varit engadngsansokningar. Bostadssituationen ar fortfarande det storsta problemet for
personer med ekonomiskt bistdnd. Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt for att motverka
bostadslosheten for barnfamiljer med ekonomiskt bistand. Enheten har tdta uppfoljningar med
hushall som é&r bostadsldsa och har dven tagit fram och kommunicerar ett
informationsmaterial om hur man séker bostad.

Arbetsmarknadsatgirder
For verksamhetsomradet arbetsmarknadséatgarder redovisas ett mindre dverskott om 0,4 mnkr.
Ovrig verksamhet

Budgeten for 6vrig verksamhet kan under aret anvindas till forvaltningsdvergripande
oforutsedda kostnader. Stadsdelsforvaltningens verksamhetsomriaden har under aret drivit sin
verksamhet inom ordinarie budgetramar och verksamheter med underskott ticks pa
forvaltningsdvergripande niva av de enheter som redovisar 6verskott. Stor del av budgeten for
ovrig verksambhet &r saledes oforbrukad och bidrag till stadsdelsforvaltningens samlade
overskott.
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Resultatenheter
Forskolans Budget  Resultat R Resultat wi?%’"::;atlm
Resultatenheter 2015 2015 fran 2014 2[}1Eg
RE1, Bredang 40 362 40 043 318 2 508 2 827
REZ2, Bredang-Satra 39 307 38 746 A61 2 428 2 989
RE3, Skarholmen 32 753 32 466 287 2105 2 392
RE4, Skarholmen-Varberg| 33 276 32 666 610 2 087 2 6a7
RES, Varberg 31828 31 404 424 2 152 2 576
Netto 177 526 | 175325 2201 11 280 13 481

Skérholmens stadsdelsforvaltning har fem resultatenheter inom forskoleverksamheten.
Resultatenheterna har ett samanlagt 6verskott om 2,2 mnkr som i samband med &rsbokslutet
fors till resultatfonden. Samtliga enheter har ett dverskott vid arets slut. Overskottet beror
bland annat pa att kostnader hénforliga till inférandet av Skolplattform finansierades av
Utbildningsforvaltningen och inte av stadsdelsforvaltningen.

Investeringar

Under 2015 har stadsdelsforvaltningen sammanlagt 15,2 mnkr 1 budget for parkinvesteringar
och 1,3 mnkr for investeringar av maskiner och inventarier. I parkinvesteringar ingar
budgetjusteringar for tillgédnglighets atgarder och medel for reinvesteringar. Under dret har
stadsdelsforvaltningen forbrukat 0,6 mnkr mer investeringsmedel dn budgeterat till foljd av
nddvindiga upprustningar i lokaler.

Parkinvesteringar:

Upprustningen av Viasterholmsstriket dr nu avslutad. Det ér ett parkstrdk sdder om
Visterholmsskolan och 6ster om Varbergs idrottsplats. Syftet har varit att omvandla
parkstriket till ett aktivitetsstrak med inriktning pd spontanidrott.

Stadsdelsforvaltningen har ocksa tilldelats 2,0 mnkr kronor for reinvesteringar for en god

parkstandard. Reinvesteringsmedlen anvénds for att bland annat ersétta gamla bénkar med
nya som dr tillgédnglighetsanpassade, byta ut omradets gamla foreningstavlor, rengdra och
fylla pa sand under gungstillningar och lekutrustning samt ersétta slitna lekstillningar.

Inventarier och maskiner

Under aret kopte stadsdelsforvaltningen en gréasklippare till egenregi-verksamheten for
stadsmilj6. Nodvéandiga upprustningar 1 lokaler pa Bodholmsplan och verksamhetsanpassning
av ett nytt arkiv har ocksa genomforts under éret.

Ombudgeteringar

Stadsdelsforvaltningen begér inga ombudgeteringar.
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Analys av balansrakning
Tillgangar (mnkr) 31/12 2014 31/12 2015
Anlaggningstillgangar 79,2 90,2
Kundfordringar 11,3 12,5
Diverse kortfristiga fordringar 3,8 19,8
Forutbetalda kostnader och 28,8 21
upplupna intakter
Kassa och bank 0,1 0,1
Summa tillgangar 123,2 143,6
Skulder och eget kapital (mnkr) 3112 2014 3112 2015
Eget kapital -25,5 -40,9
Langfristiga skulder 0,0 -2,4
Kortfirstiga skulder till -0,5 -0,1
kreditinsstitut och kunder
Leverantorsskulder -64,2 -63,2
Ovriga kortfristiga skulder -3,7 -5,2
Upplupna kostnader och -29,3 -31,8
férutbetalda intékter
Summa skulder och eget kapital -123,2 -143,6

Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 20,4 mnkr jamfort med ingéende balans.

Tillgdngar

e Anlidggningstillgdngar har okat till f6ljd av 6kade investeringar inom stadsmiljo.

e Kundfordringar har 6kat dd projekt for skolplattform fakturerats sent 2015.

e Diverse kortfristiga fordringar har 6kat. Okningen beror till storsta del p4 att
stadsdelsforvaltningen har mer erséttningsberéttigad verksamhet mot
migrationsverket.

e Forutbetalda kostnader och upplupna intéikter har minskat. Till storsta del
beroende pé att forvaltningen inte ansokt om ytterstadsmedel.

e Kassa och bank &r oforindrat. Stadsdelsforvaltningen har fortsatt arbetet med att
minska antal underforskottskassor for Overging till foretagsupphandlade inkopskort.

Skulder och eget kapital

e [Eget kapital har minskat till f6ljd av férdndringarna i balansrdkningen

e Langfristiga skulder ar ett nytt balanskonto nir investeringsbokféringen numer
sarredovisar investeringsinkomster som ér aktiverade for planenlig avskrivning.

e Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder har minskat dd medarbetare som
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tilldelats pris att anvindas i verksamhet bytt anstéllning till annan forvaltning och
diarmed har priset ocksa dverforts.

e Leverantorsskulder ir i stort oforandrat.

e Ovriga kortfristiga skulder har dkat d stadsdelsforvaltningen fatt Skade statliga
projektmedel att anviindas framover.

e Upplupna kostnader och forutbetalda intikter har 6kat for kostnader som inte
fakturerats inom socialtjansten.

Synpunkter och klagomal

Stadsdelsforvaltningen har ett vil inarbetat sétt att hantera klagomal och instéllningen ir att
klagomal bidrar till verksamhetsutveckling. Klagoméalshanteringens gang ar att varje
klagomaél oavsett killbarare, e-post, skriftligt, annat registreras/diariefors av registrator.
Klagomalet skickas omgaende till ansvarig avdelningschef for bedomning/atgérd. Registrator
gor utdrag till forvaltningsledningen ménatligen dér respektive klagoméls status faststills. Ar
drendet atgirdat och klart skrivs detta in 1 &rendehanteringssystemet. Begreppet dtgirdat
innebér i det har sammanhanget att en aterkoppling till brukaren/medborgaren som framfort
synpunkten/klagomaélet skett ddr det 4r mojligt (vissa klagomal dr anonyma). Den avdelning
som handliagger klagomaélet aterkopplar for att direkt kunna svara pa eventuella foljdfragor
eller annat som brukaren/medborgaren vill ha hjalp med.

Medborgarservice
Medborgarservice har fétt in 2 klagomal och 10 synpunkter.

Ett klagomal har lett till andring av rutiner och utbetalning av sokt bidrag. Tre synpunkter har
lett till forbéttringar 1 verksamheten. En synpunkt var ett tack for att vi hissat Pride-flaggan
under Prideveckan.

Socialtjinsten
Socialtjansten har fatt in 25 klagomal.

Av dessa avser tre stycken bemotandefrdgor. Tvd av klagomalen dr anonyma och saknar
darfor atgéard. Resterande klagomal &r atgidrdade. Ett av klagomaélen géller verksamhet som
forvaltningen inte styr dver (privat utforare), i detta drende har brukaren valt att byta utforare.

Aldre och funktionshindrade
Aldre och funktionshindrade har fétt in 8 klagomal.

Tre inkomna klagomal avser verksamhet inom LSS, tre avser hemtjdnst och tvé avser
bemoétandefrdgor. Samtliga inkomna synpunkter och klagomal har hanterats 1 enlighet med
géllande rutiner och riktlinjer.

Forskola och fritid
Forskola och fritid har fatt in 17 klagomal.

Merparten av inkomna klagomal giller krankande behandling. Dessa kommer framst fran en
enhet. Enheten har gjort extra insatser for att uppmérksamma likabehandlingsarbetet under
aret. Detta har resulterat i att personalen &r extra lyhorda for vad som kan uppfattas som en
krankning 1 verksamheten. Arbetssittet &r kommunicerat till vardnadshavare som anméler vid
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oro. Anmélningarna handlar bade om att vardnadshavare anméler personalens agerande samt
anmélningar om att barn kranker andra barn genom sociala eller fysiska handlingar.

Pa samtliga forskolor arbetar man med krankande behandling och diskuterar &mnet i olika
forum: planeringsdagar, arbetsplatstriaffar. Det finns skrivna upparbetade dokument och
rutiner inom omradet och forskolechef sékerstéller pa arbetslagsuppfoljningar att samtlig
personal har den kunskap som krivs kring rutiner for rapportering till férskolechef och
huvudman. Samtliga klagomal ar atgidrdade eller under utredning.

Stadsutveckling

Stadsutveckling har sammanlagt fatt in 158 synpunkter via den stadsovergripande
synpunktsportalen.

Av dessa samtliga ar 95 klagomal, 44 fragor, 6 idéer, 6 berdom och 1 felanmilan. Kategorin
anges av anmélaren och en fraga kan i vissa fall klassas som klagomal och vice versa.
Felanmailan ska inte till handlaggaren pa stadsdelsforvaltningen utan trafikkontoret styr dessa
direkt till utférande entreprendrer. Spridningen pa synpunkter till avdelningen ar stor och kan
gilla exempelvis nedskrdpning, skadegorelse, slyrdjning, ograsrensning, synpunkter pa
fastighetségare med mera. Hantering av synpunkter sker genom dialog med
synpunktslimnaren. De drenden som krévt dtgird och som ror avdelningens ansvarsomraden
har atgéirdats av egen personal alternativt entreprendr. Via synpunktsportalen kommer dven
drenden som inte ror stadsdelsndmndens ansvarsomrade, dessa vidarebefordras till ritt
Instans.

Ovrigt
Uppfoljning av arbetet med demokrati- och utvecklingsmedel.

I samband med Avstimning av mal och budget 2015 tilldelades stadsdelsnimnden 4 mnkr {or
att utveckla demokrati, inflytande och social sammanhéllning. I Avstimning av mal och
budget 2016 kommer stadsdelsndmnden tilldelas 5,5 mnkr f6r motsvarande dandamaél. Flera av
atgirderna ar av langsiktig karaktér och ar dirmed pagéende. Genomfort arbete under 2015
beskrivs nedan.

Demokratiberedningen, Skdrholmens demokratiberedning bildades i juni, med sju
ndmndpolitiker och sju representanter fran civilsamhéllet. Civilsamhéllets representanter
bestér av Roda Korsets Folkhogskola, S6dra Stockholms Folkhogskola, Svenska kyrkan
Skérholmens forsamling, Skdrholmens Islamiska Kulturforening, ABF Skérholmen,
Foreningen Varken Hora Eller Kuvad och JKS Demokrati. Tillsammans nér dessa
verksamheter och skolor minst 10 000 Skédrholmsbor och deras variation gor att
representativiteten dr hog. Demokratiberedningen har haft fyra kvillsméten och det ar
uppskattat av civilsamhillet att mdta varandra och utbyta erfarenheter tillsammans med sina
lokala politiker 1 en 1dngsiktig och strukturerad form. Representanterna 1
demokratiberedningen ska rotera, nuvarande period dr 1/6-2015- 31/12 2016.

Demokratiberedningens syfte dr att 6ka samarbetet mellan stadsdelsndmnd/forvaltning och
civilsamhillet, utveckla formerna f6r medborgardialog, genomfora informationsinsatser om
hur en kan bli aktiv i olika fragor eller sammanhang och att géra en handlingsplan for ett 6kat
valdeltagande 2018. Alla &r eniga om att civilsamhéllet har stor betydelse for
Skarholmsbornas engagemang och delaktighet. Under hostens moten har beredningen arbetat
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kring forslag om medborgardialog och medborgarforslag. Civilsamhallets representanter har
deltagit pa Sveriges Kommuners och Landstings konferens om medborgardialog och
Minskliga Rattighetsdagarna i Goteborg. Demokratiberedningen har uppnétt en d6kad dialog
mellan sina civilsamhillesrepresentanter och mellan civilsamhéllet och politikerna. Den
organiserade motesformen, de dmsesidiga relationerna och dialogen behdvs for att bidra till
Skarholmens fortsatta utveckling.

Ungdomsradet etablerades pa forsommaren. Elva styrelsemedlemmar valdes och rostade
fram ordforande, sekreterare och tva revisorer. De har hittills haft sju styrelsemdten och ar nu
vana med formalia: att skriva stadgar, ha dagordning, gora minnesanteckningar, signera.
Ungdomsradets stadgar dr godkénda av Sveriges Ungdomsrad, dér ungdomsradet ar
medlemmar.

Overenskommelser med foreningar: Lokala verenskommelser har gjorts med 6 foreningar:
ABF Stockholm, KFUM JKS Stockholm, R6da korsets folkhogskola, Foreningen Somaliska
fordldraforum SFFS och Sédra Stockholms folkhdgskola. Overenskommelserna har bland
annat géllt att foreningarna atagit sig att nattvandra, att vid behov kunna hjélpa till
extraordindra héndelser, att vidarebefordra information frin stadsdelsforvaltningen till sina
medlemmar och andra relevanta nétverk samt att bidra med sin kompetens och erfarenhet for
utveckling av Skdrholmen. I gengéld ger exempelvis stadsdelsforvaltningen utbildning i form
av hjért- och lungraddning (HLR), krishantering/ hot och vald, kunskap om droger, utbildning
av polis samt féltassistenter, viss ekonomisk erséttning som kan anvéndas till
utbildning/seminarier.

Insatser for att minska den digitala klyftan: En IT-pedagog anstélldes i mars. Malet var att
minska den digitala klyftan. Datorhjdlpen har getts framst 1 form av stdd till anvéndare vid de
publika datorerna pa Medborgarkontoret, antingen spontant vid behov eller vid bokade besok.
IT-pedagogen har hjilpa till med fragor vid de publika datorerna under kontorstid och pa
tisdagskvillar. Fragorna har géllt bland annat hur man skapar e-post, hur man skaffar Bank-
ID, myndigheters webbplatser, anvindning av Google, inloggning vid e-tjédnster. Besdkarna
har gett mycket positiva utviarderingar och kommentarer. Minst 50 personer har fatt
individuell datorhjilp under minst en halvtimme. Datorerna dr vél anvinda och flera besokare
far dagligen svar pa sina fragor. Statistiken kommer att utvecklas under 2016.
Stadsdelsforvaltningen har samarbetat med Skarholmens bibliotek och har haft fyra IT-caféer
tillsammans och en nationell “eMedborgardag ” dir dven representanter for
arbetsformedlingen, forsakringskassan, 1177 Vardguiden samt SeniorNet deltog. Det kom
farre besokare dn forvéntat. Vi knot dock virdefulla kontakter till nytta for det fortsatta
arbetet. Infor 2016 har IT-pedagogtjénsten permanentats och ingér i férvaltningens ordinarie
verksambhet.

Projektet "Frin marken till korgen - ett Lyft for 127" syftar till att stirka den sociala och
demokratiska sammanhallningen 1 stadsdelsndmndsomridet med fokus pa ett rent och
trivsamt omréade. Projektet har under 2015 haft som maél att genom ett lokalt engagemang for
ett renare Skdrholmen minska nedskrdpningen 1 omrddet och har ddrmed svarat upp mot
Stockholm stads kommunala avfallsplan for 2013-2016 som séger att staden vill minska
nedskrdpningen och att det ska ske via aktiviteter och kommunikation gentemot medborgarna
om attityder kring nedskrépning samt i samverkan med andra aktorer. Ledorden 1 projektet &r
delaktighet och attitydfordndring. Projektet har natt ut till medborgare genom samverkan med
aktorer som Kulturskolan Linnéa, Fryshuset Skdrholmen, Mitt127, Einar Mattsson, Stena
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Fastigheter, Svenska Bostdder, Stockholmshem och de boende har haft en betydelsefull roll
genom hela projektets gdng. En stor del av projektets arbete har varit att vara ute i omradet
och mota medborgarna i samtal och aktiviteter.

Ungdomar fran stadsdelsnamndsomradet har deltagit i SM i skrdpplockning. Tre deltidvlingar
har héllits 1 Helsingborg, Goteborg och Skérholmen. Infér SM i skrépplockning har projektet
deltagit i 127-festivalen och Skédrholmsloppet med aktiviteten "Jakten pa Skidrholmens bésta
skrépplockare" och dirigenom engagerat ca 800 barn och unga. For att starka gemenskapen
har sex gardsfester genomforts tillsammans med ungdomsambassaddrer och fastighetsdgare.
Hostens arbete har fokuserat pa forskole- och skolelever, bland annat med en teater om sopor.

Projektet har {6ljts upp genom medborgarundersdkningen, stadens trygghetsmatning, enkét
till medborgare som besoker strandbad och parker, antal medverkande i" Jakten pa
Skérholmens bista skrdpplockare" och skrapmitningar. En skrdpmétning som genomfordes i
Varberg i borjan av aret visade 11,93 skriapforemal per 10 kvadratmeter, vilket ar relativt hogt
1 jamforelse med andra stdder som gjort motsvarande métningar. Projektet har sedan dess
visat pd en minskad faktisk nedskrédpning och en 6kad ndjdhet avseende den upplevda
nedskridpningen. Ytterligare en skrdpméitning har gjorts dir resultatet blev 5,58 skrapforemaél
per 10 kvadratmeter. For mer information hinvisas till rapporten "Fran marken till korgen"
som bildggs verksamhetsberittelsen (bilaga8).

Stirka delaktighet och kunskap om demokrati hos nyanlinda: Den information som ska
ingd 1 samhallsorientering dr reglerat i forordning och enheten har dérfor valt att &ndra namn
till information om samhallet. Socialtjdnstens enhet for ekonomiskt bistdnd har tva
socialsekreterare som vardera pé halvtid ger information om samhdllet till de som inte ingér i
etableringsreformen och inte heller tillhor den utokade malgruppen. Detta innebér att manga
langtidsaktuella pa ekonomiskt bistdnd har remitterats till att fi information om samhallet for
att 0ka deras delaktighet och kunskap om det svenska samhéllet. Informationen sker i
dialogform under totalt sex timmar och oftast i grupper. Total har sedan maj 65 klienter
erhdllit information om samhéllet. Fyra klienter har tackat nej till insatsen och menar pé att de
ar for sjuka for att delta. Enheten fortsitter motivera de som bedéms ha behov av insatsen,
men av olika skil viljer att inte komma. En bostadslds klient som deltog i information om
samhadllet fick stod och praktisk hjélp med att soka bostad 1 andra kommuner, vilket
resulterade i att klienten fick en bostad i Uddevalla och inte ldngre &r bostadslds. Nigra
klienter har fétt hjalp att anmala sig till kurser 1 foréldrastod, Komet och ABC. Det har ocksa
framkommit under informationen att ndgra har velat ha kontakt med stadsdelsforvaltningens
relationsvaldsteam. Under information om samhéllet sker en dialog om klienten har réstat
eller inte. Nigra kvinnor har sagt att de har rostat, men att det dr deras mén som har bestdmt
vem de ska rosta pa. Enheten har under aret utarbetat en brukarenkit som alla fyller 1.
Klienterna har uppgett att de dr mycket ndjda med insatsen och alla uppger att de har lart sig
nagot nytt om det svenska samhillet. Socialsekreterarna uppger att de har fétt reda pa nya
saker om klienterna under information om samhillet som kan vara till hjélp i det fortsatta
arbetet att {4 fler klienter sjdlvforsorjande.

Skérholmsloppet arrangeras av Loparakademin, Skdrholmens stadsdelsforvaltning 4r en
bland flera samarbetspartners. Stadsdelsnimnden beviljade sponsring med 300 000 kr for
arets lopp. Loppet &r inte bara ett idrottsevenemang, det dr ocksa en stor familjefest dér
manniskor mats. Ideella foreningar och staden samverkar tillsammans for en positiv bild av
omrédet, Skdrholmen far mojlighet att visa upp sin vackra omgivning. Loppet ér gratis for
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barn och ungdomar fran omradet, detta &r positivt di det lockar barn och ungdomar som inte
annars Ioptranar ges en chans att testa p4 denna motionsform. D& stadsdelsnimndsomrade har
ett hogt antal barn med barnfetma 4r detta ett sétt att f4 barn och ungdomar att réra pa sig mer.
Skarholmsloppet gick av stapeln for fjarde gangen, 16rdagen den 23 maj 2015. I ar sprang
sammanlagt 2 122 16pare. Den storsta gruppen lopare, 1 314 stycken, dr barn och ungdomar.
Det ér ocksa denna grupp deltagare som 6kat mest. Loppets deltagare har en representation av
kvinnor med 51 procent och min med 49 procent. Det faktum att ménga tjejer springer loppet
ar positivt da stadsdelsforvaltningen arbetar for att finna strategier for att 6ka tjejers
spontanidrott.

Bli viin med vatten: Skidrholmens stadsdelsforvaltning samarbetar med Idrottsforvaltningen
med malet att 6ka simkunskaperna for invanarna, bade barn och vuxna. Ett annat méal var att
pa ett lekfullt sétt intressera medborgarna for konditionstraning. Under veckorna 28 och 29
deltog 14 barn i simskolan vid Sétrastrandsbadet. Ovriga aktiviteter stilldes in pa grund av
déligt védder. Idrottsforvaltningen delade ut informationsmaterial om kurser och simhallars
utbud och pratade ocksd mycket om sékerhet i vatten och pa is. Idrottsforvaltningen upplevde
att de invanare som var dir uppskattade deras nirvaro.

Lex Sarah

Under 2015 har 11 rapporter enligt lex Sarah gjorts gillande ndmndens egen verksamhet. Fyra
giller dldreomsorg, en géller stdd till funktionsnedsatta, fyra géller barn och ungdom samt en
avser bestdllarenheten dldreomsorg. En inkommen rapport har avskrivits av ndmnden.

Av de 11 rapporterna har fyra anméilts till Inspektionen for Vard och Omsorg, da det bedomts
handla om allvarliga missfoérhdllanden eller pataglig risk for allvarliga missforhallanden.
Forvaltningen har utrett de bakomliggande orsakerna till missforhallandena och utifrén detta
forbattrat verksamheten for att undvika att liknande hindelser intraffar igen.

Utover de rapporter som géller den egna verksamheten har forvaltningen tagit emot
information om tvé fall dér extern verksamhet rapporterat och utrett missférhallanden enligt
lex Sarah.

Domar

Under 2015 har forvaltningsritten, kammarritten och hogsta forvaltningsdomstolen avgjort
527 arenden om overklagade beslut fran socialtjansten 1 Skdrholmen (ndmnden). I 76 fall har
ndmndens beslut upphévts eller aterforvisats helt eller delvis.

Flest drenden ror ekonomiskt bistand, 208 stycken. Resterande drenden ror hemtjédnst for dldre
personer och personlig assistans enligt LSS, provningstillstdnd, drenden enligt brottsbalken
samt LVU och LVM.

Domar frén allmén forvaltningsdomstol anvédnds av forvaltningen som vigledning i den
fortsatta réttstillimpningen. Inkomna domar gés igenom av pa respektive enhetsméte, for att
dra lirdom av domstolens resonemang och hur detta paverkar handldggningen av andra
liknande drenden.
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