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SAMMANSTALLNING AV INKOMNA
SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL 2015.
INKOMNA 220 ST UNDER PERIODEN 2015-01-01
- 2015-12-31.

Vi har ett vl inarbetat sétt att hantera klagomal. Var instillning dr att klagomal
bidrar till verksamhetsutveckling. Klagomélshanteringens gang ir att varje
klagomal oavsett kidllbdrare, e-post, skriftligt, annat registreras/ diariefors av
registrator. Klagomalet skickas omgaende till ansvarig avdelningschef for
beddmning/atgdard. Registrator gor utdrag till forvaltningsledningen/
forvaltningsledningsmote en gdng per ménad dir respektive klagomaéls status
faststélls. Detta for att sdkerstélla att klagomal ej gloms bort/ faller mellan
stolarna”. Ar drendet atgirdat och klart skrivs detta in i drendehanteringssystemet.
Begreppet dtgirdat innebér 1 det har sammanhanget att en aterkoppling till
brukaren/medborgaren som framfort synpunkten/klagomalet skett dar det ar
mojligt (vissa klagomal dr anonyma) Den avdelning som “dger” klagomalet utfor
aterkopplingen for att direkt kunna svara pé eventuella foljdfragor eller annat som
brukaren/ medborgaren vill ha hjélp med.

Medborgarservice

Medborgarservice har fétt in 2 klagomél och 10 synpunkter.

Ett klagomal har lett till &ndring av rutiner och utbetalning av sokt bidrag. Tre
synpunkter har lett till forbattringar i verksamheten. En synpunkt var ett tack for
att vi hissat Pride-flaggan under Prideveckan.

Socialtjinsten

Socialtjansten har fatt in 25 klagomal.

Av dessa avser tre stycken bemdtande. Tva av klagomélen dr anonyma och saknar
darfor atgéard. Resterande klagomal &r atgardade. Ett av klagomalen géller
verksamhet som forvaltningen inte styr ver (privat utforare), i detta drende har
brukaren valt att byta hemtjénstutforare.

Aldre och funktionshindrade

Aldre och funktionshindrade har fétt in 8 klagomal.

Tre inkomna klagomal avser verksamhet inom LSS, tre avser hemtjénst och tva
avser bemotande. Samtliga inkomna synpunkter och klagomal har hanterats 1
enlighet med géillande rutiner och riktlinjer.

Forskola och fritid

Forskola och fritid har fétt in 17 klagomal.

Merparten av inkomna klagomal géller krankande behandling. Dessa kommer
framst fran en enhet. Enheten har gjort extra insatser for att uppmirksamma
likabehandlingsarbetet under ret. Detta har resulterat 1 att personalen ar extra
lyhorda for vad som kan uppfattas som en krankning 1 verksamheten. Arbetsséttet
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ar kommunicerat till vardnadshavare som anméler vid oro. Anméilningarna handlar
bade om att vardnadshavare anmaéler personalens agerande samt anmélningar om
att barn krénker andra barn genom sociala eller fysiska handlingar.

Pé samtliga forskolor arbetar man med krankande behandling och diskuterar
amnet 1 olika forum: planeringsdagar, arbetsplatstriaffar. Det finns skrivna
upparbetade dokument och rutiner inom omrédet och forskolechef sdkerstéller pa
arbetslagsuppfoljningar att samtlig personal har den kunskap som krévs kring
rutiner for rapportering till forskolechef och huvudman. Samtliga klagomal ar
atgirdade eller under utredning.

Stadsutveckling (from 2013-12-01 registreras de flesta drenden i
Synpunktsportalen)

Stadsutveckling har sammanlagt fétt in 158 synpunkter via den stadsévergripande
synpunktsportalen. Av dessa samtliga ar 95 klagomal, 44 fragor, 6 idéer, 6 berdm
och 1 felanmailan. Kategorin anges av anmaélaren och en fraga kan i vissa fall
klassas som klagomal och vice versa. Felanmélan ska inte till handldggaren pa
stadsdelsforvaltningen utan trafikkontoret styr dessa direkt till utforande
entreprendrer. Spridningen pa synpunkter till avdelningen ar stor och kan gélla
exempelvis nedskrapning, skadegorelse, slyrdjning, ograsrensning, synpunkter pa
fastighetsédgare med mera. Hantering av synpunkter sker genom dialog med
synpunktsldmnaren. De drenden som kravt dtgird och som ror avdelningens
ansvarsomraden har atgérdats av egen personal alternativt entreprenor. Via
synpunktsportalen kommer dven drenden som inte ror stadsdelsnimndens
ansvarsomrade, dessa vidarebefordras till ritt instans.
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Arende/atgird

Medborgarservice
020/2015

128/2015  Synpunkt

164/2015

225/2015  Synpunkt

235/2015  Synpunkt

383/2015  Synpunkt
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Klagomal pa att ha fatt felaktig
information angdende ansdkan om
vardnadsbidrag for ar 2015.

Atgiird: Medborgarkontoret har #ndrat
sina rutiner och sdkande har beviljats
vardnadsbidrag fram tom 2015-06-30.

Funktionshindersrédet tycker att det blivit
fint och ljust pd4 Medborgarkontoret och
har inkommit med nagra synpunkter och
forslag pa dndring/forbéttring.

Atgiird: Svar pa brev via e-post och méte
har skett for genomgéing av svaren pa
deras synpunkter.

Klagomal pa att besdkarens mobil
forsvunnit pa informationsdisken.
Atgiird: Forsok har gjorts att nd
medborgaren men ej lyckats hitta
kontaktuppgifter, den uppgivna e-post
adressen fungerar inte.

Besokaren uppskattar att vikarien pa
Medborgarkontoret talar arabiska och
Onskar att hon far arbeta kvar.

Atgiird: Synpunktslimnaren talar bara
arabiska och har inte varit pa besok under
de tider vikarien arbetat, har darfor ej
lyckats na honom for att aterkoppla.

Besokare har onskemal om att det skulle
gé att scanna in dokument pa
Medborgarkontoret.

Atgiird: Avdelningen har inte haft
mojlighet att skaffa scanner just nu.
Forslagsstdllaren har inte ldmnat nagra
kontaktuppgifter.

Integrera olika religion, raser,
familjekonstellationer s& inga fler mord
sker.

Atgiird: Gick ej att besvara. Olislig e-
post adress.
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436/2015  Synpunkt

437/2015  Synpunkt

462/2015  Synpunkt

496/2015  Synpunkt

497/2015  Synpunkt

552/2015  Synpunkt

Socialtjinst
009/2015

019/2015
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Tack for flaggan! (Pride)
Atgiird: Ingen 4tgird.

Att datorerna ses Over eftersom de stings
och startar om av sig sjilva.

Atgiird: Anonymt inlimnat med
datorerna kommer att ses over.

Att det installeras en TV pa
medborgarkontoret och att
besokstelefonen sitts tillbaka.

Atgiird: Svar sker via mejl; TV finns for
information fran stadsdelsforvaltningen
och att samhallsvigledarna hjélper till att
kontakta handldggare om behovet ar akut.

Skaffa en kaffemaskin till
Medborgarkontoret.

Atgird: Den som limnat synpunkten har
inte ldmnat nagra kontaktuppgifter.
Kaffemaskin dr svér att ha pA MBK pga
skotsel och stddning.

Forslag pa att skaffa en maskin for kaffe
och kalla drycker.

Atgird: Aterkoppling per telefon; Det &r
svart att hindra spill och det blir svéart att
halla rent och snyggt, men ska ta upp det
till diskussion igen.

Det ér synd att det inte finns Wi-Fi pa
Medborgarkontoret s att vi kan fa hjélp
pa vdra egna datorer.

Atgiird: MBK forstar problemet och har
kontaktat biblioteket om det finns
mojlighet att fa anvénda deras Wi-Fi.

Klagomal pé stora skillnader i vird och
omsorgskostnader pa gruppboende.
Atgiird: Kontakt har tagits med
forvaltaren att avgifterna ska ses over.

Klagomal pa privat utforare inom
hemtjénsten.

Atgiird: Samtal har skett med samtliga
berdrda. Bistdndsbedomare kommer att
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024/2015

036/2015

038/2015

039/2015

040/2015

065/2015

120/2015

153/2015

190/2015
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gora uppfoljning. Anhorig néjd med
detta.

Klagomal anonymt pa en artikel i Dagens
Nyheter.
Atgiird: Ingen 4tgird.

Klagomal pa bistdndshandldggare och
Onskemal om att byta.

Atgiird: Brev skickat till brukaren att det
inte finns nagot skal till byte.

Klagomal pa beslut om insatser och att
inte na sin bistdndshandldggare.

Atgird: Brev skickat till brukaren om
ritten att Overklaga beslut och samtal har
skett med handldggare om vikten att se
till att rostbrevlddan &r korrekt.

Klagomal pa bistdndsbeslut.
Atgiird: Vid véardplanering indrades
beslutet till utokade insatser.

Klagomal anonymt pa en artikel i Dagens
Nyheter.
Atgird: Ingen atgird.

Klagomal pa bistdndsbeddomare och
beslut.

Atgird: Kontakt tagits med anhdriga
som informerats hur de kan ansdka om ett
vard- och omsorgsboende.

Klagomal anonymt pa socialsekreterare
och avslagsbeslut.

Atgiird: Samtal med socialsekreterare,
svért att veta vem som klagat. Ingen
atgérd.

Klagomal pa beslut och 6nskemal om att
rutiner ses over hos bestéllarenheten.
Atgiird: Information har getts om ritten
till att 6verklaga fattat beslut och
rutinerna ska ses over.

Klagomal pa bemoétande och beslut av
bistandsbedomare.
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254/2015

262/2015

320/2015

403/2015

423/2015

522/2015

526/2015

543/2015

Skédrholmens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skarholmen

Vaxel 08-508 24 000

Atgiird: Information har getts om ritten
till att 6verklaga fattat beslut. Bemdtande
och hur man planererar infor svara méten
tas upp i arbetsgruppen.

Klagomal pa bistdndsbeddmare och
handldggningstid for Fardtjanst.
Atgiird: Kontakt med brukaren som
informerades om att ansdkan ej var
undertecknad, darfor fordrojdes
handlédggningen hos Fardtjanst.

Klagomal pa privat utforare, brukaren
Onskar fa byta utforare.

Atgird: Mote med utforaren har skett
och brukaren har bytt hemtjénstutforare.

Anhorig har klagomal pa
bistdndsbeddmare och handldggning.
Atgiird: Informerad om att sonen
(myndig) har sokt insats och sonen dr den
som begdr att byta handlaggare om s&
onskas.

Klagomal pa handldggare inte kom pd
bokat mote.

Atgird: Klienten tar tillbaka klagomélet
eftersom ursdkt har getts fran
handlidggaren och dr ndjd med det.

Klagomal pa att inte fa hjalp med storre
bostad av socialtjansten.

Atgiird: Brev skickat med information
om att kontakta Bostadsformedlingen.

Klagomal pa att inte ha fatt ut sin 16n 1 tid
efter att ha sommarjobbat.

Atgiird: SDF fick veta att utbetalningen i
augusti blev forsenad och kommer att se
over orsaken till detta. SDF ber om ursékt
for det som skett.

Klagomal pa sin socialsekreterare.
Atgiird: Samtal och handliggarbyte har
skett.

Klagomal pa beslut och 6nskemal om
handldggarbyte.
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555/2015

571/2015

608/2015

625/2015

645/2015

774/2015
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Atgird: Kontakt har tagits med brukaren.
Beslutet som fattades for sex manader
sedan kan ej dverklagas. Handlaggarbyte
kommer att ske eftersom ordinarie

handldggare kommer att avsluta sin tjénst.

Klagomal pa att inte nd handléaggare.
Atgiird: Enligt telefonsamtal har sékande
natt sin handldggare och dr n6jd med den
hjilp som hen fatt.

Klagomal pa brukaren inte far den hjilp
som behovs pa privat boende.

Atgiird: Telefonsamtal med berérda.
Uppf6ljning pa boendet och
genomforandeplan har skett och
information om att mojlighet till byte av
boende finns.

Klagomal pa bistdndsbeddomare och
beslut.

Atgird: Genomgéng med handliggare
om Overklagan/omprovning har skett.
Arendet ir skickat till Férvaltningsritten
for provning.

Klagomal pa bistandsbeslut.

Atgiird: Beslutet ir fattat inom rimlig
handlidggningstid och information har
getts om mojligheten att Gverklaga
beslutet.

Klagomal pa att det inte finns tider for
skuldradgivning.

Atgiird: Medborgaren har fatt fortur
nistkommande vecka. Medborgaren har
inga barn.

Klagomal pé att fa ndgon tid hos
skuldradgivare.

Atgiird: Samtal har skett angdende
bokningssystemet for dppen raddgivning.
Medborgaren far information om att
kontakta Medborgarkontoret 1 januari
eftersom skuldradgivaren kommer att
avsluta sin tjanst.

stockholm.se/skarholmen
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Aldre och funktionshindrade

010/2015

058/2015

069/2015

152/2015

239/2015

427/2015

513/2015
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Klagomal pa bemdtande av enhetschef pa
gruppboende och att verksamheten inte
tillgodosett de behov som anhorig har.
Atgiird: Samtal har skett med anhérig
som ar ndjd och tacksam efter det.

Klagomal fran granne till ett gruppboende
pa hog ljudniva under kvéllar och nétter.
Atgird: Enhetschefen har varit i kontakt
med grannen och informerat om att viss
bostadsanpassning och viss ljudisolering
av lokalerna kommer att goras.

Klagomal pa att ha blivit uppsagd som
anhoriganstilld och att inte hemtjénsten
fungerar.

Atgird: Mote har skett med berdrda,
anhoriganstéllningen fortsitter och
informeras om att ansdkan om
korttidsboende.

Klagomal anonymt pa bemétande av
enhetschef vid arbetsintervju.

Atgiird: Samtal har forts med aktuell
enhetschef kring vikten av ett
professionellt bemotande i samband med
anstillningsintervjuer.

Klagomal pa att hemtjansten och hjéilp
med tvitt inte fungerar.

Atgiird: Samtal har skett med brukaren
och eftersom det dr svart att veta hur
tvitten har forsvunnit har ersittning
utbetalats.

God man som har uppmérksammat att
vissa saker inom hemtjénsten inte
fungerar.

Atgiird: Brev skickat med information
till god man.

Klagomal pa att inte nd bitrddande
enhetschef per telefon eller e-post.
Atgiird: Forsok har gjorts for att na
klagomalslamnaren for aterkoppling men
detta har inte lyckats (inga andra
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Forskola och fritid

011/2015

037/2015

110/2015

229/2015

230/2015

250/2015

285/2015
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kontaktuppgifter én ett telefonnummer ar
lamnat).

Klagomal fran anhorig pa att inte
personal far ivdg en boende till
dagverksamheten.

Atgird: Samtal och méte med anhorig
och personalgrupp har skett pa boendet.

Klagomal pa att en personal dr hardhant
mot barnen.

Atgiird: Utredning och atgérdsplan har
gjorts pa forskolan. Arendet avslutat pa
Skolinspektionen.

Klagomal pa krinkande behandling.
Atgird: Atgirdsplan och uppfoljning har
skett med forédldrarna.

Klagomal pa krinkande behandling.
Atgird: Atgirdsplan och uppfoljning har
skett med forédldrarna.

Klagomal pa krinkande behandling.
Atgiird: Utredning och atgirdsplan har
gjorts pa forskolan.

Klagomal pa att inte fa sarskilt stod for
sitt barn pd forskolan.

Atgird: Utredning gjord och skickad till
Skolinspektionen. Arendet avslutat pa
Skolinspektionen.

Klagomal pa att personalen inte har
tillrackliga kunskaper i svenska spraket
och att lokalerna och toaletterna ar
smutsiga pa Oppna forskolan.

Atgird: Kontakt har tagits med
medborgaren som informerats om att
stadsdelen har informerat stadfirman om
klagomaélet som ska se over sina
stadrutiner.

Klagomal pé att personal ofta ringer och

sager att barnet dr sjukt och ska hidmtas
snarast.

stockholm.se/skarholmen
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Atgiird: Utredning har gjorts med
personal och foralder.

Klagomal pa att forskolan inte &r sidker
for sma barn.

Atgiird: Utredning utférd och
atgirdsplan framtagen. Uppfoljning har
skett med fordlder.

Klagomal/Anmailan om kridnkande
behandling.

Atgiird: Utredning utford och
atgirdsplan framtagen. Uppfoljning har
skett med fordlder.

Klagomal/Anmailan om kridnkande
behandling.

Atgiird: Utredning utford och
atgardsplan framtagen. Uppfoljning har
skett med forélder.

Klagomal/Anmilan om krénkande
behandling.

Atgiird: Utredning utford och
atgdrdsplan framtagen. Uppfoljning har
skett med forélder.

Klagomal pa personal pa forskola att de
ar slarviga och inte orkar arbeta pa grund
alder.

Atgiird: Inte gitt att dterkoppla pga att
klagomalet har lamnats in anonymt.
Forskolan har haft hog sjukfranvaro
vilket inneburit manga vikarier. Enheten
soker dven forskolldrare.

Klagomal/Anmilan om kridnkande
behandling.

Atgiird: Utredning utférd och
atgardsplan framtagen. Uppfoljning har
skett med fordlder.

Klagomal/Anmilan om kridnkande
behandling.
Atgiird: Handliggning pagar.

Klagomal pa att forskolan inte lyssnar péd
synpunkter som fordldern har.

stockholm.se/skarholmen
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Atgird: Dialog har skett med personalen
om bemotande och att kunna skilja pa
personligt och privat infor fordldrar. Mail
skickad till klagomélsldmnare.

658/2015 Klagomal pa att som vikarie fatt byta
blojor pa smabarn fast vikariatet bara var
tva dagar.

Atgird: Forskolechef har fort dialog med
personalen och vikarierutiner kommer att
gas igenom.

759/2015 Klagomal/Anmélan om krankande
behandling.
Atgird: Handlidggning pagar.

Stadsutveckling (Synpunktsportalen)

KC-1419659 Fraga: Hal plats ner mot parkvég,
onskemal om ricke, Stdngholmsbacken.
Atgird: Vidareberfordrat till
vinterentreprendr.

KC-1426963 Fraga: Vem ansvarar for skyltning och
viagbom vid Varbergstoppen.
Atgiird: Stadsdelsforvaltningen och
staden har ansvar for detta. Skylt och
viagbom pé plats som markerar att
biltrafik ar forbjuden.

KC-1426713 Klagomal: Rostigt ventilationsrdr,
Stangholmsbacken.
Atgiird: Roret borttaget.

KC-1443424 Klagomal: Isig och hal stig,
Storsdtragrand.
Atgiird: Vidarebefordrat till
trafikkontoret.

KC-1444482 Fraga: Snovall utanfor forskola pa
Ronnholmsgrind.
Atgird: Vidarebefordrat till
vinterentreprendr.

KC-1452919 Friaga: Spricka och ojamn
gatubeldggning péd gdngbana,
Duvholmsgréind.

Skédrholmens stadsdelsférvaltning

Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skarholmen

Vaxel 08-508 24 000 stockholm.se/skarholmen

SID 11



KC-1543698

KC-1460240

KC-1466839

KC-1469673

KC-1471339

KC-1474300

KC- 1482074

KC-1485431

Skédrholmens stadsdelsférvaltning
Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skarholmen

Vaxel 08-508 24 000

Atgird: Registreras pa
stadsdelsforvaltningens lista dver
framtida upprustning av parkvégar.

Klagomal: Biltrafik pa gangvagar i
Skérholmens centrum, Bjorksitravigen,
Gillsétra.

Atgiird: Polisanmilt. Skyltar och
betongsuggor dr utstillda. Utredning
pagéar gillande vad stadsdelsforvaltningen
kan gora mer.

Fraga: Klagomal pa vintervdghallning,
Skarholmsgéngen.

Atgird: Plogning av parkvigar sker
16pande.

Fraga: Vinterviaghallning, gingvég fran
Varbergsbackarna.

Atgird: Vidarebefordrat till
vinterentreprendr. Entreprendren tar
trapporna forst, sedan gangvag.

Klagomal: Vintervdghallning, trappa,
Tankebyggarbacken och Jarnbararvigen.
Atgird: Vidarebefordrat till
vinterentreprendr.

Klagomal: Vinterviaghallning trappa,
Ekséatraviagen.

Atgiird: Trappan tillhdr privat
fastighetsdgare och anmaélaren underrittas
att kontakta fastighetségaren.

Klagomal: Vintervidghallning, trappa,
Ekséatraviagen.

Atgiird: Stadsdelsforvaltningens
parkgrupp skottar trappan.

Klagomal: Vintervaghallning, trappa,
Gransitragrand.

Atgird: Vidarebefordrat till
vinterentreprendren.

Klagomal: Gdngvigen langs spéren i
Vérberg dr undermaéligt drianerad.

stockholm.se/skarholmen
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Atgirder: Registreras pa
stadsdelsforvaltningens lista dver
framtida upprustning av parkvégar.

Klagomal: Onskemal om mer skyltning
om hundégares skyldighet att plocka upp
efter sina hundar.

Atgird: Stadsdelsforvaltningen har idag
inga resurser for att sitta upp
forbudsskyltar och se till att dessa
efterlevs.

Fraga: Bilister pa gangbanor, genar fran
Bjorksatravigen till Skdrholmens
gardsvag.

Atgiird: Polisanmilt. Skyltar och
betongsuggor dr utstdllda. Utredning
pagéar vad vi kan gora mer.

Fraga: Bilister pa gdngbanorm,
Skarholmsvigen.

Atgard: Polisanmilt. Skyltar och
betongsuggor dr utstdllda. Utredning
pagéar gillande vad stadsdelsforvaltningen
kan gbra mer.

Idé: Bilister p4 gngbanor. Onskemal om
att permanent stinga av platsen med start
frdn gangbanan som borjar vid viadukten
under Bjorksatravigen samt att man vid
denna avstdngning bygger hinder.
Atgird: Utredning pagar gillande vad
stadsdelsforvaltningen kan gora mer.

Felanmilan: Trasigt utegym,
Alholmsbacken.
Atgiird: Parkgruppen atgirdar problemet.

Klagomal: Ljudinstallationen i Sétra.
Atgird: Arendet vidarebefordrat till
trafikkontoret.

Friga: Stiadning av parkvig,
Ekholmsvigen.

Atgird: Skrip bortplockat samt
utredning sker vem som dger marken,
SISAB eller fastighetsmark.

stockholm.se/skarholmen
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Klagomal: Buskar skymmer sikten vid
overgéangsstille, Ekholmen. Samt
klagomal pa att makadam anvands vid
sandning.

Atgird: Parkgruppen ser dver buskarna.
Den sand som anvénds vid sandning ar
tyvarr nodvandig.

Fraga: Fillda trad vid Oxholmsgréind.
Atgird: Pagiende byggnation.

Friga: Onskemal om ny klitterstillning i
Trissan.

Atgiird: Ny klitterstillning kommer att
komma, dock oklart nir den kan vara pa
plats.

Klagomal: Avklippt ris frén buskar och
trid, Algrytevigen.

Atgiird: Den aktuella platsen tillhdr
Hagersten-Liljeholmen
stadsdelsforvaltning, drendet
vidarebefordrat till dem.

Fraga: Bosittning och skrédpig plats vid
Johannedalsbadet.

Atgiird: Arendet vidarebefordrat fran
trafikkontoret till Socialférvaltningen
polisen och Skirholmens
stadsdelsforvaltning.

Fraga: Barmarkshallning/sandsopning,
ging/cykelbro over Sodertiljevigen.
Atgird: Vidarebefordrat till
entreprendren.

Friga: Borttagna papperskorgar mellan
Vérbergs sjukhem och Varbergs centrum.
Atgiird: Papperskorgar borttagna pa
grund av att det sldngs for mycket
hushallssopor i dessa.

Friga: Sandsopning, Brantholmsstigen.
Atgird: Sandsopning utford.

Klagomﬁl: Bilister pa gdngbanorm,
Aspholmsvigen.
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Atgiird: Kontakt med trafikkontoret.
Utredning pagar géllande vad
stadsdelsforvaltningen kan gora mer.

Fraga: Tunneltavlor med trasigt glas.
Gangtunneln mot Puckelbollplanen.
Atgird: Stadsdelforvaltningen ser dver
hur vi kan atgérda skadan.

Friga: Onskemal om ny klitterstillning i
Trissan.

Atgiird: Ny klitterstillning kommer att
komma, dock oklart nir den kan vara pa
plats. Avvaktar finansiering.

Klagomal: Borttagna buskar pé
Sétrastrandsbadet.

Atgird: Buskar borttagna pa grund av att
det dr s mycket avforing i dem.

Klagomal: Buskar och ris ligger bakom
radhusomradet vid Sétrastrandsbadet.
Atgird: Riset ligger kvar efter
arboristarbete och ska vara kvar for att
Oka den biologiska méngfalden.

Klagomal: Bosittning och nedskrépning
vid Kungens kurva.

Atgird: Arendet vidarebefordrat till
Huddinge kommun.

Klagomal: Bosittning och nedskrépning,
mellan Lammholmsbacken och Vérbergs
sjukhem.

Atgird: Arendet vidarebefordrat fran
trafikkontoret till Socialforvaltningen,
polisen och Skirholmens
stadsdelsforvaltning.

Klagomal: Saknade papperskorgar pa
Ekholmsvégen.

Atgirder: D3 anmilaren inte limnat
specifik plats eller kontaktuppgifter kan
inte drendet utredas vidare. Omradet
bestar av stora delar av fastighetsmark.
Vissa papperskorgar péd forvaltningens
mark har ocksa plockats bort da det
forekommit mycket hushéllssopor.
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Fraga: Sandsopning, Stangholmsstigen.
Atgird: Vidarebefordrat till
entreprendren.

Klagomal: Trasigt ricke pa
Stangholmnsparkens lekplats.
Atgird: Atgirdat av Parkgruppen.

Klagomal: Klotter pa container.
Frosatrabacken.
Atgiird: Vidareanmilt for sanering.

Felanmiilan: Grop i cykelvig,
Ekholmsvigen.

Atgird: Automatiskt vidarebefordrat till
Trafik Stockholm.

Klagomal: Bosittning och nedskrdpning,
Vérbergstoppen.

Atgiird: Arendet vidarebefordrat fran
trafikkontoret till Socialférvaltningen,
polisen och Skirholmens
stadsdelsforvaltning.

Klagomal: Ett bord och bankar vid
gingvig bidrar till nedskrépning.
Atgiird: Bink bortplockad.

Klagomal: Onskemal om att buskar ska
klippas. Buskar planterade av
fastighetségare pa stadens mark.

Atgiird: Parkgruppen har tagit ner hilften
av buskarna.

Klagomal: Nedskrépning i Skarholmen.
Atgiird: Information om hur vi arbetar
och projeketet Ett lyft 127- frdn marken
till korgen.

Friga: Parkvig som ej blivit sopad.
Atgird: Hinvisning till fastighetsigare.

Klagomal: Fulla papperskogar i
naturreservatet.

Atgiird: Papperskorgarna ér tomda. Extra
mycket skrdp pga Valborgsmassoafton.
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Berom: Tack for det fina ricket fran
Stangholmsbacken 54 och ner till
Lillholmsstigen.

Fraga: Varfor dr soptunnor borta,
Bredings badvéig.

Atgird: Stadsdelforvaltningen ser dver
sopproblematiken intill baden.

Fraga: Gangviag ner till Sitrastansbadet

utmed Alsdtraviagen dr d&nnu ej sandsopad.

Atgiird: Vidarebefordrat till entreprendr.

Friga: Nedriven tunneltavla.
Atgird: Tavlan bortplockad.

Berom: BRF Jarnbérarorden 3 tackar for
ditt engageman i var frdga ang. brunnen
vid garaget hos oss.

Friga: Onskemél om slyrdjning,
Norrholmsgrind.
Atgiird: kontakt med frigestillaren.

Fraga: Klotter och nedskrépning pa
gangvig fran IKEA.

Atgiird: Stadsdelsforvaltningen tar hand
om sin del av vigen och meddelar
Huddinge kommun om att klotter och
nedskrépning pa sin del.

Klagomal: Plantering pa
Fjardholmsgrind forstors pga ménniskor
genar over parken.

Atgiird: Avdelningen for stadsutveckling
ska se over vad som kan goras.

Klagomal: Onskemal om papperskorgar
vid Skédrholmens gard och vid tillhérande
batbrygga.

Atgiird: Skripkorgen vid Skiirholmens
gard &r borttagen for att den stod pa
fastighetsmark och de som arrenderar
gérden inte ville ha den dér pga av
ytterligare nerskrdpning runt omkring
den. Samma sak géller vid bryggan.
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Klagomal: Ris och skrip utanfor
behallare vid dtervinningsstation.
Atgird: Bortplockat av parkgruppen.

Klagomal: Bilratt pa klatterstdllning har
gétt sonder. Biankar vid parken ér trasiga.
Stangholmsbacken.

Atgiird: Vidarebefordrat till entreprendr.

Klagomail: Onskemal om bittre stidning
frén Breddng Centrum till Campingen.
Atgiird: Vidarebefordrat till stadsdelsens

parkgrupp.

Klagomal: Fulla papperskorgar vid
campingen.

Atgiird: Vidarebefordrat till stadsdelsens
parkgrupp.

Klagomal: Rattor pa Falkoholmsgréind.
Sopor pé slédnten bakom
Brantholmsgrind.

Atgird: Vidarebefordrat till Anticimex
och fastighetségarare.

Klagomal: Bilkdrning pé gang- och
cykelvédg, Furuholmsstigen.

Atgiird: Stadsdelsforvaltningen kommer
att stdlla upp trafikhinder pa sarskilt
problematiska stéllen.

Klagomal: Undermalig kvalitet pa
cykelbana. Kungsdtraviagen.

Atgiird: Vigen kommer att besiktigas av
stadsdelforvaltningen och atgardas om
behov finns.

Klagomal: Onskemil om soffor i
Stangholmsbacken.

Atgiird: Storre investering i
Stadngholmsparken kommer goras 2016-
2017.

Fraga: Onskemél om att bortplockad
biank kommer tillbaka bakom
Visterholms friskola.

Atgiird: En bink kommer att sittas
tillbaka.
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Klagomal: Hogt grés runt parkbénkar.
Atgird: Alla moment av grisklippning
har ej hunnits med pga mycket regn och
Okad nerskréapning. Parkgruppen kommer
att klippa gréset.

Klagomal: Ogris i asfalt vid
Bredangstunnelbanestation.
Atgiird: Parkgruppen har atgirdat.

Klagomal: Nedskrépning till nedgang
Stora sillskapetsvig, viadukt.
Atgiird: Parkgruppen har atgirdat.

Klagomal: Bilratt pa klatterstdllning har
gétt sonder. Bankar vid parken ér trasiga.
Stangholmsbacken.

Atgird: Ratt, bink och bord borttagna.
Parken ska rustas upp 2017.

Klagomal: Oklippt gris Stivholmsgriand.
Atgiird: Parkgruppen kommer att klippa

ytan.

Berom: Biltrafiken pa Varbergstoppen
har adntligen upphort. Bra jobbat med att
gang efter annan ersétta uppbrutna Ias.

Klagomal: Onskemal om slyrdjning,
Alsétravigen.
Atgiird: Kommer att goras under hosten.

Klagomal: Trasigt toalettlas pa Sétra
strandsbadet.
Atgird: Liset lagat.

Idé: Onskemal om kompost.

Atgiird: Kontakt med frigestillaren med
onskemal att den ska aterkomma med mer
detaljerad forfragan.

Klagomail: Angen pa Sitraplatin forstors
av histridning.

Atgiird: Vidarebefordrat till
Milarhojdens ridskola, samt info till
anmdlaren att om det inte &r en ridstig si
kan vi sétta upp skyltar.
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Klagomal: Gréset inte slaget vid
hundrasgarden vid Breddangscamping.
Atgird: Grisets klipps av parkgruppen.

Fraga: Hur ofta klipps gréset.
Atgird: Information till frigestillaren
om véart schema.

Klagomal: Skripigt och hogt grés vid
Sdderholmskolan.

Atgiird: Huvuddelen av idrottsplatsen
intill skolan &r inte var utan tillhor skolan.
Parkgruppen har klippt den del som
tillhor stadsdelsforvaltningen.

Klagomal: Bilar pd gangvig,
Gransétragrand.

Atgird: Information till
synpunktsldmnare att anmala till polis da
detta &r en ordningsfréga.

Klagomal: Klagomél over stérande
Basketspelande pa Varbergsvégen.
Atgird: Tillfilliga skyltar uppsatta om
tider for spel. Féltassistenter ombedda att
besoka platsen pa kvéllstid. Nya korgar
och bittre tystare underlag ska bestéllas.

Fraga: Klagomal pa vigbanemarkeringar
och cykelrondell fran perennparken till
puckelbollplanen.

Atgiird: Svar till frigestillare.
Viégmarkeringen dr inte for att markera
cykelbana utan en lekfull markering som
kopplar samman perennparken och
puckelbollplanen. Rondellen &r pa plats
for att komma tillrdtta med de hoga
hastigheterna som noteras pé cyklister.
Tillsammans med Trafikkontoret kommer
stadsdelsforvaltningen se 6ver skyltning
for cykeltrafik.

Klagomal: Vad hiander med Lekparken
Trissan, allt &r slitet.

Atgiird: Upprustning ir planerad att
starta under hosten.
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KC 1665053 Klagomal: Lerig grusvig,
Kungsatravagen 50.
Atgiird: Gangvigen liggs till dver platser
som ska inventeras infor kommande
atgardsplanering.

KC 1667298 Klagomal: Klagomal 6ver varfor det ar
sé stor skillnad pa skotseln av grasmattor
och planteringar i vara parker i
Stockholm.
Atgiird: Aterkoppling till frigestillare
om hur stadsdelsforvaltningen arbetar.

KC 1669917, KC 1671618 Fraga: Langt gris vid hundrastomradet
vid Gillsétra.
Atgird: Aterkoppling till frigestillare
om slatter i naturreservatet .

KC 1673160 Klagomail: Onskemal om slyrdjning vid
hundrasplatsen vid Breddngscamping.
Atgird: Parkgruppen atgirdar detta.

KC 1673143 Fraga: Vilken typ av verksamhet flyttar
in pd Concordiavdgen/Skolstigen?
Atgird: Svar till fragestillare att det ér
SISAB som renoverar for att en privat
forskola ska Gppnas.

KC 1671590 Fraga: Ett kassaskép ligger nedanfors
Skdrholmens strandvég, dster om
Varpaingen.
Atgiird: Parkgruppen har lokalisert
kassasképet och anmalt till polisen.

KC 1687183, KC 1670713 Klagomal: Boplats i skogen vénster om
Johannedalsbadet.
Atgird: Arendet utreds och dr
vidarebefordrat fran trafikkontoret till
Socialforvaltningen, polisen och
Skdrholmens stadsdelsforvaltning.

KC 1685110 Klagomal: Grés och nyponbuskar vixer
over gangvigar pa Varholmsbackarna.
Atgiird: Kontakt med frigestillare.

KC1687134 Friaga: Placering av skripkorg,
Skarholmens strandstig.

Skédrholmens stadsdelsférvaltning

Bodholmsplan 2

Box 503

127 48 Skarholmen

Vaxel 08-508 24 000 stockholm.se/skarholmen
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Atgird: Stadsdelsforvaltningen ser dver
placeringen av skrapkorgar i omradet.

Fraga: Mycket ogrids Véarholmsbackarna,
Furuholmsstigen.
Atgirder: Parkgruppen rensar ogriset.

Klagomal: Bilkdrning pé parkvég,
vagbom Onskas.

Atgiird: Information till
synpunktsldmnare att anmala till polis da
detta &r en ordningsfréga.
Stadsdelsforvaltningen har mycket
problem med bilister som kor pé
parkvégar.

Idé: Bilkorning pé parkvég, vigbom
Onskas. Sétra Centrum.

Atgiird: Stadsdelsforvaltningen har
mycket problem med bilister som kor pa
parkvégar. Forvaltningen ska se 6ver
fragan.

Fraga: Igenvuxen botten pa Sétra
strandsbadet. Onskemal om skyltning om
att inte mata faglar vid stranden.

Atgird: Forvaltningen 6nskar mer
information fran fragestillaren.

Klagomal: Klagomal 6ver att toaletterna
pa Sétra strandsbadet &r lasta redan i
augusti.

Atgiird: Toaletten var last d4 den som
skulle lasa upp var sjuk. Toaletterna ar
Oppna in i september.

Klagomal: Reklam uppsatt pa trad i
Séatraskogen.
Atgiird: Parkgruppen tar bort det.

Friga: Onskemél om rojning,
Brantholmsgrand.

Atgiird: Forslagsstillaren kontaktad.
placeringen av skridpkorgar 1 omradet.

Klagomal: Klottrat pad gangvégen, minst

tva stéllen. Idrottsstigen, Bredédng
Stora buskar vid viadukten som gor att
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man har délig sikt pa speciellt kvillstid.
Flera fina bankar slingda pa griset.
Betongsugga och kantstenar sldangda och
uppstélld.

Sonderkord grasmatta, det har alltid varit
en gingvag fran Stora Séllskapetsvig
men man har "tillverkat" en till bredvid.
av graset.

Flera jatte skrdpiga sandhogar, dverallt.
Medmaénniskor har bdrjat dumpa
bensindunkar, 6lkartonger och ovrigt
skrép dar.

Vildigt sandigt pa gdng/cykelvigen under
t-banan vilket gor det vildigt halt for
cyklister. Vid blott viader sé ér det stora
och manga geggiga polar ddr. Jag och
manga med mig gér ddr minst fyra génger
varje dag.

Tylomarks bilar men dven PEABs bilar
parkerar Overallt, inne i viadukten,
utanfor pa bada sidor om densamma samt
mellan sandhdgarna.

Mellan Kulanparken och parkleken
Angen sé aterkommer si gott som varje
dag akande killar pa olika crossar och
mopeder. Ibland ldmnar de trasiga
moppar och fyrhjuling pd Jarnbérarvigen,
bakom grovsoporna nr 32-34.

Vill ge lite god kritik till de som nu sett
till att en avsmalnad av Bredéings all¢ 44-
46-49 nu ir gjord, dntligen! Bra!

Atgiird: Synpunktslimnare kontaktad.
De olika entreprendrerna kontaktade.
Stadsdelens parkgrupp hanterar det som
ar vart.

Klagomal: Stidning av gator och parker,
Stavholmsgrand.

Atgird: sopor bortplockade av
parkgruppen.

Klagomail: Klotter pa r6d bod intill
plaskdammen i Sétradalsparken.
Atgird: Vidarebefordrat till
parkgruppen.

Friga: Overvuxen rastplats. Utanfor
Bredéings camping vid hundrastgirden.
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Atgird: Parkgruppen trimmar platsen.

Klagomal: Bosittning parkeringsplats
vid Mélarhojdsbadet.

Atgird: Arendet vidarebefordrat fran
trafikkontoret till Socialférvaltningen,
polisen och Skdrholmens
stadsdelsforvaltning.

Vildigt bra ordnat i slingan, belysning
och framforallt barnsparet — riktigt bra!
Mycket bra att ni tog bort “taket” i
Satradal nu kan vanliga personer passera
parken! Bra att ni r6jer sly och okar
tryggheten 1 6vriga delar av var stadsdel,
som ser ut att fungera béttre 4n nagonsin!
Bra jobbat med alla gronytor och for
barnfamiljer. STORT TACK.

Atgird: Mormor i Sitra (anonymt).

Klagomal:

Gangvigen mellan parkeringshuset och
kyrkan (Lillholmsstraket?) ar snart helt
igenviaxt av ogrds som viller over fran
bada hall. For en tid sedan sa kapades de
planterade buskarna och det blev sé fint
nér de vixte upp igen, men nu har ogréset
tagit dver helt och hallet. De fina
buskarna ar dvervixta. Forutom att det
forfular miljon for oss som gér hér si kan
vi inte som tidigare anvédnda jérnstaketet
som ledstang, som vi gamla behover i den
branta backen. Kan ni skicka ndgon att
rensa bort sdnt som inte ska véixa dar?
Tack!

Atgird: Sdf atgdrdar problemet.

Klagomal: R6jning av midjehogt ogris
Lillholmsstigen.
Atgird: Omradet rojdes.

Berom:

Stigen frén Pettersbergsvégen i
Mailarh6jden ut till Johannesdals gard har
forbattrats. Flera partier har antingen fatt
sidorna rojda frén sly, forstirkt breddad
stig , battrad drénering och pa sista tiden
aven belysning. Det dr ju verkligen bra da
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det lockar fler att komma ut. Jag tror det
fanns en tanke att &ven kunna ha skidspar
pa vintern men det kommer inte att lyckas
da vissa fotgédngare alltid ar forst och gar
utmed hela stigens bredd. Men det finns
fler stigar innanfor strandlinjen som
skulle kunna forbattras. Fraga 16pare,
scouter och orienterare. Podngen &r att fa
ut fler men att sprida pa fler stigar. Allt
behover ju inte var sé brett eller belyst.
Det finns exempelvis en gammal vig
soder om batuppstillningsplatsen vid
Satra varv. Den gar mellan 0,6 km
markeringen pa Breddngssparet och det
torp som anvénds av en hundférening.
Denna breda stig kan med sma
forbattringar bli riktigt bra; drénera i
bigge dndarna av stigen, roj sly pa
sidorna, ldgg ytmaterial 1 norra dnden dir
det har eroderat och ldmnat méing stenar i
dagen. Vidare skulle man kunna knyta
thop Skérholmsspéret 3km med
Bredéingssparet 3km och pé sé vis {3 ett
10km spar. Jag sprang den varje vecka
sedan jag fatt tips ungefar den dragning
som finns pa
http://www.malarterrangen.se/banan/.
Atgird:

Roligt att hora att du ser de forbattringar
vi arbetar med. Fler ar pa gang, bland
annat belysning léngs straket utmed
vattnet som knyter ihop motionssparet i
Breddng med stadsdelen Mélarhdjden. Vi
har som ambition att 2 till skidspar langs
vissa strackor om védret tillater. Men det
ar framforallt 1 skogen vid Bredidng och
runt Varpadngen som detta dr mojligt.
Den striacka du nimner soder om
batuppstéllningsplatsen kommer inom
kort att grusas och goras till en gingvig.
Det gors med anledning av Forbifart
Stockholm, som en kompensation for att
de arbeten som kommer att pagé i
reservatet vid varvet ett antal ar framdver.
Tanken med denna stricka ar att det ska
goras léttare att ta sig forbi varvsomradet
utan att behdva ga genom varvet och
forbi arbetsomradet for Forbifarten.
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Klagomal:

Finns det mgjlighet att gora en rensning
av véxtligheten léngs trottoaren
Ekholmsvagen/Varholmsbackarna upp till
Falkholmsgrand? Buskar vixer ut 6ver
halva trottoaren, visentligt hinder for
barnvagnar, rullstolar, barngrupper mm.
Dessutom dr langa stycken bevixt med
grabo, maldrt som ar starkt
allergiframkallande (ssk under aktiv
grasperiod.

Atgird:

Forvaltningen ska kora igdng en storre
slyrdjning och dé ingar detta omrade.

Klagomal:

Buskar behover klippas pa
Grasholmsvégen.

Atgird: Vi haller pa att se over flera
omraden i hela Skdrholmen som behdver
slyrdjas och omradet du pekar ut intill.

Klagomal: Gangvigen mellan
parkeringshuset och kyrkan
(Lillholmsstraket?) dr snart helt igenvéxt
av ogrds som viller over fran bada hall.
For en tid sedan sé kapades de planterade
buskarna och det blev sé fint nir de vixte
upp igen, men nu har ogréset tagit dver
helt och hallet. De fina buskarna ar
overvixta. Forutom att det forfular miljon
for oss som gér hir sd kan vi inte som
tidigare anvénda jirnstaketet som
ledstdng, som vi gamla behover i den
branta backen. Kan ni skicka nagon att
rensa bort sdnt som inte ska vixa dér?
Tack!

Atgiird: Sdf tgirdar problemet.
Gréasholmsviégen finns med 1 den planen.

Klagomal: Det giller trappan fran
eksétravdgen ner till sdtradal. Den ar helt
bortglomd, nerifran finns en bank som ar
néstan uppbrind och pa marken ligger en
hog forkolnade saker. Trappan upp
behover sopas och rdnsas pa ogrés. Pa
mittplan sitter ofta folk och dricker och
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roker dar ligger fimpar och skrép.
Gangvigen upp till EKsétravigen bor
rensas pa sly utmed staketet och klippas
graset. Vagen/trappan fran Eksdtravigen
ner till Sdtradal anvdnds mycket men den
ar otrevlig att ga i.Kanske det vore bra
om tradet som skymmer delen som
okuperas av div otrevliga och gapande
personer togs ner, det kdnns inte tryggt att
anvinda trappan.

Atgird: Vi haller just nu pa med att gi
Over trapporna och tar bort ogriset. Vi far
titta pa tradet. Tack for dina synpunkter
Skérholmens stadsdelsforvaltning.

Klagomal: Stockholmsstad dger fem
sommarstugor pa Véarbackavigen 21-29.
Syftet med dessa sommarstugor var att
anstillda i staden kunde hyra dessa under
sommarménaderna for en dverkomlig
peng. I dagslédget ar dessa hus
igenbommade och star tomma vilket drar
till sig hemlosa och asylsdkande. De
bryter sig in 1 husen och har taltldger vid
stranden samt anvénder naturen som kok
och toalett. Det dr skandaldst att
Stockholmstad later fina omrdden som
dessa forfalla och bli slumomréden. Vi
som bor i nérliggande omraden forvintar
oss att staden tar ansvar for detta
omgaende och rustar upp stugorna och
hyr ut till studenter eller boende i1 staden
alt. siljer marken till byggbolag som kan
bygga fina hus och sélja pa marknaden.
Vi som bor i omradet intill har dven ringt
polisen vid ett flertal ganger, utan
resultat. Vi hoppas ocksa att staden
vérnar om och uppritthéller
allemansritten och far bort taltlagret vid
stranden (Varbackavigen 23).

Atgiird: Vi har ditt drende registrerat i
diariet pa forvaltningen och du kommer
att f ett svar frin min kollega Sara
Heppling Trygg som arbetar med drendet.
Finns det mgjlighet for dig att skicka
bilderna som du tagit till min kollega.
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KC-1729828 Fraga: Har sett att ni héller pa att byta ut
bankar och papperskorgar pa gangvigar
hir 1 Skdrholmen. Kanske ni dd d@ven kan
passa pa att ritta till en bank som vélt en
dm oh sluttar framét/nedat? Samt
komplettera med en papperskorg.
Angiven adress: Ekholmsvégen 303.
Atgiird: Vi fér justera binken men en
papperskorg kommer inte att placeras dar.
Tack for dina synpunkter Skérholmens
stadsdelsforvaltning.

KC-1732109 Klagomal: Har just gatt i elljussparet i
Skdrholmen. Nér man gér fran
utegymmet ner mot kolonierna har ett
trad pa ett stélle ramlat Gver ledningen.
Lite ldngre fram hénger ledningen sa ldng
ner att man kan ta i den. Bigge dessa
saker dr fore kolonin. Det behdver nog
atgdrdas snarast innan nagon kommer till
skada.

Atgiird: Triden ir itgirdade.

KC-1732876 Klagomail:Sedan 2006 har ingen rdjning
skett och orsakat otrygghet i vart omrade.
Atgiird: Egen regi réjde omrédet.

KC-1743137 Idé: Efter att nya G/C banan byggdes
nedanfor Brf Sjoblick har kanterna inte
klippts en enda géng i ir pé denna.
Gréaskanterna i nirheten haller ni
foredomligt fina men denna sista bit efter
rackets slut ner till korsningen méste er
underentreprendr glomt eller missat. Ar
bara ca 100m det ror sig om.

Atgiird: Det #r i sa fall var egen regi som
inte hunnit att atgarda detta i ar, vi har
ingen UE pé detta. Men de far titta pé det.

KC-1747576 Klagomal: Varfor dr Skdrholmens gard
park sa vanskétt. Klipp gréset sé blir det
fint.

Atgird: Sdf kontaktade Stadsholmen AB
om detta forra veckan eftersom
forvaltningen dr av samma uppfattning.
Stadsholmen AB har valt att gé pé sin
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hyresgésts onskemaél, som vill ha ytorna
oklippta.

KC-1747561 Fraga: Jag kontaktade er i somras
angaende sonderriden blomsterdng. Inget
har hint forutom att det dr d&nnu mer
forstort. Det dr 1 sétrareservaret. Platsen
ar platan ovanfor sitrastrandsbadet,
alldeles bredvid sétrastallets
ridanldggning. Tycker att dom som driver
stallet bor veta att det ligger ett reservat
runtom och ta hinsyn om det. Bilderna
visar bara en del, det dr virre 1
verkligheten, en jattestor oval.

Atgird: Vi far titta nirmare pa vad
anmailaren menar eftersom det ér en
ridanldggning pé platsen och svart att
undvika héstar.

KC-1747623 Klagomal: Nedskriapning av foretag.
Bakom Armins bilverkstad pa
Ekholmsvigen fylls skogen av gamla
déck.
Atgiird: Sdf ir medveten om denna
problematik och far titta pa
nedskrépningen och forsoka tala med
agaren.

KC-1750662 Klagomail: Atslitna gingjérn till porten
1 ett dldreboende gor att porten fastnar.
Idag stod det en dldre dam uteldst i kylan.
Atgird: Stadsutveckling far kontakta
dldreomsorgen.

KC-1748149 Berom: Vad roligt att Trissanparken
dntligen fatt en ny klatterstéllning!
Atgiird: Det #r alltid roligt att fi berdm.

KC-1750057 Klagomal: Jag skulle dnska att man
gjorde nagot at skjulet som stér i parken i
Sétradal, detta tak fyller ingen som helst
funktion 1 en lekpark forutom att dra till
sig ungdomar och missbrukare som finner
skydd mot vider och vind. Vid ett fler tal
génger, senast 1 tisdags denna vecka gick
jag genom parken kl var 17 och det var
ménga pé vdg hem fran sina arbeten
manga som hdmtade pa dagis och flera
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familjer som lekte 1 parken. Da kédnns det
vildigt olustigt och o tryggt nér det sitter
ett gdng ungdomar under taket och pa
nérliggande bénkat och roker, och da
pratar vi inte om Gula Blend... utan en
lukt som inte gar att ta miste pd... detta dr
inte forsta gangen jag uppmérksammar att
detta sker vid denna plats, varfor jag
Onskar att skjulet som aterigen inte fyller
ndgon funktion for barnen tas bort. Ska
dven tilldgga att jag har fatt hjdlpa sméa
barn om med hjilp av sina lite dldre
syskon och via papperskorgar som gar att
flytta pa tagit sig upp pé taket men inte
lyckas ta sig ner, dnnu en anledning till
att ta bort skjulet. Sen vill jag dven gora
er uppméarksamma pa att ett av
gungdjuren (hunden) i parken med
dammen vid Satragdrdsvégen &r trasig.
Atgird: Sdf glidjande nyheter till dig
Frida for vi ska ndmligen plocka bort
vindskyddet/skjulet, tyvirr kan vi inte
sdga nir &nnu men under hosten
forhoppningsvis. Det av just den
anledningen som du beskriver. I
Borgmastarskyttes lilla lekpark far vi byta
gungdjuret om det inte gér att laga. Tack
for dina synpunkter som ar virdefulla for
oss. Vianliga hdlsningar Skdrholmens
stadsdelsforvaltning.

Fraga: | sommar har det sett trakigt ut
nedanfor Skarholmens géard.
Griasmattorna har inte blivit klippta och
det ger ett trist och ovérdat intryck. Jag
hoppas pé en béttre skotsel nista sdsong.
Atgiird: Stadsholmen AB som arrenderar
stadens tomtrétt ansvarar for frdgan och
omrédets skotsel och har fattat beslutet att
inte klippa graset beroende pa att
hyresgasten onskar det oklippt.

Klagomail: De nya bommarna vid
cykel/géngviag Ekholmsvigen dr alltfor
kort mellanrum emellan. Det &r svart att
ta sig igenom med barnvagn, med
permobil édr det omdjligt. Detta behdver
dndras omgéende. Folk har varit tvungna
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att ga bredvid, men nu ligger det stenar
dér sa det gar inte heller. Vénligen gor
bommarna bredare omgéende, eller ta
bort dem, eller anvénd stenar istéllet (for
att undvika bil/mopedtrafik).

Atgiird: Anledningen till att vi sétter upp
vagbommar dr for att stoppa biltrafiken
och bommarna har placerats enligt de
riktlinjer som finns. Men entreprendrerna
kommer att fi veta detta och sa far vi i sd
fall 4ndra och gora ingédngen bredare. Vi
ar hemskt ledsna att det blir sdhir, vi gor
om och gor rétt.

Klagomal: De nya bommarna pa
Idholmsviagen gor att framkomligheten &r
kraftigt begrinsad. Framforallt drabbas
barnvagnar, cyklar och permobiler. Ett
tips, som ni gédrna far framfora till aktuell
entreprenad som ska atgérda detta, &r att
bara ha en bom, istéllet for tva. Da
hindras biltrafiken utan att gdende och
cyklister drabbas. Jag vore tacksam om
nu kunde aterkoppla till mig efter du varit
1 kontakt med entreprenaden.

Atgiird: Entreprendrerna haller pa att se
Over bommarna och om de inte haller
mattet 1,5 m sa far de géra om arbetet.
Tva bommar dr vi som bestdmt och
bestéllt just for att det inte racker med en
bom for att stoppa biltrafiken trékigt nog.

Klagomal: Varfor dr det sa skripigt
utmed Ekholmsvigen 1 Skdrholmen.
Tag en promenad pd Ekholmsvégen fran
OKQ8 och gé mot Visterholmskolan sa
ser ni vad jag menar. Speciellt kurvan
innan rodljuset. Gdngvagen utanfor
skolan ser inte héller sa trevlig ut.

Ar det ingen som har ansvaret for detta
omréde.

Atgiird: Nedskripningen dkar generellt
hela tiden Gverallt i hela Stockholm och
det ar trakigt for det kostar samhéllet
mycket pengar. Parkarbetarna har nu varit
och stddat extra pa Ekholmsvigen.
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Klagomal: Det saknas instruktionsskyltar
vid Satradalsbadets utegym.

Atgird: Det ir nya instruktionsskyltar pa
ging. Vi dr tacksamma for dina
synpunkter da vi inte hinner se alla
brister.

Fraga: Sitrastrandbadets utomhusgym
har inga instruktionsskyltar for hur
traningen ska utforas.

Atgird: Instruktionsskyltar ir pa gang.

Fraga: Giller utmed hélsans stig.
Anmélaren vill att man tar bort de
nyuppsatta pollarna da de drar till sig
klotter och skrép och tar bort
naturupplevelsen.

Atgiird: Ingen, pollarna kan inte plockas
bort.

Idé: Det giller 16vrafsning bakom
Edsédtrahemmet utmed gangvédgen mellan
Sétra och Skdrholmen. Nu ligger 16ven
fint under trdden ihopsamlade. Det vore
bra om loven kan rédfsas innan det borjar
blasa och alla 16v far ivdg runt om. Jag
hoppas ni kan ta hand om 16ven innan de
blaser ivag.

Atgiird: Dessa hogar med 16v kommer att
samlas upp ndsta vecka om vi inte hinner
idag fredag. Ni behover inte oroa er for
att de ska blasa i vig for da far vi samla
upp dem igen.

Klagomal: Boende dr mycket upprord.
Bor 1 Bredidng. Han sdger att det ar
vildigt stokigt och smutsigt kring
centrum 1 Breding. En familj
(tiggare)hinger sin tvitt pa staketen och
utréttar sina behov 1 buskarna. Vill att
detta ska sluta.

Atgiird: Sdf har underrittat var
parkgrupp om problemet samt
samordnaren for EU-migranterna. Vi far
antagligen stdda extra dir. Vi kanske inte
hinner detta idag och da blir det forst
nésta vecka. Vi dr tacksamma for dina
synpunkter.
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Klagomal: Jag laste i dag i tidningen
"Sbdra sidan" om ungdomar som stddat i
Satraskogen. Jittebra initiativ tycker jag.
Varfor inte utdka stidomrédet. T.ex.
utmed gingvigen som méanga anvinder
bort till IKEA och Heroncity. Det har inte
stidats pé lange pd gdngvigen nedanfor
OKQS8 och utmed Ekholmsvégen (fran
Visterholmskolan till Rédljuset vid
OKQ8). Ar det foretagen som har
stddansvaret. Snabbmatskedjorna ar den
storsta boven. Soppasarna som lag vid
transformatorstationen &r bortplockade
men skrépet ligger kvar. Jag tror att de
flesta tAnker s& har: Har ligger det skrép,
dé gor det inget om jag ocksa kastar.
Eller???? Hej igen, Idag ség jag att det
kommit nya pasar och skrip vid
Transformatorstationen.

Vad skall man gora ??? Varfor inte
montera kameror och finga in "Grisarna",
men det far man vil inte gora.

Atgird: Sdf har undersdkt méjligheten
att sdtta upp kameror pa olika platser men
tyvérr ar det inte mojligt i Sverige
beroende pé framforallt skyddet av var
personliga integritet. Vi kan bara beklaga
nerskrdpningen och gora sa gott vi kan
for att stdvja problemet.

Klagomal: En man sétter upp affischer
med religdsa/bibliska budskap runt om i
Skérholmen. Det ér inte OK! Det
offentliga rummet ska vara fritt frn dessa
budsakp.

Atgiird: Egen regi/parkgruppen far
forsoka plocka olaglig affischering.

Klagomal: En dam ringer och undrar
varfor det som tidigare var en parkbank
vid aktivitetsparken bytts ut mot en vit
skulptur som dr omdgjlig att sitta pa och
som &r hal och isig for de barn som leker
pa skulpturen.

Atgird: Vi har tagit fast pa dina asikter
och byter alltsd ut den skulpturala soffan
till en vanlig parkbénk.
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Fraga: Det saknas informationsskyltar
vid Satrastrandsbadets utomhusgym.
Atgiird: Nya skyltar kommer att sittas

upp.

Klagomal: En dam ringde till
Medborgarkontoret och hade lite
synpunkter pa trivseln och tryggheten i
Varbergs centrum. Framfor allt géller det
den krog (den enda med
utskénkningstillstdnd) som ligger vid
tunnelbanestationen. I 6vrigt kédnner hon
sig otrygg i centrum pa grund av det
folkliv som pégar dér och pa de
gangvigar som omger Varbergs centrum.
Atgiird: Sdf kan inte gora si mycket &t
Vérbergs centrum som delvis tillhor TK
och delvis privata dgare. Sdf forsoker
dock kontakta forvaltaren och papeka
drendet.

Klagomal: Ta bort buskar och sly vid
fotbollsplan pé slattsgardsstigen.
Atgird: Egen regi/parkgruppen far titta
pa planen.

Klagomal: Med anleding av ert
upprustningsarbete med parkbéankar 1
Skérholmsomradet &r det pa sin plats att
ni tar bort de fyra binkarna som &r
strategiskt placerade under
friskluftsintaget (!) till motionssalar i
Skérholmshallen. Vi utdvare av motion
héller pa att krékas av illamdende under
pagéende anstringningar, da hela salen
alltid ar rokfylld d& medborgare med stort
rokintresse har dessa fyra bankar som sin
samlingsplats dagligen. Ser fram mot en
snabb 16sning av detta sa lokalerna kan
utnyttjas till det de &r &mnade for!
Atgiird: Det hir ir ett problem med
lokalen lika mycket som roken fran
cigaretterna. Jag tar upp detta med var
lokalansvarige for detta &r ndgot som vi
inte har fatt klagomal pé tidigare.
Forvaltningen kommer inte att ta bort
binkarna utanfér Skdrholmshallen.
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KC-1796505 Klagomal: Dags att ta bort triden som
blockerar utsikten fran gdngvégen ner
ifran Skogsslingan. Backen éar full av ris
trots skylt fran Stockholms stad om att
tippning ar forbjuden. Jag antar att
marken tillhor Stockholms stad? De stora
trdden borde fdllas sa skulle glantan med
utsikt bli uppskattad.

Atgiird: Vi fér titta pd omradet om nagot
behover fillas och generellt &r utsikt inget
argument for att vi ska ner trad. Att
medborgare tippar sitt tradgardsavfall pa
parkmark &r ett problem som ar svért att
komma till rdtta med men forvaltningen
kommer att sétta upp béttre skyltar.

KC-1803504 Klagomal: Backe fran Skolstigen till
Lilla Séllskapets vdg 137 d&r kommunens
ansvar att halla rent frén 16v, samt ploga
och sanda(Atminstone halva backen)
detta sker néstan aldrig. Det verkar som
de som ska gora detta arbete inte blivit
informerade att detta ingér i deras
atagande. Vore tacksam om de far denna
information.

Atgiird: Loven ir borttagna.

KC-1797078 Friga: Belysningen ér igadng och ett
fonster Oppet pé toaletterna vid
sdtrabadet, men dorrarna verkar lasta.
Antingen behover de vil lasas upp eller
slackas tanker jag samt fa fonstret stidngt.
Atgiird: Egen regi atgirdar felen.

KC-1804961 Klagomal: Hiar kommer foton pa skog att
avverka nedanfor Skogsslingan. Omradet
runt h6jden Skogsslingan 39 sdgs vara
"gult" kulturmérkt. Dags att avverka trad.
Atgird: Skirholmens
stadsdelsforvaltning kommer att titta pa
omrédet.

KC-1809630 Klagomal: Parkmark intill trapp soder
om Skogsslingan angéende dumpningar
av tridgardsavfall och tradféllning.
Atgiird: Forvaltningens parkansvarig har
nu varit pa plats och tittat pd omradet och
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vi ska sétta upp dnnu mer skyltar 1
omrddet angdende forbjuden tippning i
omradet.

Fraga: Citybike cyklar star pa parkvigen
intill Algrytevigen 7.

Atgird: Forvaltningen tittar pa problemet
och ser vad som kan goras.

Klagomal: Kommunens mark anvinds
som upplag.

Atgiird: Forvaltningen kommer att
undersdka om plattorna ligger pa
kommunens mark.

Klagomal: De dldre i Breding saknar en
sittplats pa gangvégen upp fran Bredidngs
Centrum bakom skolan parallellt med
Vita Liljans vdg som leder upp till
Concordiavigen. Har tydligen funnits
tidigare men tagits bort till stor avsaknad
for alla dldre i omradet. Vore tacksam for
en snabb atgidrd da denna backe &r relativt
lang och kravande.

Atgiird: Vi hller pa att sétta upp nya
soffor och skrépkorgar i hela omradet och
just hir kommer en ny bénk snart att
sattas upp.

Klagomal: Jag har vid flera tillfallen bett
er rdja runt motionsslingan som passerar
Skérholmens gard, annars bryts grenarna.
Vill dven ha rojt utmed stigen fran
Skérholmens gardsvig (i kurvan) ner mot
utegymmet. Sla dven den hoga torra
grabon utmed Varpadngens solsida, det
brukar ni.

Atgird: Medborgaren ir kontaktad per
telefon och forvaltningen kommer att
godkinna medborgarens dnskemal
angdende slyrdjningar.

Klagomal: Finns det mojlighet att rensa
trottoarerna frdn Falkholmsgridnd och ner
mot Skédrholmshallen? Det dr ocksa
mycket 16v 1 dr, nér det ar blott dr det en
enda sorja, sirkilt omkring
busshéllsplatsen. Nar det fryser till blir
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det viéldigt halt och det d&r manga éldre
som har svart att g& pd trottoaren och
kanske hellre gar pa gatan, dir det ar fritt
fran 16v.

Atgird: TK tar sina 16v och
forvaltningen tar det som &r deras ansvar.

Klagomal: Mycket skrédp vid
atervinningsstationen pa Varbergsvagen.
Det har sett har ut sa hér i flera i veckor.
Det toms inte tillrackligt ofta! Vill veta
vem som tommer dtervinningsstationen
och om det dr pé entreprenad. Vill ha
aterkoppling ang. detta.

Atgird: Medborgare kommer att
kontaktas och att det star pa
atervinningsstationerna vem man
kontaktar.

Klagomal: Sa hir ser det ut utanfor
kulturféreningen Al Jawadein ndr marken
inte ar frusen eller kruttorr. Vy fran
gingvdgen som tar vid efter
Brantholmsgriind. Onskemal om
parkeringsplatser eller ordentligt staket,
betongsuggor forhindrar inte att bilar aker
pa grasmattan.

Atgird: Forvaltningen vet om problemen
vid Brantholmsgrind och far sdka kontakt
med Fastighetsdgaren och titta pa
problemet.

Klagomal: Vi dr manga hundédgare som
saknar en inhdgnad hundrastgérd har i
Skdrholmen/Vérberg. Det finns en
uppmarkt hundrastplats bredvid Varbergs
IP som grinsar mot bilvigen. Finns ingen
som vagar ha sina hundar s néra vigen.
Atgiird: Stadsdelsforvaltningen kommer
att se over hundrastgardar i omradet.

Klagomal: Vid ett medborgarmote i
Skdrholmen — troligen véren 2014

dé Jan Jonsson var ordférande
informerade jag att det saknas

namn pé den parkvig som l6per mellan
Séatradalsparken och Kungssatravigen —
Bogsitravagen samt fortsitter forbi dldre-
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boendet pa Bogsitravigen
(missionsforbundets) och Gransétragrind
pa sin viag mot Skdrholmens centrum.

De tva andra parkvégarna leder upp till
Sédtra centrum pa varsin sida om
Tunnelbanan. Dessa saknar ocksé
namnskyltar Jan Jonsson lovade att ta upp
detta med namnberedningen i stan. Till
dags dato har inget hént. Dags for
paminnelse! Vidare sa finns det en
parkvag/cykelled(bla led markerad) som
16per parallellt med E4-E20 mellan
Bredings trafikplats Skdrholmens
centrum som inte heller 4r namnsatt.
Atgird: Vi kommer att se dver
skyltningen med start varen 2016. Detta
har inte fallit mellan stolarna och
forvaltningen har gjort en del nya skyltar
men vi beklagar att detta inte hunnits
med. Vi forsoker béttra oss till nésta ar.

Klagomal: Skulpturala soffor i
aktivitetsparken vid Vésterholms friskola.
De blir vildigt hala och isiga nér det blir
kallt. Vildigt stor risk att barn ramlar och
gor sig illa.

Atgird: Vi har fatt fler klagomal pa
sofforna. Vi far diskutera med
Trafikkontoret hur vi 16ser problemet.

Friga: Tack for den rensning som ni
paborjat pa Jarnbararviagen. Den gor att
det blir tryggare 1 trappan upp till
Tankebyggarbacken! Min fraga dr om det
finns mojlighet {Or er att ta ner en eller
flera av de stora tallar som star i
skogsomradet vid dtervénds planen vid
Tankebyggarbacken . Tallarna har vajat
orovickande vid den senaste stormen och
sa har de blivit sé stora att de tar all
kviéllssol for boende pa TBB . Frin var
langa sa ar tallarna det enda man ser nir
man tittar ut fr vara kok. I omradet finns
mindre tallar som kommer att vdxa upp
fint om de stora tas bort. Omradet har rikt
fagelliv sa det vore synd att rgja for mkt.
Atgiird: Sdf far titta pa tallarna men
generellt s tar inte staden/forvaltningarna
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ner 'soltrdd' som vi kallar dem. Det vill
sdga att vi dr restriktiva att ta ner trdd som
skuggar fastigheter. Det ar ett argument
som gér att forstd men som blir ohéllbart
att forhalla sig till for
staden/forvaltningen.

Klagomal: Jag bor i Bredéng och har en
frdga om vem som har ansvaret for den
del av Stora Sillskapets vig som 200m
fore Bredidngs Allé vid nr 12-18 delar sig
och blir gangvig till centrum?

Jag frdgade Svenska Bostidders
entreprendr om detta nir vi trampade i
16vsorjan tidigare och fick da veta att
denna del var kommunens ansvar. D&
med tanke pa att det sandats ett flertal
génger pa gang/cykelvigarna till
Skdrholmen befarar jag att detta dr en
sorts "Blindtarm" som ingen kénner
ansvar for.

Atgiird: Mellan nr 12 A och nr 44 ir det
fastighetsmark enligt Stockholm stads
detaljplan och kartmaterial. Svenska
bostiders entreprendr far girna
aterkomma till oss om detta. Det &r alltsa
inte vi som skoter dessa ytor.

Fraga: Nu nir ni bytt ut alla parkbéankar
har vi upptéckt att vid Varpadngen har
man bytt ut dubbelbinkar mot en enda.
det racker inte hir. Den &r ofta upptagen
ndr man kommer dit. Snélla ni sitt dit en
till.

Atgiird: Vi sitter dit en till soffa nista 4r.

Friga: Skylten om att man fick kora in
pa vagen for att parkera samt sjilva
parkeringen dr borttagen pd végen in vid
kurvan. Innan denna parkering fanns var
fordonstrafik forbjuden pa denna vig som
bara leder till GC banor. Ar det tillatet att
kora dér nu eller kte skylten bort i bara
farten nar man tog bort skyltarna om
parkering? Det genas mycket hir pd GC
banan bort mot Sétra fotbollsplan dér ni
nu satt upp en bom till var gliadje.
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Atgird: TK kontaktas angdende detta
eftersom de dr ansvariga for trafik.

Klagomal: En bét ligger dumpad vid en
brygga Johannesdal-Varberg. Det verkar
som att nadgon har skrotat béten.
Atgird: Sdf tittar och atgirdar efter hur
det ser ut.

Idé: Lekplatsen "Grona Stugan" har
aldrig sé lidnge jag eller ndgra av mina
kollegor i forskoleenheten arbetat 1
Breding kallats for Grona Stugan. Den
har istéllet alltid kallats for
"Flygplansparken" pga det omattligt
populéra klétterredskapet i form av just
ett flygplan. Nu dr dessutom den grona
lekstugan (som lange varit forfallen)
rivits! Byt namn pé lekplatsen till
Flygplansparken!

Atgiird: Vi fick klagomal pa stugan som
var en latrin sa vi plockade bort den och
gjorde om den till ett forrad for
stadsodlarna. Dér eldade ndgon upp den.
Vi har ersatt stugan med en elefant for
barnen som jag hoppas att alla blir glada
for. Kanske kan vi dopa om parken till
Elefantparken. Forvaltningen far
diskutera namnbyte eller tillbaka till
Flygplansparken.
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