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Handlaggare: Till:
Cornelia Schroeder Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Telefon: 08-508 03 000

Verksamhetsberattelse VB 2015 for
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Forslag till beslut
Spénga-Tenstas stadsdelsnimnd beslutar foljande:

1. Godkénna bokslut och verksamhetsberittelsen for
ar 2015.

2. Begira ombudgetering om 3,7 mnkr for
investeringar.

3. Begira ombudgetering om 0,6 mnkr for
investeringar till maskiner och inventarier.

4. Begira ombudgetering om 1,0 mnkr {for
demokratimedel som ej forbrukats.

5. Beslutar att nedskriva fordringar om 231 888
kronor enligt bilaga 4.

6. Begira hos kommunstyrelsen att ackumulerat
netto 9,6 mnkr avseende resultatenheterna 6verfors
till 2016.

7. Godkénner redovisning av internkontrollarbetet
2015 i enlighet med bilaga 10.

8. Godkidnna drendet 1 Ovrigt.

9. Overlimna #rendet till kommunstyrelsen och
stadens revisorer.

10. Beslutet forklaras omedelbart justerad.

Christina Heglert Cornelia Schroeder
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
Ekonomi och verksamhetsutveckling

Box 40 66

163 04 Spanga

Telefon 08-508 03 088

Vixel 08-508 03 000
cornelia.schroeder@stockholm.se
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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden har under 2015 gjort en 14ng rad tydliga politiska stéllningstaganden som
anger riktningen for forvaltningens fortsatta arbete. Har mérks strategin for att 6ka andelen
utrikes fodda chefer, strategin for att 6ka andelen forskollédrare i forskolan och de reviderade
riktlinjerna for foreningsbidrag. For barn och unga 1 stadsdelen ligger den politiska
tyngdpunkten pa Bla husets som ett kulturellt nav i stadsdelen och uppdraget att skapa en
fritidsgérd 1 Hjulsta med tjejprofil. Namnden har tagit stéllning for att bygga en grafittiviagg i
stadsdelen. Samverkan med civilsamhaéllet har stérkts genom det civila rddet och i
mobiliseringen mot valdsbejakande extremism.

Némnden har under 2015 &r arbetat med en rad verksamhetsutvecklande aktiviteter med
utgdngspunkt i verksamhetsplanen och visionen om att Vi gor skillnad for ménniskan i
vardagen.” Arbetet har genomforts savél forvaltningsdvergripande som pa enhetsniva.
Betydande steg framat har tagits ndr det giller att vinda utvecklingen inom
myndighetsutdvningen till skydd pa barn och unga och i arbetet med att motverka hemldshet
hos barnfamiljer. Enheten for verksamhetsutveckling har tavlat i och vunnit stadens
kvalitetsutmarkelse. Det goda ledarskapet i forvaltningen har uppméarksammats genom att en
bitrddande enhetschef har vunnit utmérkelsen "arets karridr" i Framtidsgalan. Framstegen ér
ockséd mérkbara nér det géller personalomsittning, sjukfrdnvaro och anstillningstrygghet.
Genom installation av trddlosa ndtverk pa forskolorna har ett stort steg tagits for att mota
kravet pd modern teknik samt att informations- och kommunikationsteknologi blir verktyg for
barns ldrande. For att fler dldre ska fa ta del av ett bredare utbud av aktiviteter har ytterligare
en traffpunkt 6ppnats i stadsdelen och den bistdndsbedémda dagverksamheten har flyttat till
nya, mer tillgédnglighetsanpassade lokaler. Daglig verksamhet har startat secondhandbutik
samt ytterligare ett team. Restaurangerna pa servicehusen har okat tillgdngen pé ekologiska
rdvaror vilket 6kat ndjdheten hos gésterna, bade ur smak- och néringssynpunkt. Sociala
insatsgrupper for unga vuxna skapar en trovérdig vig ut ur kriminalitet och socialt
utanforskap.

Det ekonomiska utfallet for 2015 for driftbudgeten blev efter resultatdispositioner 1,0 mnkr i
overskott. Overskottet ir medel for demokratiuppdraget som inte forbrukats och forvaltningen
begir ombudgetering av medlen hos kommunstyrelsen. Verksamhetsomradena individ- och
familjeomsorg redovisar ett underskott om -3,3 mnkr for fler placeringar inom barn- och
ungdom pa grund av dkat mottagande av ensamkommande flyktingbarn. Aldreomsorgen
redovisar ett underskott pa -5,7 mnkr som harror till utforarenheten inom hemtjéansten.
Arbetsmarknadsinsatser redovisar ett underskott om -3,6 mnkr pa grund av 6kade kostnader
for feriearbeten samt snabbsparet. Forskolan redovisar ett underskott om -3,6 fore pa grund av
minskat barnantal. Efter resultatdispositioner redovisas ett resultat i balans mot budget.
Funktionsnedsittning redovisar ett dverskott om 12,9 mnkr som hérrér frin forbattrade
prestationer och 16nsamma utforarenheter inom verksamhetsomradet. Ndmnd och
forvaltningsadministration redovisar 1,7 mnkr i dverskott pd grund av vakanser samt ¢j
forbrukade medel for demokratiuppdraget. Avskrivningar och internrdnta har blivit mindre dn
budgeterat pd grund av ny princip i form av komponentavskrivning varvid ett dverskott
redovisas om 2.4.
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Néamnden beddmer att alla nimndmal utom ett har uppnatts under aret. Bedomningen ar att
maélet om att vuxna personer lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutséttningar ér delvis
uppnatt. Merparten av mélvardena for indikatorerna har uppnaétts och flertalet av aktiviteterna
har genomforts enligt plan.

Ett Stockholm som haller samman

For att bidra till kommunfullméktiges inriktningsmal "Ett Stockholm som hdller samman" dir
alla barn ges lika mojligheter att uppné kunskapsmalen, bostéder finns till rimliga hyror, dldre
garanteras en trygg alderdom och dir jamstélldhet, jamlikhet och tillgdnglighet ar sjdlvklara
har nimnden under dret fokuserat pd att verka for god social hallbarhet i stadsdelen. Tidiga
sociala och forebyggande insatser prioriteras for att motverka ohélsa och utanforskap och
skapa jamlika livschanser for alla. Med FN:s barnkonvention och barnens bista som
utgdngspunkt i arbetet skapas forutsiattningarna for att alla barn ska ha jamlika uppvaxtvillkor
och ges stod att utveckla formégor och ldrande utifrén sina egna forutsittningar.

I en forskola med hog kvalitet dr personalens kompetens och utbildning en viktig faktor. Att
oka andelen forskolldrare dr av nimnden ett sdrskilt prioriterat omrade.
Mentorsorganisationen har nu avslutat sitt forsta ar och tio nyutexaminerade forskolldrare har
genomgatt introduktionsaret, enligt Skolverkets riktlinjer. Utvédrderingen har visat att
introduktionsaret bidragit till att 6ka kunskapen om forskolans uppdrag samt utvecklat rollen
som forskolldrare. Som ett ytterligare steg i att fa fler forskolldrare har stadsdelen startat en
introduktion for alla nyanstéllda forskollérare.

Miljoarbete och hillbar utveckling har under aret varit ett fokusomréde pa flera férskolor.
Enheterna ger olika exempel pa sitt pdgaende miljoarbete sdsom miljogrupper, temaarbete
”Héllbar utveckling”, odling pd kolonilott samt samarbete med Spénga by for att 6ka
kunskapen om kretslopp och ekosystem. Forvaltningen har 1 samarbete med
Kemikaliecentrum anordnat utbildning for férskolans ledningssystem 1 ”Kemikaliesmart
forskola”.

Forvaltningen har, i syfte att 6ka andelen inskrivna barn i forskolan, under aret okat
satsningen pa information till forédldrar i stadsdelen genom olika riktade insatser, sdsom
samarbete mellan 6ppna forskolorna och forskolan, 6ppet hus pa forskolor samt
informationstréffar pA medborgarkontoret. Informationsbrev om forskolan har skickats till
vardnadshavare vars vardnadsbidrag upphor.

En del av stadsdelens forskolelokaler &r i behov av renovering och ombyggnation.
Forvaltningen har under aret samverkat med SISAB for fortsatt planering av nya forskolor 1
stadsdelen. En ny detaljplan for en atta-avdelningsforskola "Lilla Tensta" beslutades i slutet
av aret. Parallellt med detaljplanearbetet har utformning av férskolegirden, exterior
gestaltning och inredning utarbetats i samverkan med medarbetare och fackliga
representanter.

Barn och unga erbjuds ett varierat och innehéllsrikt kollo-, idrotts- och fritidsutbud under hela
aret. | samverkan med Kulturforvaltningen och Stadsmissionen har det sékerstéllts att Bla
Huset erbjuder ett varierat och innehallsrikt utbud av fritids- och kulturaktiviteter. I
samverkan med medborgare och lokala ndtverk utformas en vélskott och trygg ndrmiljo i
stadsdelen.
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Rittssikerheten i myndighetsutovningen till skydd for barn och unga har sikrats genom 6kad
bemanning och 6kat chefsstod. Familjestodsenheten ger stod och behandlingsinsatser som
bidragit till att barn och ungdomar fétt sina behov tillgodosedda. Stor vikt har lagts vid att
stiarka skyddsfaktorer kring barnet eller ungdomen, till exempel genom att aktivt verka for en
fungerande skolsituation. Insatser till barn som lever i familjer dér det forekommit véld har
prioriterats. Antalet barn som lever 1 familjer som uppbéar ekonomiskt bistand har minskat.
Néamnden kan nu erbjuda bostadslosa barnfamiljer boende 1 jourldgenhet i samarbete med
stiftelsen Stockholm hotellhem, SHIS, om det sa kvdvs. En stor utmaning under aret har varit
att hantera den dramatiska 6kningen av ensamkommande barn och tillgodose dessa barn och
ungdomars behov.

Némnden har arbetat vidare med uppdraget att ge vuxna inom malgrupperna personer med
missbruk, personer med psykisk ohélsa, personer som &r utsatta for vald i néra relation och
personer i kriminalitet och socialt utanforskap stod i sin livsforing. Klientens delaktighet i
utredningen, i val av insatser och i1 utformning av genomforandeplaner &r hog och ett gott
bemotande dr hogt prioriterat. Ett framgangsrikt arbete med Sociala insatsgrupper for
malgruppen 20 till 29 aringar har drivits under aret.

Under aret har ett antal verksamhetsfordndringar inom avdelningen for dldre och
funktionsnedsatta genomforts. Sedan hdsten 2015 utgdr all hemtjénstpersonal fran Tensta
servicehus. Det for att kunna planera mer effektivt och minska pé lokalkostnaderna. Den 1
oktober 2015 dvertogs utforandet av insatser nattetid fran den tidigare entreprendren. Under
varen inrittades tva nya tjanster, en bitrddande enhetschef och en samordnare. Verksamheten
Hedvig som verkstéller bistdndsbeslut om behov av dagverksambhet, flyttade till mer
tillganglighetsanpassade lokaler under hosten. Till den verksamheten har det anstéllts
medarbetare med kompetens inom demensomradet, for att hoja kunskap och kvalitet 1
verksamheten. Den 6ppna traffpunktsverksamheten Elin pa Tensta servicehus har under ret
haft ett rikt och varierat utbud av aktiviteter. Ytterligare en oppen traffpunkt, pa Virsta allé
invigdes den 7 december 2015. Det innebér att fler dldre kan tal del av ett mer varierat utbud
av aktiviteter. [ malsdttningen att 0ka miljomedvetenheten har enheten genom
direktupphandling kopt sex elcyklar, for transport 1 hemtjdnsten. Likasd har enheten
direktupphandlat korkortsutbildning for fyra medarbetare 1 syfte att tillgodose enhetens behov
av medarbetare med korkort. Forvaltningen har haft i uppdrag att upphandla driften for
Fristads servicehus och dagverksamheten Tréffen.

Fridagruppens dagliga verksamhet har under aret tagit emot tretton nya brukare. Dagliga
verksamheten har idag 104 brukare. Verksamheten har skapat ett nytt intervjumaterial om
sjalvstidndighet att anvdnda i samband med nya malséttningar vid uppfoljning av
genomforandeplaner. Tva nya verksamheter har startats upp, en secondhand butik och en
aktivitetsinriktad verksamhet. Ett lirandeforum for medarbetarna har skapats med fokus pa
bemotandefragor for att mota upp brukare som behdver 1dgaffektivt bemotande och anpassad
kommunikation. Stockholms stad dvertog frdn Stockholms léns landsting den 1 oktober 2015
ansvaret for hilso-och sjukvdrden inom insatserna bostad med sérskild service och daglig
verksamhet enligt LSS. Hemsjukvardsinsatsen organiseras centralt i staden, genom
socialforvaltningens forsorg.

Trygghetsarbetet bedrivs genom samverkan med polis och lokala foreningar med ett fokus pa
proaktiva insatser.
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Ett klimatsmart Stockholm

For att bidra till kommunfullméktiges inriktningsmal "Ett klimatsmart Stockholm" dar cykel,
géende och kollektivtrafik prioriteras, ett effektivt och klimatsmart transportsystem
kombineras med en 6kad andel férnybar energi, barn garanteras en giftfri vardag och mer
ekologisk mat serveras i stadens verksamheter har nimnden under aret aktivt arbetat for att
bidra till en klimatneutral miljo i staden. Med hallbarhet och energieffektivitet som ledord
bidrar ndmnden till ett Stockholm med renare luft och vatten. Klimatpaverkande utslapp
minskas genom att resor och transporter i forvaltningens regi genomfors pa ett hallbart sitt,
miljovinligt drivmedel anviands och andelen miljobilar 6kar i forvaltningens bilflotta.

Medarbetare och brukare erbjuds mdjligheten att vélja en miljovénlig livsstil och att gora
miljomedvetna val i vardagen. Bland annat &r malséttningen att 6ka andelen ekologiska
matvaror inom forvaltningens verksamheter. Med barnens bésta i fokus bedrivs arbete for att
skapa giftfria och kemikaliesmarta forskolor.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

For att bidra till kommunfullméktiges inriktningsmal "Ett ekonomiskt hallbart Stockholm" dar
ansvaret for stadens ekonomi kombineras med insatser for en béttre fungerande
arbetsmarknad och dér rétten till jobb, utbildning och bostéder utgér grunden har namnden
under dret arbetat for kostnadseffektivitet och ett nyttjande av resurser pé ett hallbart och
nyttomaximerande sétt. Fokus ligger pa att né en storre andel sjalvforsorjande hushélls och att
genom viélriktat stod fa fler individer ut i arbete. Satsningar gors pé prioriterade grupper som
unga vuxna och individer som star langt fran arbetsmarknaden. Antalet hushall aktuella for
ekonomiskt bistdnd har successivt minskat under 2015. Under éret har 276 hushéll avslutats
till egen forsorjning genom arbete, studier, sjukerséttning, arbetsloshetskassa eller annan
inkomst. Snabbspdret dr en samverkan mellan forvaltningen,
arbetsmarknadsforvaltningen/jobbtorg och Arbetsformedlingen dir forsorjningsstodstagare
erbjuds visstidsanstdllningar som ger ett varaktigt resultat nér det géller egen forsorjning.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

For att bidra till kommunfullmiaktiges inriktningsmal "Ett demokratiskt hallbart Stockholm”
dér arbetet med de minskliga réttigheterna stirks, diskriminering motverkas och alla invinare
garanteras samma rattigheter och mojligheter har ndmnden under aret arbetat for att alla
verksamheter ska vara jamstillda, fria fran diskriminering samt genomsyras av ett genus- och
antirasistiskt perspektiv. Allt arbete inom forvaltningen grundar sig i och tar hdnsyn till FN:s
minskliga rittigheter och barnkonventionen. Asikter frén brukare och kunder tas tillvara i
arbetet med att utveckla verksamheter som ér tillgéngliga for alla. Fridagruppens dagliga
verksamheter har under varen infort arbetsplatstraffar for brukarna. Mélséttning med traffarna
ar okad delaktighet. Demokratiuppdraget och forskolornas arbete synliggjordes genom att
allménheten 1 Spanga-Tensta under en dag i maj bjods in for att ta del av barns uttryck och
larande 1 stadsdelens kommunala forskolor under evenemanget Spar av barn — nu och 1
framtiden.
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Medarbetare utbildas i fragor om bemdtande och intersektionalitet. Aktivt arbete bedrivs for
att frimja en hallbar och hilsosam arbetsmiljoé for samtliga medarbetare genom att bjuda in
till delaktighet och dialog. Forvaltningen har startat samarbete med foreningslivet genom att
skapa civila radet. Fokus for demokratiarbetet &r att vidareutveckla samverkan med det civila
samhillet. Genom det civila samhéllet nar forvaltningen personer som idag kanske saknar
viktig samhaéllsinformation. I fokus star grupperna forstagangsviljare, nyanldnda samt
kvinnor.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Stockholm ska bli en socialt hdllbar stad dir alla barn ges lika majligheter att uppnd
kunskapsmdlen, bostiider finns till rimliga hyror, alla dildre garanteras en trygg dlderdom
och diir jimstiilldhet, jimlikhet och tillginglighet dr sjilvklara forutsittningar for
politiken.

Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal genom att alla invénare
har en trygg och socialt hdllbar vardag med jamlika uppvéxtvillkor. Park- och gronomridena
ar rena och vélskotta. Ett vilorganiserat trygghets- och sdkerhetsarbete bedrivs och invanarna
upplever stadsdelen som trygg och levande. Tidiga insatser gors for att finga upp barn och
unga som riskerar att fara illa. Invénarna erbjuds ett rikt utbud av idrotts och fritidsaktiviteter
tillgéngliga for alla. Vuxna personer lever sjdlvstindiga liv utifrén sina forutsattningar och
utbudet av bostdder med stod och service motsvarar efterfrdgan. Brukare har inflytande dver
sina insatser vilket ger vird av god kvalitet. Tillgdng till forebyggande stdd finns for brukare
och nérstdende.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
Alla barn 1 Stockholm har jamlika uppvéxtvillkor.

Forvaltningens mal har under en 14ng tid varit att skapa forutséttningar for en réttssiker
myndighetsutdvning till skydd for barn och unga som tillgodoser samtliga krav som stélls pa
verksamheten. Familjestodsenheten har under aret uppfyllt uppstillda mal och erbjudit stod-
och behandlingsinsatser som bidragit till att barn och ungdomar fatt sina behov tillgodosedda.
Stor vikt har lagts vid att stirka skyddsfaktorerna kring barnet eller ungdomen, till exempel
genom att aktivt verka for en fungerande skolsituation. Insatser till barn som lever i familjer
dér det forekommit vald har prioriterats. Fordldrarddgivningen pa Familjecentralen har under
aret erbjudit enskilda samtal och gruppverksambhet till fordldrar med barn under 18 éar.
Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdind har minskat och ligger pa 7,9
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procent. Forvaltningen har byggt upp ett samarbete med Stiftelsen Hotellhem 1 Stockholm
(SHIS) kring jourldgenheter for barnfamiljer som uppbir ekonomiskt bistdnd, som ar
bostadslosa och som riskerar att bli 1dngvarigt boende i tillfélliga boendeldsningar. Mélet for
arbetet formulerades till att enskilda och familjer ska fa rdd och stéd sa att de sjdlva kan
tillgodose sitt behov av bostad. Boendetiderna i tillfalligt boende ska vara korta. Riktade
informationsinsatser rorande forskolans verksamhet bland annat genom informationsvecka pa
medborgarkontoret har genomforts i syfte att 6ka andelen barn i férskolan. Med fokus pé
barnets bésta har fordldrar erbjudits samarbetssamtal och utvecklingsstédjande samtal.

Periodens R
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel barn som lever i 7.9 % 9.4 % 9% 3,6 % VB 2015
familjer som har ekonomiskt
bistand

Analys

Bidragstagandet och déarmed aven andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand har minskat
utifrén aktiva satsningar pa egen férsorjning bland annat genom Snabbsparet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ v Kommunstyrelsen ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden forbattra
mojligheten att fa barnomsorg pa obekvam arbetstid.

Analys

Stadsdelsnamnden har svarat och lamna synpunkter pa en remiss fran Kommunstyrelsen (dnr 001360/2014)
Riktlinjer for barnomsorg pa obekvam arbetstid. Namnden instdmmer med att det behévs gemensamma
riktlinjer som ska tydliggéra ratten till barnomsorg pa obekvam arbetstid, skapa forutsattningar for storre
likvardighet i hanteringen och sakerstalla en hég kvalitet pa omsorgen.

\/' ¥ Stadsdelsnamnderna ska gora en sarskild 2015-01-01  2015-12-31
informationssatsning kring kollo pa andra sprak an svenska

Analys
For att 6ka informationen till foraldrar finns en kollokatalog pa 13 sprak.

‘vf 0 Stadsdelsndmnderna ska 6ka den uppsdkande 2015-01-01  2015-12-31
verksamheten for att 6ka andelen barn inskrivna pa
férskolan.

Analys

Samarbete mellan férskolan och de 6ppna férskolorna i syfte att informera om férskolan verksamhet har till viss
del kommit igang. Under aret férvaltningen och férskolorna i stadsdelen genomfért marknadsféringsveckor pa

medborgarkontoret. Informationsbrev om férskolan har skickats till vardnadshavare vars vardnadsbidrag
upphor.
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Namndmal:
Barn och ungdomar har jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar aktivt for att alla barn och ungdomar har jamlika uppvéxtvillkor.
Utgangspunkten r att alla ska ha lika goda mojligheter oavsett bakgrund. Arbete som beror
barn och ungdomar grundar sig i ett tydligt barnperspektiv, dir barn och ungdomars behov
sarskilt beaktas och ligger i linje barnkonventionens intentioner. Barnkonventionens
intentioner uttrycker ett forhallningssitt till barn som sétter barnet i fokus vid beslut eller
atgdrder som berdr ett enskilt barn eller en grupp barn. Utifran mognad och élder involveras
barnen i olika beslut och processer som ror deras vardag.

Forvaltningen uppmérksammar sirskilt ensamstédende fordldrars behov av insatser, samt
familjer med bostadsproblematik.

Forskolan samarbetar med 6ppna forskolorna for att na ut med information om forskolans
verksambhet till familjer som inte har barn inskrivna i férskolan.

Forvantat resultat

Barn och ungdomars behov tillgodoses enligt barnkonventionens intention.

Barn i kommunal forskola 6kar procentuellt i forhdllande till totala andelen barn mellan 1-5 ar
1 stadsdelen.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att forvaltningen medverkar till att barn och ungdomar har
jamlika uppvéxtvillkor.

Forvaltningens mal har under en 14ng tid varit att skapa forutséttningar for en réttssiker
myndighetsutdvning till skydd for barn och unga som tillgodoser samtliga krav som stélls pd
verksamheten. Enheten for barn och unga har under 2015 genomgétt stora fordndringar.
Bemanningen har utdkats med fem socialsekreterare, tre samordnare, en bitridande
enhetschef och tva administratorer. Personalldget &r stabilt sedan september. Nya medarbetare
far introduktion, utbildning och stéd for att kunna utfora ett gott arbete enligt gillande
riktlinjer och lagstiftning. Barn och ungdomsenheten arbetar med kvalitetssékring och
uppfoljning av verksamhetens processer. Prioriterat fokus under aret har varit att stirka och
utveckla samarbetet mellan Familjestodsenheten och Barn och ungdomsenheten, bade pa
fordldraradgivningen och familjeresursen.

Verksamheten har varit foremal for tre externa uppfoljningar under 2015, Governos
genomlysning pa nimndens uppdrag, Stadsrevisionens granskning av barnrittsperspektivet i
socialtjdnstens handlaggning och Socialforvaltningens socialtjdnstinspektorer som har
genomfort en uppfoljning av kvalitetsgranskningen av den sociala barn- och ungdomsvérden.
Samtliga tre granskningar visar pa att forbattringar har genomforts inom verksamhetsomradet.
Bemanningen har utdkats, ledningsfunktionerna har stérkts, kvaliteten avseende
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utredningstider och forhandsbedomningar har forbattrats och personalsituationen har
stabiliserats. Det finns fortfarande utvecklingsomraden bade vad det giller handldggning och
uppfoljning.

Uppfdljning och utveckling av arbetet med BBIC (Barnets Behov I Centrum) och Signs of
Safety sker kontinuerligt for att sdkerstilla att barnen synliggors och involveras under
utredningen och vid insatser.

Familjestodsenheten har under aret uppfyllt uppstillda mal och erbjudit stod- och
behandlingsinsatser som bidragit till att barn och ungdomar fatt sina behov tillgodosedda. Stor
vikt har lagts vid att stirka skyddsfaktorer kring barnet eller ungdomen, till exempel genom
att aktivt verka for en fungerande skolsituation. Familjeresursen har dven erbjudit akuta
insatser under utredningstiden och gatt in som stdd till barn och fordldrar, dar barnet har varit
placerat men dér socialtjdnsten bedomt att barnet kan flytta hem om f6rdldrarna tar emot
Oppenvéardsinsatser. Insatser till barn som lever i familjer dar det forekommit vald har
prioriterats och de fordldrar som anmaélts for barnmisshandel har erbjudits insatsen Tryggare
barn.

Forédldrarddgivningen pd Familjecentralen har under aret erbjudit enskilda samtal och
gruppverksamhet till fordldrar med barn under 18 ar. Fordldrarddgivningen har dven gett
raddgivning 1 olika familjerattsfragor och man har erbjudit samarbetssamtal med fokus pé
vardnad-, boende- och umgéngesfragor till separerade fordldrar. Olika typer av
fordldragrupper har anordnats och erbjudits till exempel Komet, ABC, foréldratréffar
tillsammans med Oppna forskolan. Under hdsten har d&ven en Barnkraftgrupp genomférts med
gruppledare fran fordldraradgivningen, familjeresursen och Jérva psykiatrimottagning.

Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd har minskat och ligger pa 7,9
procent. Arsmalet for 2015 1ag pa 9,0 procent. Enheten for ekonomiskt bistind arbetar med att
sdkerstdlla att barnkonventionens intentioner f6ljs 1 utredningar och beslut dir barn &r berérda
och att dessa dvervdganden dokumenteras. Enheten har inte helt uppfyllt malsdttningen att
barnperspektivet beaktas, utreds och redovisas i varje beslut.

Under sommaren 2015 uppmirksammandes att ett antal barnfamiljer med ekonomiskt bistand,
under langa perioder bodde pa vandrarhem och hotell. Samtidigt hade flera familjer i
stadsdelen korttidskontrakt som hade 16pt ut eller skulle 16pa ut under hosten och flera
riskerade att bli hemldsa. Problemet kulminerade med att ett 30-tal familjer bodde 1 tillfélligt
boende 1 augusti 2015. Med anledning av detta pabdrjades ett samarbete med SHIS kring
jourldgenheter for barnfamiljer som uppbér ekonomiskt bistdnd, som &r bostadslosa och som
riskerar att bli langvarigt boende 1 tillfalliga boendeldsningar. De forsta familjerna flyttade in 1
jourldgenheter i september 2015. Under hosten 2015 har antalet barnfamiljer pa vandrarhem
och hotell sjunkit till cirka 10 per ménad. Malet for arbetet formulerades till att enskilda och
familjer ska fa rad och stod sa att de sjédlva kan tillgodose sitt behov av bostad. Boendetiderna
1 tillfélligt boende ska vara korta. De personer som kontaktar forvaltningen med fragor om
boende ska fé korrekta rad och ritt stod vid behov. De familjer som beviljas ekonomsikt
bistand till tillfalligt boende eller insatsen jourligenhet behover intensivt stéd och tit
uppfoljning sa att de sé snart som mojligt erhalla bostad pa egen hand. Idag bor 31
barnfamiljer 1 jourldgenhet. Fem familjer kommer att gé vidare till annat boende under
januari.
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Forvaltningen har, i syfte att 6ka andelen inskrivna barn i forskolan, under aret okat
satsningen pa information till fordldrar i stadsdelen genom olika riktade insatser, sasom
samarbete mellan 6ppna forskolorna och forskolan, informationsbrev samt informationstréaffar
pa medborgarkontoret. Inskrivna barn 1 snitt under aret var 1981. Detta &r forsta gdngen vi
avser mita procentuella andelen inskrivna barn varfor ingen inget métvérde finns att stéilla
mot.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
”Utbildningen har hog kvalitet och elever fér tid for ldrande” genom att forskolan skapar
forutsattningar for barns ldrande, utveckling och inkludering i enlighet med léroplanen. I en
forskola med hog kvalitet &r personalens kompetens och utbildning en viktig faktor. Att 6ka
andelen forskolldrare dr av nimnden ett sdrskilt prioriterat omrade. Andel forskolldrare
varierar mellan olika forskolor. I de fall dér andel forskolldrare ér 14g sikerstiller
forskolechefen genom att organisera sa att forskolldrare ansvarar for att planera de mélstyrda
processerna. Genom det systematiska kvalitetsarbetet med mal- och resultatstyrning
tydliggors personalens formaga att skapa forutsittningar for barn ldrande, inkludering och
utveckling. Som en del i att informations- och kommunikationsteknik blir verktyg i det
pedagogiska arbetet har tradlosa nitverk installerats pa forskolorna. Forskolorna fortsatter att
fordjupa arbetet med, sprak, matematik, natur och teknik samt systematiskt kvalitetsarbete 1
enlighet med Laroplan for forskolan och Stockholms stads forskoleprogram. Stadsdelens
resultat 1 forskoleundersdkningen har 6kat inom alla omraden och visar att foréldrar ar totalt
sett mer ndjda i ar 4n foregédende ar. Samarbete mellan forskolan och skolan skapar
forutsattningar for en védlorganiserad overgang. Som ett led i arbetet med att 6ka andelen
forskolldrare har stadsdelen genomfort ett introduktionsar enligt, Skolverkets
rekommendationer, for tio nyutexaminerade forskolldrare. En utvidgning av introduktionen
genomfors 1 stadsdelen och alla nyanstillda forskolldrare har erbjudits detta. Genom detta
arbete stravar forvaltningen efter att kvalitets hoja verksamheten, marknadsfora varumarket
och gora oss 1 konkurrenskraftiga.

Periodens peliceens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel enheter som genomfér 100 % 100 % 100 % tasframav 2015
systematiskt namnden
barnsakerhetsarbete
U Andel férskollarare av antal 34 % 35 % 39 % 39 % 2015
anstallda
Analys
Siffrorna baseras pa forvaltningens egna interna uppféljning per 31.12 inklusive forstarkningspersonal, pa
grund av ofillférlitliga varden frdn SCB. Om forstarkningspersonal exkluderas blir andel férskollarare 35,75
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Periodens pelicasls
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
procent.
= ¥7 Andel forskolldrare med 1% faststalls 2015
kompetens inom 2015
genuspedagogik/normkritik
Analys
Enligt beslut i kommunfullmaktige utgar indikatorn d& matmetod saknas
. ¥ Andel forskolor med mindre 8,8 % 12% 0% 2015

an 25 procent forskollarare

Analys

Nagot malvarde presenterades inte fran kommunfullméaktige i verksamhetsplanen. Stadsdelsndmnden satte ett
eget malvarde pa 12 procent. Kopplat till detta uppfyller stadsdelndmnden malvardet. Kommunfullméaktige har
under aret satt ett malvarde pa 0 procent. Detta malvarde uppfylls ej.

U Andel nojda foraldrar 83 % 81 % 85 % 85 % 2015
. G Antal barn per grupp 15,5 16 barn/avd. 16 16 2015
barn/avd.
Analys

Siffrorna baseras pa forvaltningens egna interna uppféljning per 31.12 inklusive foérstarkningspersonal, pa
grund av otillforlitiga varden fran SCB.

¥ Antal férskolebarn per 5,1 st 5,0 st 4.9 4.9 2015
anstalld (arsarbetare)

Analys

Siffrorna baseras pa forvaltningens egna interna uppféljning per 31.12 inklusive forstarkningspersonal, pa
grund av otillférlitliga varden fran SCB. For att tillgodose foraldrars valfrinet och dnskemal har antalet barn per
arsanstalld varit nagot hogre an forvantat.

U Personalens beddémning av 3,5 3,6 3,7 3,7 2015
"forskolans formaga att
stddja barns larande och
utveckling”

Analys

Resultatet &r en sammanrakning av de sju enheternas resultat i de olika omradena. Att vardet sjunkit kan bero
pa okad insikt i den pedagogiska bedémningen. Utvecklingsarbetet i mal och resultatstyrning har ékat
medvetenheten hos pedagogerna om kvaliteterna i det pedagogiska arbetet i forhallande till uppdraget. Fortsatt
finns en variation mellan enheterna. | de fall det finns avdelningar som ligger under niva 3, upprattas
atgardplan.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘vf v Kommunstyrelsen ska i samverkan med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna och utbildningsnamnden utveckla
uppfoljningen av personal och bemanning i saval
kommunala som fristdende férskolor

Analys

Internt har stadsdelsnamnden f6ljt upp bemanning och personal i samband med tertialrapporter och
verksamhetsberattelse.

V ¥ Kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska tillsammans utreda vilka krav man
kan stélla pad kommunala och fristdende férskolor fér att 6ka
andelen forskollarare

Analys
Stadsdelnanden har beslutat om en strategi fér att 6ka andel férskollarare under perioden 2016-2018
‘vf ¢ Utbildningsnamnden ska i samverkan med 2015-01-01  2015-12-31

stadsdelsndmnderna ta fram en strategi fér modersmal,
sprakutveckling och flersprakig verksamhet i férskolan och
skolan.

Analys
Arbetet och samarbete pagar. Under aret har stadsdelens sprakprogram reviderats.

Namndmal:
Barn utvecklar identitet, formagor och kunskaper i utmanande pedagogiska
miljoer

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Normer och vérden

Forskolornas miljoer och personalens bemdtande samt interkulturella forhallningssitt frimjar
barns formaga till empati och omtanke om andra. Alla barns identitet och erfarenheter
respekteras, bekréftas och avspeglas i forskolans verksamhet. Alla barn far bredda sina
lekmdnster och intressen samt utvidga sina mojligheter att utvecklas och ldra pé alla omraden,
oavsett kon.

Forskolorna arbetar aktivt med antirasism, normkritik och jimstélldhet genom att bland annat
arligen ta fram en plan for sitt arbete for likabehandling och mot diskriminering. Forskolorna
arbetar for att 6ka personalens kompetens i genusfragor och normkritiskt.

Utveckling och larande

Barn ses som kompetenta och de fr stod samt utmaningar 1 att utveckla kunskaper och
formagor inom sprik, matematik, naturvetenskap och teknik. Spraket och matematik spelar en
viktig roll 1 barns laroprocesser. Forskolorna arbetar aktivt med fordjupning av stadsdelens
sprakprogram. Sprak dr néra kopplat till identitetsutvecklingen, darfor dr arbetet med
flersprakighet en integrerad del i forskolans ordinarie verksamhet. Fortsatt satsning gors pa
hoglésning inom forskolan for att stirka sprakutveckling och intresse for litteratur.
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Miljon inom forskolan &r utformad sa att de lockar till lek och erbjuder meningsfulla
sammanhang. Informations- och kommunikationsteknologi ska integreras och syftet &r att
IKT ska bli ett verktyg for barnens ldrande. Utemiljon ses som ett pedagogiskt rum och ger
tillféllen till aktiv utevistelse med fysisk rorelse.

Barnen har en forstéelse for miljo, odling och naturens kretslopp.

Barns inflytande

Personalen uppmuntrar barn att uttrycka sina tankar och asikter. Barnens behov och intressen
fingas upp sé att de far mojlighet att paverka sin vardag och sitt ldrande. Personalen skapar
forutsittningar i verksamheten sd att barnen inkluderas i de gemensamma laroprocesserna.
Barn ér delaktiga i det pedagogiska dokumentationsarbetet, dirigenom okar varje barns tid
med pedagogen. Arbetet organiseras si att barn delas i mindre grupper efter behov och
Intressen.

Ovriga uppdrag

Forskolorna arbetar med mél och resultatstyrning (MoRS) for att utvérdera verksamhetens
formaga att leva upp till mal och intentioner. Forskolldrare ansvarar for att planera de
malstyrda processerna i ldroplanen samt initierar, leder och stoder utvecklingsarbetet och
kvalitetsarbetet 1 arbetslaget.

Det positiva sambandet mellan kost, rorelse och hélsa grundldggs 1 férskolan. Férskolorna
serverar alla barn god, varierad och néringsriktig mat.

Forskolorna genomfor systematiskt sédkerhetsarbete. Forskolorna arbetar aktivt med resultatet
av forskoleundersokningen. Resultatet ses som végledande i forskolans arbete med
dokumentation och dialog.

Forvantat resultat

Forskolornas verksamhet utgor en helhet som innehéller lek, larande, kreativitet och omsorg.
Forskolan utgér ifran att varje barn dr kompetent, nyfiket, aktivt och kreativt med lust att ldra.
Forskolornas verksamhet bidrar till att 14gga en god grund for barns utveckling, hilsa, kost
och motionsvanor.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att barn utvecklar identitet, formagor och kunskaper 1
utmanande pedagogiska miljoer. Arbetet 1 mél- och resultatstyrning har bidragit till att finga
och tydliggora personalens forméga att skapa forutsittningar for barns larande, utveckling
samt inkludering i enlighet med ldroplanen. En introduktion 1 mél och resultatstyrning har
héllits for 32 pedagoger under aret.

Arets hostseminarium genomfdrdes under temat pedagogiska miljder. Vid detta seminarium
deltog ca 105 pedagoger. Forskoleenheterna har aktivt arbetat med att utveckla sina
pedagogiska miljoer. Flera forskolor beskriver barns mojlighet till inflytande 1 detta arbete.

I samarbete med biblioteken har forvaltningen genomfort studiecirklar for 49 ldsombud inom
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projektet ”Stockholm hoglaser". For att sdkerstélla fortsatt kompetensutveckling i sprak och
hoglédsning startades under hosten traffar pa biblioteken 1-2 ganger per termin. Vid dessa
traffar presenterades aktuell litteratur och pedagogerna delgav varandra erfarenheter av
arbetet med bocker och sprak.

Forskolan fortsétter att fordjupa arbetet med, sprak, matematik, natur och teknik samt
systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Laroplan for forskolan och Stockholms stads
forskoleprogram. Under aret har stadsdelens sprakprogram reviderats. Stadsdelens
matteverkstad har utvecklats och rustats upp med bland annat digitala laromedel. En
utbildningssatsning for att hdja pedagogers kompetens i flersprakighet har genomforts under
2015.

Miljoarbete och hallbar utveckling har under aret varit ett fokusomrade pa flera forskolor.
Enheterna ger olika exempel pa sitt pdgdende miljoarbete. En forskoleavdelning har anmalt
intresse for att ansoka om att erhalla Skolverkets utmaérkelse "Skola for hallbar utveckling".
For att 6ka kunskapen om naturens ekosystem har en forskoleenhet haft samarbete med
Spénga By, dér barnen arbetat med kretslopp pé néra héll. Odling pa kolonilott ar ytterligare
exempel pa forskolornas miljoarbete. Flera enheter har miljogrupper med ansvar att driva
miljoutveckling.

Forvaltningen har skapat forutsdttningar for forskolan att méta krav pad modern teknik genom
att infora tradlosa nétverk pa forskolorna. Detta bidrar till att informations och
kommunikationsteknologi blir en mer integrerad del 1 verksamheten och ett verktyg for barns
larande och sprakutveckling. Naturvetenskap och teknik har under aret fortsatt vara ett
fokusomride. En ny temaldda har introducerats. Frn enheterna har 27 pedagoger genomgatt
en introduktionsutbildning och 22 pedagoger har utbildats pa ljustemat. Utbildningen har skett
1 NTAs (Naturvetenskap och teknik for alla) regi.

Forskolesummit 2015- ett mdte mellan forskning och praktik, arrangerades under tva dagar av
Stockholms stad i samarbete med Stockholms universitet. Det gemensamma malet var hur vi
tillsammans kan ldgga grunden till barns utveckling och Ildrande utifrdn vetenskap och
beprévad erfarenhet. Vid dessa dagar deltog cirka attio pedagoger fran stadsdelen. En av
forskolecheferna i Spanga-Tensta deltog d&ven som foreldsare.

I en forskola med hog kvalitet dr personalens kompetens och utbildning en viktig faktor. Att
oka andelen forskolldrare dr av ndmnden ett sérskilt prioriterat omrade. Andel forskolldrare
varierar mellan olika forskolor. I de fall dar andel forskollarare ar lag sikerstiller
forskolechefen genom att organisera sa att forskolldrare ansvarar for att planera de mélstyrda
processerna.

Mentorsorganisationen har nu avslutat sitt forsta ar och tio nyutexaminerade forskolldrare har
genomgatt introduktionséret, enligt Skolverkets riktlinjer. Utvdrderingen har visat att
introduktionsaret bidragit till att 6ka kunskapen om forskolans uppdrag samt utvecklat rollen
som forskollarare. Som ett ytterligare steg i att fa fler forskolldrare har stadsdelen startat en
introduktion for alla nyanstillda forskollérare.

Resultatet pa forskole undersokningen har forbattrats nagot arligen de tre senaste aren.
Generellt ar fordldrarna mer ndjda med verksamheten jamfort med tidigare &r. Forskolorna
har medvetet arbetat med att forbattra informationen och férdjupa dialogen med fordldrarna
om resultatet och innehallet i verksamheten. Efter analys kan forvaltningen se att om
forskolan fokuserar pa just utveckling och larande kommer det att ge positiva sidoeffekter
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dven for andra omraden. Det dr viktigt att fortsétta arbeta med fordldrasamarbetet och
forstiarka dialogen kring forskolans pedagogiska uppdrag.

En broschyr med gemensamma riktlinjer for mat och maéltider i férskolan &r framtagen under
aret.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘vf Forskolorna arbetar med mal och resultatstyrning — MoRS 2015-01-01  2015-12-31
for att utvardera verksamhetens formaga att leva upp till
mal och intentioner.

Analys

Forskolornas har under aret arbetat med mal och resultatstyrning. Arbetslagen har genomfért
reflektionsprotokoll enligt plan

\/ Stadsdelnamnden ska ta fram gemensamma riktlinjer for 2015-01-01  2015-12-31
kost i forskolan

Analys

Broschyr for gemensamma riktlinjer for mat och maltider i férskolan ar framtagen.

Namndmal:
Forskola, fordldrar/vardnadshavare och skola samverkar fortroendefullt for att
framja barns utveckling och larande

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Forskola och hem

Forskolorna tar del av fordldrar/vardnadshavares synpunkter for utveckling av verksamheten
och erbjuder goda former for samverkan. Forskolorna ar tydliga i friga om mél och innehall
sd att fordldrar har mojlighet att paverka inom ramen for de kommunala och nationella malen.
Fordldrar/vardnadshavare fir en god introduktion vid barnets start, innehdllande utforlig
information om forskolans verksamhet. Den pedagogiska dokumentationen fungerar som
underlag vid utvecklingssamtalen si att fordldrar/vrdnadshavare pa ett konkret sétt kan ta del
av sitt barns ldrande 1 forskolan. Forskolorna arbetar aktivt med resultatet av
forskoleundersokningen. Resultatet ses som végledande i forskolans arbete med
dokumentation och dialog.

Samverkan med forskoleklassen, skolan och fritidshemmet

En god samverkan mellan forskola och skola ar av stor betydelse for barns ldrande och
utveckling. Forskolorna foljer stadsdelens lokala handlingsplan for 6vergédng mellan forskola
och skola. Forvaltningen planerar gemensamma pedagogiska mdtesplatser, for forskolans och
skolans personal, med syfte att 6ka samsyn pé barns kunskapsutveckling.

Forvantat resultat

Fordldrar/vardnadshavare har kunskap om mal och ataganden och har kéinnedom om vad
forskolan gor for att stddja barnets utveckling samt dokumentation och uppféljning.
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Fordldrar/vardnadshavare upplever att det finns ett ndra och fortroendefullt samarbete med
forskolan och att de har mgjlighet att paverka. Forédldrar/vardnadshavare har kunskap om
forskolans ramtider och om rétten till barnomsorg nér forskolan har sténgt.

Foréldrar/vardnadshavare dr informerade om och delaktiga i den planerade dvergangen till
skolan.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att forskola, vardnadshavare och skola samverkar
fortroendefullt for att frimja barns utveckling och lirande. Forskolorna har erbjudit fordldrar
samverkan genom samtal med olika innehall sdsom information om verksamheten och det
enskilda barnet, forildraméten, forildrarad. Arets resultat p4 forskoleundersdkningen visar att
fordldrarna ar generellt mer ndjda och vi ser att resultatet fortsétter 6ka Gver tid, i likhet med
staden. Spanga-Tensta dkade i samtliga omraden som omfattar forskolans uppdrag. Det
omrade som 6kade mest, med fem procentenheter, ar Samverkan med hemmet. Foraldrar till
flickor &r generellt mer n6jda dn pojkarnas fordldrar.

Skolan och forskolan har under aret samarbetat for att erbjuda barn och foréldrar en
vélorganiserad overgang enligt den lokal handlingsplanen. Samarbetet mellan forskola och
skola har kommit olika lngt i olika delar av stadsdelen. Forvaltningen anordnade under aret
en gemensam foreldsning om barns larande for kommunala och fristaende forskolor och
skolor i stadsdelen. Uppfoljning av den lokala handlingsplanen for 6vergéng forskola-skola
omarbetades under hosten vid en gemensam traff ddr kommunala och fristdende skolor och
forskolor var inbjudna.

Periodens FEOEELTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel nojda 83 82 2015

foraldrar/vardnadshavare i
forskoleundersdkningen
inom omradet samverkan
med hemmet

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika maéjligheter i forskolan och skolan

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
”Alla barn har lika méjligheter 1 forskolan och skolan” genom att arbeta for alla barns ritt till
forskola oavsett social bakgrund och legal status. Det systematiska kvalitetsarbetet MoRs
skapar sédkerstéller att verksamheten inom forskolan arbetar aktivt med barns inkludering och
skapar forutsattningar for barn att utveckla identitet, sprak och intressen oavsett kon.
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Utifrén stadsdelens sprékkartldggning har utbildningsbehov bland forskolepersonal
identifierats med syfte att hoja kompetensen i flersprakighet. Utbildningssatsning i
flersprékighet har genomforts under ret.

Demokratiuppdraget och forskolornas arbete har synliggjorts genom att allmanheten 1
Spénga-Tensta under en dag i maj bjods in for att ta del av barns uttryck och ldrande i
stadsdelens kommunala férskolor under evenemanget Spar av barn — nu och 1 framtiden.

Forskolorna far konsultativt stod fran forskolepsykolog och tal/specialpedagog.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘vf ¥ Kulturnamnden ska i samverkan med utbildningsndmnden 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsndmnderna genomféra en lassatsning

Analys

Spanga-Tensta har under 2014-2015 haft studiecirklar for 49 lasombud fran samtliga forskoleenheter. Denna
satsning gjordes tillsammans med biblioteken i Spanga och Tensta. Efter de avslutade cirklarna har samarbete
med biblioteken fortsatt i form av traffar for forskolans pedagoger. Tanken med dessa ar att pedagogerna far
tips pa bocker, att bok- och lasintresset hos barnen 6kar samt utbyte av erfarenheter fran de olika forskolorna.

Namndmal:
Barn i forskolan har lika mojligheter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forskolan lagger grunden for barnets fortsatta ldrande. Barnen dr trygga och kéanner tillit att
véga utforska och tilldgna sig nya fardigheter och kunskaper oavsett kon. Genus, normkritik
och jamstilldhet ingar i forskolans demokratiuppdrag. Forskolorna arbetar forebyggande med
allas lika vdrde genom att varje ar ta fram en plan for sitt arbete for likabehandling och mot
diskriminering.

Barn ges mgjlighet att uppleva den tillfredsstéllelse det ger att gora framsteg och att fa vara en
tillgdng 1 gruppen. Forskolorna uppticker tidigt barns olika formagor och behov samt ger

stod.

Forskolepsykologen och tal/specialpedagog arbetar konsultativt med stdd till forskolan
personal. Tal/specialpedagogen stddjer dven direkt i barngruppen.

Forskolan ldagger tillsammans med fordldrar/vardnadshavare grunden till flersprékighet,
stodjer modersmalet och utvecklar svenskan. Arbetet med flersprakighet &r en integrerad del 1

forskolans ordinarie verksamhet.

Alla barn inkluderas och far forutséttningar att bidra till att utveckla vért framtida samhélle.
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Forvantat resultat

Barn dr utifran sina egna forutséttningar inkluderade.
Barn utvecklas i sin identitets- och sprakutveckling.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att forskolorna arbetar for att barn i forskolan ska ha lika
mojligheter. Det systematiska kvalitetsarbete méal och resultatstyrning skapar forutséttningar
for "en likvardig forskola for alla barn". Mél och resultatstyrning ger personalen en bild av i
vilken grad barn &r inkluderade, lér utifrn sina formagor och erfarenheter samt barnens
delaktighet 1 verksamheten.

Det sprakutvecklande arbetet i forskolorna utgér fran stadsdelens sprakprogram. For att folja
aktuell forskning har en revidering av sprakprogrammet genomforts. En analys av stadsdelens
sprakkartlaggning har genomforts och personalens utbildningsbehov har identifierats med
maélet att hoja personalens kompetens 1 flersprikighet. Under aret genomgick 64 pedagoger
utbildningen "Flersprékighet i forskolan". Forskolepsykologen och tal/specialpedagog har
arbetat konsultativt med stdd till férskolorna.

Demokratiuppdraget och forskolornas arbete har synliggjorts genom att allménheten i
Spénga-Tensta under en dag 1 maj bjods in for att ta del av barns uttryck och ldrande i
stadsdelens kommunala forskolor under evenemanget Spar av barn — nu och i framtiden.

En del av stadsdelens forskolelokaler &r 1 behov av renovering och ombyggnation.
Forvaltningen har under aret samverkat med SISAB for fortsatt planering av nya forskolor i
stadsdelen. En ny detaljplan for en attaavdelningsforskola "Lilla Tensta" beslutades i slutet av
aret. Parallellt med detaljplanearbetet har utformning av forskolegarden, exterior gestaltning
och inredning utarbetats i samverkan med medarbetare och fackliga representanter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
’Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla”.

Myndighetsutdvningen inom barn och ungdom sker rittssidkert och organisation och arbetssatt
ar anpassade efter de behov som finns i stadsdelen. Insatser p4 hemmaplan véljs i forsta hand
men vid behov kdps andra insatser in. Sedan flera ar arbetar stadsdelen 1 samverkan med det
lokala civilsamhéllet och polisen for att motverka kriminalitet och vild i omradet. Fokus pé
skola och kunskapsmal for familjehemsplacerade barn har géllt under flera ar. Arbetet med
SkolFam visar pa goda resultat. Det har under aret skett en dramatisk 6kning av
ensamkommande barn och unga till stadsdelen. Dessa barn och ungdomar bor p4 HVB, 1
slaktinghem eller 1 jourhem. Forvaltningen klarar att utreda barnens behov enl. SoL kap inom
4 manader.

Under aret har forvaltningen arbetat vidare med uppdraget att ge vuxna inom malgrupperna
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personer med missbruk, personer med psykisk ohélsa, personer som &r utsatta for vald i nira
relation och personer i kriminalitet och socialt utanforskap stéd i sin livsforing. Klientens
delaktighet 1 utredningen, i val av insatser och i utformning av genomforandeplaner &r hog
och ett gott bemotande dr hogt prioriterat. Sociala insatsgrupper for aldersgruppen 20-29
aringar drivs i projektform tillsammans med stadsdelsforvaltningen i Rinkeby-Kista. Projektet
pagar aret ut. Projektet dr framgangsrikt nir det géller att nd ut till unga vuxna som befinner
sig 1 kriminalitet och socialt utanforskap.

Forvaltningen har arbetat uppsokande tillsammans med uppsokarenheten fréan
Socialforvaltningen for att na ut till de cirka 100 boende pa Solvalla Camping med anledning
av att campingen stidnger sin verksamhet i januari 2016. De boende som inte har egen forméga
eller egna resurser att ordna eget boende erbjuds tillfalliga boendeldsningar utifran
individuella behov. 19 personer har vid arsskiftet placerats av forvaltningen i olika typer av
tillfalligt boende. Fyra personer har fatt lagenhet pa servicehus eller traningsldgenhet.

Periodens Rerlodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
8 U Andel barn och ungdomar 88 % 83 % 84 % 84 % VB 2015

som varit aktuella for
insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

Analys

Resultatet har forbattrats nagot éver tid och ligger 6ver staden snittvarde detta indikerar att barn, ungdomar
och familjer far insatser med varaktigt resultat

¥ Andel enskilda som har fatt 72 % 80 % tas fram av 2015
stdd i enlighet med sitt beslut namnden
inom socialpsykiatrin
. U Andel insats/insatser 22 % 45 % 35 % VB 2015

avslutade enligt plan inom
vuxna missbruk

Analys

Av statistiken i ASI-net framgar bl.a. att Spanga-Tensta, i jamforelse med évriga Stockholm, har fler klienter
som &r utlandsfddda och som forsoérjer sig med hjalp av ekonomiskt bistand. Det ar fler som ar man, som ar
bostadslésa, som ar villkorligt frigivna och som &gnar sig at olaglig verksamhet. Medelaldern ar lagre, det ar
fler som har narkotika som dominerande drog. Det ar fler som nagon gang fatt behandling fér narkotika och
som har problem med valdsamt beteende. Enligt indikator "andel insats/insatser avslutade enligt plan" har
Spanga-Tensta avslutat 22,2 procent enligt plan. Bara Enheten for hemlésa, Skarholmen och Rinkeby-Kista
har en lagre procentandel avslutade enligt plan att jamféra med till exempel Kungsholmen pa 40,0 procent och
Norrmalm pa 42,9 procent. Med all sannolikhet paverkas denna indikator av de olika socioekonomiska
forhallandena i staden och skillnaden i tyngden och komplexiteten nar det galler klienternas problembild.

0 ¥ Andel personer med insatser 85 % 77 % 80 % 80 % 2015
inom socialpsykiatrin som ar
néjda med hur utredningen
av deras behov av stod

genomfordes
. ¥ Andel ungdomar anmalda fér 80 % 87 % 80 % tas fram av 2015
brott som tillsammans med namnden
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Periodens
utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
2014

Indikator Periodens
utfall

foraldrar eller
vardnadshavare kallats till
samtal med socialtjansten
inom 48 timmar

U Andel uppnadda delméal inom 44,5 % 50 % tas fram av 2015
socialpsykiatrin namnden

Analys
Utfallet analyseras.

. 0 Andelen forsokslagenheter 18 % 33 % 25 % 25 % 2015
som Overgatt till eget
kontrakt relaterat till totala
antalet forsdkslagenheter i
namnden

Analys

Av statistiken i ASI-net framgar bland annat att Spanga-Tensta, i jamférelse med 6vriga Stockholm, har fler
klienter inom beroendevarden som ar utlandsfédda och som férsorjer sig med hjélp av ekonomiskt bistand. Det
ar fler som &r man, som &r bostadsldsa, som ar villkorligt frigivna och som agnar sig at olaglig verksamhet.
Medelaldern ar lagre, det ar fler som har narkotika som dominerande drog. Det &r fler som nagon gang fatt
behandling for narkotika och som har problem med valdsamt beteende. Med all sannolikhet paverkas denna
indikator av de olika socioekonomiska forhallandena i staden och skillnaden i tyngden och komplexiteten nar
det géller klienternas problembild.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

'Vf U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01 2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsndmnderna utreda
hur arbetet med sociala insatsgrupper for malgruppen 20-
29 ar ska organiseras och hur det langsiktigt ska
finansieras.

Analys

Forvaltningen medverkar i utredningen genom att delge information och forskning om férvaltningens projekt
sociala insatsgrupper.

‘vf ¥ Socialnamnden ska i samarbete med Arbetsférmedlingen 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsndmnderna ta fram forslag pa atgarder for att
sakerstalla att nyanlanda ges lika ratt och tillgang till sociala
insatser som andra.

Analys
Férvaltningen har inte kallats till samarbete kring denna aktivitet.

'#/ ¥ Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna  2015-01-01  2015-12-31
utreda forutsattningarna for att starta fler familjecentraler,
med fokus pa ytterstaden.

Analys

Forvaltningen har medverkat i utredningen bland annat genom att delge information om och ta emot
studiebesok pa stadsdelens Familjecentral.

\/' ¥ Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna  2015-01-01  2015-12-31
planera fér utbyggnad av boenden for personer med
psykisk funktionsnedsattning.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
Analys
Férvaltningen har inte kallats till samarbete kring denna aktivitet.
'#/ ¥ Stadsdelsnamnderna ska forstérka det sociala arbetet 2015-01-01  2015-12-31

exempelvis genom att forbattra arbetsvillkoren for
socialsekreterarna.

Analys

Forvaltningen har forstarkt det sociala arbetet genom att féréndra den inre organisationen pa Enheten fér Barn
och Ungdom s att det nu finns tva ungdomsgrupper med var sin bitrddande enhetschef. Familjevarden och
Familjeratten har delats och har var sin bitrddande enhetschef. Bemanningen har forstarkts med tva bitrddande
enhetschefer, tre samordnare, fem socialsekreterare och tva administratérer. Atgarderna syftar till att alla
medarbetare ska ha rimlig arbetsbelastning och tillgang till adekvat stéd. Enheten for ekonomiskt bistand har
utarbetat ett introduktionsar for att sdkerstalla att nya socialsekreterare far bra och &ndamalsenlig introduktion.
Enheten har ocksa fokus pa halsa och delaktighet.

Namndmal:
Barn och ungdomar har en trygg och socialt hallbar vardag

] Uppfylls helt

Beskrivning

Allt arbete bedrivs med respekt for barns, ungdomars och forildrars sjdlvbestimmande och
delaktighet. De som behover stdd och hjilp erbjuds rétt form av insatser sa tidigt som mojligt.
Familjens formaga att klara sig sjilv starks och skolan utgdr en viktig samarbetspartner.

Barn och unga i familjehem ar en hogt prioriterad malgrupp. For att sékra att barn och unga
som placeras i familjehem far en trygg och séker vird och omsorg genomfors ett
utvecklingsarbete av familjehemsvarden. En del i1 det arbetet ar att utveckla rutiner for tillsyn,
uppfoljning och utredning av familjehem.

Familjestodsenheten erbjuder god ppenvard i egen regi som alternativ till slutenvérd och
extern Oppenvard. Intentionen &r farre placeringar pa institution och att hitta former for
héllbara insatser pd hemmaplan.

Utredningsenheten for barn och ungdom ska i genomfora fordldrasamtal inom 48 timmar nér
en paverkad minderarig patriffats av polis eller socialtjinst eller nér en ungdom anmadls for
brott.

Forvantat resultat

Barn och ungdomars behov blir tillgodosedda.

Analys

Forvaltningen bedomer att forvaltningen medverkar till att barn och ungdomar har en trygg
och socialt hallbar vardag.

Myndighetsutdvningen inom barn och ungdom sker réttssdkert och organisation och arbetssétt
ar anpassade efter de behov som finns 1 stadsdelen. Insatser pd hemmaplan véljs 1 forsta hand
men vid behov kops andra insatser in. Sammanlagt har cirka 144 &renden (rdknat per barn
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eller ungdom) remitterats till Familjeresursen under 2015. Forvaltningens stod- och
behandlingsinsatser samt faltverksamhet bidrar till att barn och ungdomar far sina behov
tillgodosedda genom kvalificerade rad- och stodsamtal, olika gruppverksamheter samt
behandlingsinsatser till barn och ungdomar och deras familjer samt fritidsaktiviteter.
Ungdomar som begar allvarliga brott kallas till samtal tillsammans med sina foréldrar.
Systematiskt arbete med anmélningar och férhandsbedomningar pagar. De allvarliga
anmélningarna om brott prioriteras och i de flesta fall kontaktas vardnadshavare inom 48
timmar.

Sedan flera ar arbetar stadsdelen i samverkan med det lokala civilsamhillet och polisen for att
motverka kriminalitet och vild i omradet. Samverkansmdten sker varje vecka och under
helger varje dygn. Samma arbetssétt tillimpas for att motverka politisk och religis
radikalisering. Framgéingsfaktorerna &r nétverk, relationsbyggande dialog och samverkan.
Arbetet fokuserar pa att forhindra att ungdomar och unga vuxna rekryteras till olika typer av
destruktiva, antidemokratiska miljoer. Konkret bestar arbetet 1 att forvaltningen samarbetar
med foreningar verksamma i omradet nér det géller trygghetsskapande aktiviteter, sésom
studiecirklar och nattvandringar. Genom detta arbete skapas fortroendefulla relationer som 1
sin tur mdjliggor att individer i riskzon kan fangas upp genom tips och samtal. Forvaltningen
har sedan varen 2014 ett avtal med polisen dér bland annat arbete med att férebygga social
oro utvecklats.

Fokus pa skola och kunskapsmal for familjehemsplacerade barn har géllt under flera éar.
Arbetet med SkolFam visar pa goda resultat. Delaktighet i insatserna tillgodoses genom att de
ges som en bistdndsbeddmd insats efter utredning och utformas utifran individuella,
uppfoljningsbara mal och delmal som formuleras i en genomforandeplan enligt BBIC.
Familjen och/eller ungdomen dr med och utformar sin egen genomforandeplan. Resultatet av
insatsen ska kontinuerligt foljas upp tillsammans med barn- eller ungdomsutredare och
familjen/ungdomen.

Det har under 4ret skett en dramatisk 6kning av ensamkommande barn/unga till stadsdelen.

I december 2015 var 212 ensamkommande barn aktuella hos forvaltningen. Cirka 130 av
dessa har inte kunnat f6ljas upp efter utredningen. Dessa barn och ungdomar bor pd HVB
(Hem f6r Vard och Boende), 1 sldktinghem eller 1 jourhem. Forvaltningen klarar att utreda enl.
SoL kap 11 § 1 inom 4 manader men barnen/ungdomen fér i nu ldget inte en egen, namngiven
socialsekreterare for uppfoljning 1 anslutning till att utredningen avslutas. Viéntetiden ar i
nuldget cirka 3 manader. De yngre barnen kan ofta borja skolan ganska omgaende men de
dldre barnen som vistas i Stockholm far vénta pa plats pd gymnasium i kanske 4-5 manader. I
december var det en vantetid pa god man pd 2-3 manader. Det innebér att de under denna tid
inte var nadgon som foretrdder dem och som kan tillvarata deras intressen.

Enheten for barn och ungdom utdkar bemanningen successivt avseende socialsekreterare,
samordnare och administratorer. Det ér fortfarande svért att rekrytera socialsekreterare da
stadsdelen konkurrerar med alla stadsdelar och kommuner i regionen om de sdkande.
Arbetssitt, arbetsfordelning och ruiner ses over fortlopande.
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Namndmal:
Vuxna personer lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar

Uppfylls delvis

Beskrivning

Forvaltningen prioriterar forebyggande arbete och tidiga insatser. Vuxna personer med
missbruks- eller beroendeproblematik erbjuds i forsta hand god 6ppenvérd.
Oppenvardsbehandling sker vid All-villan. Dir bedrivs bland annat ett strukturerat
Oppenvardsprogram, motivationsarbete och aterfallsprevention savél individuellt som i grupp.

Arbetet med hemloshet dr langsiktigt och det forebyggande arbetet prioriteras. Arbetet sker
med stdd av boende/ hemloshetssamordnaren. En del i arbetet &r att ge stod med budget- och
skuldrddgivning, for att mojliggdra eget boende och kontrakt.

Ett viktigt led i arbetet mot hemloshet &r tillgdngen till forsoks- och traningsldgenheter.
Boendefrdgorna och boendestddsinsatserna prioriteras.

Alla papperslosa har ritt att {4 hjélp att tillgodose sina grundldggande ménskliga rattigheter.
Papperslosa kvinnor har ritt till plats pa till exempel kvinnojourer och skyddade boenden och
papperslosa min ska kunna besoka mansmottagningar. Nyanldnda ges goda forutséittningar att
fullt ut delta 1 samhéllslivet.

Forvantat resultat

Vuxna upplever att de far en forbéattrad livssituation.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att vuxna fér stod att leva ett sjalvstindigt liv utifran sina
forutsattningar. Under ret har forvaltningen arbetat vidare med uppdraget att ge vuxna inom
malgrupperna personer med missbruk, personer med psykisk ohélsa, personer som r utsatta
for vald 1 ndra relation och personer i kriminalitet och socialt utanforskap stdd i sin livsforing.
Klientens delaktighet i utredningen, 1 val av insatser och 1 utformning av genomforandeplaner
ar hog och ett gott bemdtande dr hogt prioriterat.

Inom beroendevarden och socialpsykiatrin har medarbetarna har ett motiverande
forhallningssétt genom att stréva efter en bra arbetsallians med klienten och dédrmed forandra
och stirka klientens sjdlvfortroende och tilltro till att en fordndring dr mojlig. Utredningar
gors med hjélp av bedomningsinstrumenten ASI och DUR samt FREDA {6r valdsutsatta.

Innan beslut om heldygnsvérd fattas 6vervigs alltid Oppenvérdsinsatser. All-teamet har tagit
emot 43 nya drenden och avslutat 86 drenden. Klientflodet till ALL-villan har dkat. 48
klienter har, under aret, varit inskrivna hos All-villan. Av dessa har 11 gatt vidare till arbete
eller studier. Verksamheten bedrivs i form av behandlingsprogram, boendestdd och enskilda
samtal.

All-teamet har, under en manads tid erbjudit besdkarna att medverka i en egen brukarenkat
avseende tillgénglighet och bemoétande. 23 klienter har besvarat enkéten och av svaren
framgar att samtliga dr n6jda med tillgéngligheten per telefon och bemoétandet de har fatt,
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savél i receptionen som av socialsekreterarna.

Under éaret har 23 personer varit OSA-anstéllda (Offentlig Skyddad Anstédllning). Tva har gétt
vidare till 16nebidragsanstéllningar, en till arbetsmarknadsutbildning och en har aterfallit i
missbruk. Tio personer har nyanstéllts.

De tva casemanagertjianster som finansierade pa Samsas har 6verforts till beroendevarden da
man dér har huvudansvaret for klienter/brukare med samsjuklighet. All-teamet har fortsatt sitt
deltagande i projektet "Bostad Forst". All-teamet har borjat upprétta Samordnade Individuella
Planer tillsammans med Landstingets personal.

Sociala insatsgrupper for dldersgruppen 20-29 aringar drivs i projektform tillsammans med
stadsdelsforvaltningen i Rinkeby-Kista. Projektet pagér aret ut. Projektet dr framgéngsrikt nér
det géller att na ut till unga vuxna som befinner sig i kriminalitet och socialt utanforskap och
bara under éret har ett 60-tal varit inskrivna. Vid senaste uppfoljningen i november var 32
inskrivna som &r aktiva. 9 fran Rinkeby-Kista dr aktuella med forsorjningsstdd och 10 frén
Spénga-Tensta dr aktuella med forsorjningsstdd. 3 ungdomsanstéllningar hade. Projektet hade
vid arets slut en vintelista pd 62 personer

Verksamheten med personligt ombud ar mycket efterfrdgad och motsvarar vil den
heltidstjénst som finns pa enheten.

Forvaltningen har arbetat uppsdkande tillsammans med uppsokarenheten fran
Socialforvaltningen for att né ut till de boende pa Solvalla Camping med anledning av att
campingen stidnger sin verksamhet 1 januari 2016. De boende som inte har egen formaga eller
egna resurser att ordna eget boende erbjuds tillfilliga boendeldsningar utifran individuella
behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

@ Uppfylis helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
”Stockholm idr en stad som héller ihop, med trygga och levande stadsdelar”.

Forvaltningen gor bedomningen att parker och gronomraden uppfattas som vélskotta och
bidrar till en 6kad trivsel for alla. Medborgarundersdkningen visar att invanarna ar ndjda med
skotseln av parker och gronomraden men att utveckling specifikt behdvs inom omridena
framkomlighet, trygghet, belysning och renhéllning 1 6vrigt. Genom nétverk och
samverkansgrupper har forvaltningen arbetat med att skapa en god stadsmiljé. De boendes
idéer har beaktats 1 samband med planering och fragor rérande narmiljon. Namnden har tagit
beslut om att uppfora en graffitivigg nedanfor Nydalsparken.

Forvaltningen gor bedomningen att det langsiktiga arbetet bidrar till att 6ka tryggheten for de
som bor och verkar i Spanga-Tensta.

Forvaltningen har ett vélorganiserat samarbete med aktorer som verkar 1 omradet pa savél
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strategisk som operativ niva. P4 strategisk niva bedrevs under aret samverkansmoten for att
skapa ett samarbete for att pa lang sikt komma tillrdtta med strukturella faktorer som leder till
oro och kriminalitet. Det har varit samverkan med skola, polis, bostadsbolag och viktarbolag.
Inom ramen for det Brottsforebyggande Radet har olika aktorers perspektiv pa gemensamma
problembilder avhandlats. Trygghetsvandringar har genomforts pa ett strukturerat och
professionellt sdtt. D& problem eskalerat under aret 1 nagot av stadsdelens omraden har
operativa samverkansmoten snabbt kunnat iscensittas med aktdrer som har forméga att
paverka utvecklingen. Resultatet av de operativa motena har varit att flera aktorer har kunnat
agera utifran det egna ansvaret och uppdraget gemensamt med andra. Det har inneburit att
flera aktdrer samtidigt satt in atgérder for att stdvja en ogynnsam utveckling istéllet for att
atgdrder sker oberoende av varandra och utan en tydlig gemensam agenda.

Forvaltningen gor bedomningen att trygghets- och sikerhetsarbetet ar vilorganiserat.

Periodens FEREELTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. U Andel genomforda atgarder 80 % 80 % 80 % 100 % 2015

inom ramen for RSA

Analys

Att identifiera risker ar ett kontinuerligt arbete och varje ar fylls listan Over risker pa. | flera identifierade risker
fortgar en kontinuerlig forbattring och utveckling for att atgarda risken som i exempelvis riskerna, social oro,
hot- och vald mot personal samt ersattare for personal i viktiga funktioner. Strategier och rutiner blir ofta
atgarder som beror flera identifierade risker som i delar eller i sin helhet atgardar en risk. Mot bakgrund av
detta ar det inte realistiskt att na malet 100 procent.

[ ] ¥ Andelen som upplever 40 % 48 % 55 % 74 % 2015
trygghet i den stadsdel dar
man bor

Analys

Resultatet har minskat sedan 2013 da det var 46 procent. Utfallet baseras pa enkatundersékning till 118
invanare inom stadsdelsndmndsomradet och ar dérmed relativt litet. Varfor utfallet minskat analyseras. Dock
har férvaltningen under aret omorganiserat verksamheten sa att alla trygghetsskapande funktioner numera ar
lokaliserade under samma avdelning.

0 U stockholmarnas néjdhet med 66 % 61 % 60 % 62 % 2015
skotsel av park och
grénomraden
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘vf ¢ Kommunstyrelsen ska i samarbete med intresserade 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnder studera férutsattningarna for att inféra
direktvalda stadsdelsndmnder.

Analys
Férvaltningen har inte kallats till samarbete kring denna aktivitet.

\/ v Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en stadsévergripande strategi
for levande lokala centrum

Analys

Forvaltningen arbetar for ndrvarande med planeringen av ett nytt forvaltningshus och en ny ungdomsgard. Som
ett led i att bidra till levande lokala centrum kommer de att placeras i Tensta centrum och i Hjulsta centrum.

\/ U Kommunstyrelsen ska under 2015 géra en éversyn med 2015-01-01  2015-12-31
inriktningen att delar av ansvaret for park, natur och
gatuskoétsel kan tillforas stadsdelsndmnderna. Parallellt ska
en oversyn goras av stadsdelsnamndernas ansvar och
indelning med inriktning att starka lokalt inflytande, effektiv
férvaltning och rattsakert bemodtande av invanarna.

Analys
Stadsdelsforvaltningen avvaktar resultatet av kommunstyrelsens 6versyn

'#/ ¥ Trafiknamnden ska, i samrad med stadsdelsndmndera, ta ~ 2015-01-01  2015-12-31
fram prioriterade forslag foér hur de medel som reserverats
for reinvesteringar ska anvandas.

Analys

Forvaltningen har tillsammans med trafikkontoret tagit fram en plan for reinvesteringar i stadsdelen for 2015-
2016

Namndmal:
Boende besodkare och verksamma upplever att park- och gronomraden ar rena
och valskotta

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Park- och gronomrdden uppfattas som rena, vilskotta samt trygga och tillgéngliga. Arbetet
som sker 1 parkerna hojer kvaliteten pa park- och gronomriden och tar sirskild hénsyn till
behov hos barn, édldre och personer med funktionsnedséttning.

Under aret identifieras omraden som ska utvecklas inom ramen for reinvestering under
kommande é&r.

Forvaltningen samverkar med stadstraddgardsmaéstaren och trafikkontoret 1 alla delar av
stadsmiljoverksamheten, savil i samband med investeringar som i drift och underhall av

parker och gronomraden.

Genom nitverk och samverkansgrupper skapas en enhetlig stadsmiljo och de boendes idéer
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kommer att beaktas i samband med planering och fragor som ror narmiljon.

For att sékerstilla god kvalitet av skotsel kommer uppfoljning att ske vad géller parkskdtsel-
och renhallning pa entreprenad. Vid synpunkter och klagomal ges aterkoppling till
rapportoren. Bestdllningar utanfor driftavtalet dokumenteras enligt géllande rutin.

Némnden har fattat beslut om att uppfora en grafittivigg i omradet.

Forvantat resultat

Park- och gronomréden &r vélskotta och bidrar till en 6kad trivsel for alla.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att parker och gronomraden uppfattas vilskotta och bidrar till
en Okad trivsel for alla. Medborgarundersokningen visar att invanarna dr ndjda med skotseln
av parker och gronomréden men att utveckling specifikt behdvs inom omrédena
framkomlighet, trygghet, belysning och renhallning i 6vrigt.

Arbetet inom stadsmiljo har under éret syftat till att hoja kvaliteten pé park- och gronomrdden
och sérskild hénsyn har tagits till behov hos barn, &ldre och personer med
funktionsnedséttning.

Planerade investeringsprojekt for 2015 har genomforts. Exempelvis projekttering infor
kommande upprustning av Bromstensparken, projekttering infor upprustning av Tensta
parkstrak, upprustning av Edingegéngen/Tisslingegangen, upprustning av Erikslunds
plaskdamm samt anldggning av ny lekutrustning i Bifrostparken, Palmérsparken och Soltunet.
I samarbete med Lénsstyrelsen, Riksantikvarieimbetet och Hembygdsforeningen har projektet
med att rusta upp fornminnesomréddet kring Lunda gravfilt fortsatt under éret, en skotselplan
har antagits och ny grusad beldggning har lagts pa den gamla banvallen invid omradet. En
konstgrisplan har anlagts vid Hjulsta/Dyvinge.

Omréden har identifierats vilka ska utvecklas inom ramen for reinvestering under kommande
ar. Med hjilp av tillginglighetsmedel har tva hundrastgirdar anlagts 1 stadsdelen,
informationsskyltar efter stadens nya skyltprogram har satts upp vid lekplatser, parklekar,
plaskdammar och hundrastomrdden, Nydalsparken har utrustats med ny lekutrustning och
utifran Trafikkontorets hindersutredning har insatser gjorts for att motverka olovlig
fordonstrafik och skapa sikrare gang- och cykelvigar i Tensta.

Forvaltningen har samverkat med entreprenoren Svensk Markservice, stadstriddgardsméstaren
och trafikkontoret i alla delar av stadsmiljoverksamheten, sdvil i samband med investeringar
som 1 drift och underhéll av parker och gronomraden. For att sdkerstilla god kvalitet av
skotsel har uppfoljningar gjorts av parkskotsel- och renhallning.

Genom nétverk och samverkansgrupper har férvaltningen arbetat med att skapa en god
stadsmiljo. De boendes idéer har beaktats i samband med planering och fragor rérande
narmiljon.

Inkomna synpunkter och klagomal har l6pande dtgirdats och aterkopplats till rapportdren.

Néamnden har tagit beslut om att uppfora en graffitivigg nedanfér Nydalsparken. Julbelysning
har satts upp 1 Hjulsta, Tensta och Spanga centrum.
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Periodens FEOE TS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
Andelen invanare som anser 47 % 49 % 52 % 2015

att allt klotter tas bort snabbt
pa byggnader och
anlaggningar, t.ex. skolor
och férskolor i den stadsdel
de bor okar.

Analys

Resultatet pa indikatorn ligger under arsmalet pa 52 procent men vart att notera ar att andelen invanare som i
medborgarundersokningen 2015 uppger att de inte ser mycket klotter i stadsdelen som de stérs av ar 20
procentenheter hogre dvs 67 procent. Det kan tyda pa att problemet med klotter i stadsdelen inte &r sa stort
som resultatet av indikator pavisar.

Andelen invanare som anser 47 % 59 % 52 % 2015
att belysningen ar sa bra
som de kan begara i den
stadsdel dar de bor dkar.

Analys

| brukarundersokning deltog endast 118 personer fran stadsdelsnamndsomradet vilket gor att resultatet kan
variera mellan aren utifran det lilla urvalet. Det &r trafikkontoret som ansvarar for att underhalla stora delar av
belysningen i stadsdelsndmndsomradet. Ett utvecklingsomrade ar att forbattra det samarbetet med
trafikkontoret sa att ndjdheten med belysningen okar.

. Andelen invanare som anser 32 % 40 % 51 % 2015
att de kanner sig trygga nar
de gar hem ensamma pa
kvallen dar de bor okar.

Analys

Ar 2012 var vardet pa indikatorn 34 procent och har darefter stadigt 6kat till &rets matning da det sjénk fran 40
procent till 32. Undersdkningens resultat baseras pa 118 individers svar pa enkaten vilket ar ett litet urval.
Forvaltningen haller pa att analysera orsaken till minskningen. Dock kan konstaterats att férvaltningen under
aret vidtagit atgarder for att 6ka tryggheten i stadsdelen genom att bland annat samordna alla
trygghetsfunktioner under en avdelning - stadsdelsutveckling.

Namndmal:
De boende upplever stadsdelen som trygg och levande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Det finns ett vilorganiserat trygghets- och sékerhetsarbete, dir boende 1 omradet upplever och
deltar aktivt i att skapa en trygg och levande stadsdel. Samarbete sker tillsammans med
polisen, andra huvudmin, boende och foreningar.

Forvantat resultat

Stadsdelen uppfattas som trygg och levande och boende i stadsdelen &r delaktiga 1 arbetet.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att det langsiktiga arbetet bidrar till att 6ka tryggheten for de
som bor och verkar i Spanga-Tensta.
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Genom att halla stadsdelen vilskott och minska andelen géngbildningar, har stadsdelen blivit
nagot tryggare generellt &ven om det finns omraden som fortfarande kraver sirskild
uppmaérksambhet.

Forvaltningen har under éret 1 syfte att 6ka tryggheten i stadsdelen fortsatt med att avsitta
resurser for samverkan med civilsamhéllet genom arbetet inom Jérva rent & snyggt,
Grannstdd och samordning kring foreningars nattvandring. Inom ramen for SamTidigtForSt
samverkar stadsdelen med skola, socialtjénst och polis i syfte att tidigt upptécka fenomen och
forhallanden som snabbt kan utvecklas destruktivt sdvil pa individ- som gruppniva.
Forvaltningen arbetar ocksa aktivt inom ANDT-strategin for att minska anvindningen av
alkohol och droger i stadsdelen.

Ett viktigt verktyg under éret har varit gemensamma utsdttningsmoten for att stimma av
aktuellt ordningslidge. Polis och stadsdelsforvaltningen har anvént den checklista och sms-
kommunikation som finns framtagen for att skapa tydlighet och struktur i bedomningen av
ordningsliget. D4 det funnits tecken pa annalkande social oro under éret har savél stadsdelen
som polis dkat resursuttaget for att 6ka nérvaron pa faltet i syfte att skapa trygghet for
medborgarna. Under aret har inbrotten 1 norra Jarva minskat jamfort med 2014. I sddra Jarva
har inbrotten i ldgenhet halverats medan inbrotten i villa har 6kat nigot.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V Trygghetsarbetet ska i samarbete med Skarpnacks 2013-01-01  2015-12-31
stadsdelsforvaltning strukturera det trygghetsskapande
arbetet genom att ange tydliga mal och férvantade resultat
som gar att folja upp.

‘vf Trygghetsarbetet ska skapa en strukturerad 18 2013-01-01  2015-12-31
+ verksamhet som ett komplement till de individstédjande
atgarderna.

Analys

Sociala insatsgrupper for unga vuxna finns i stadsdelen.

Namndmal:
Trygghets- och sakerhetsarbetet ar valorganiserat

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetet sker med utgdngspunkt i Stockholms stads "Trygghets- och sékerhetsprogram for
2013-2016". Forvaltningen bedriver ett malinriktat och proaktivt arbete for att skapa trygghet
och sikerhet for sdvil boende, foretagare och besokare. Forvaltningen forebygger risker och
minimerar sannolikheten for att o6nskade hiandelser intrdffar. Om allvarliga hdndelser
intréffar har forvaltningen en god krisberedskap och de skadliga effekterna for ménniska,
miljo och egendom minimeras.
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Forvantat resultat

Stadsdelen upplevs som tryggt och sikert.

Analys
Forvaltningen gor bedomningen att trygghets- och sékerhetsarbetet ar vilorganiserat.

Under verksamhetséret har forvaltningens trygghets- och sidkerhetsarbete utvirderats av
extern aktor pa uppdrag av Stockholms stads sékerhetsenhet.

Resultatet av utvirderingen ar att forvaltningen far godként pd samtliga dtta utvirderade
omraden varar fyra av dessa fick betyget utméarkt godkant.

Stockholms stads "Trygghets- och sdkerhetsprogram for 2013—-2016" samt dvrig
sakerhetsinformation finns tillgangligt pa intranitet. Dokumenten uppdateras regelbundet med
nya informationsfoldrar och statistik géllande stadens incidentrapporterings-system.
Verksamheterna har effektiva och kvalitativa sidkerhetsprocesser vad giller krisberedskap,
risk- och sérbarhets analys, systematiskt brandskydd, hot- och valdssituationer samt
incidentrapportering. Utbildningar i sdkerhetsprocesserna 6kar kunskapen inom omradet
bland forvaltningens medarbetare. En rapport och analys av incidenter inlagda 1
incidentrapporteringssystemet RISK for 2015 har sammanstillts och publicerats. Med
utgdngspunkt 1 Stockholms stads "Trygghets- och sdkerhetsprogram for 2013—-2016" arbetar
trygghetsgruppen med att knyta ihop forvaltningens olika funktioner kring trygghetsfragor.
Séakerhetsstrategen planerar och administrerar olika sékerhetsrelaterade utbildningar. Genom
utbildnings och informationsinsatser sakerstills att alla verksamheter har kinnedom om var de
kan hitta stod- och styrdokument och vilken hjélp de kan {2 1 sitt sdkerhetsarbete pa
enhetsniva. Sdkerhetsinformationen finns tillgidnglig pa intranétet. Stod- och styrdokument
uppdateras kontinuerligt. Informationsmaterial tas fram i samarbete mellan forvaltningens
sdkerhetsstrateg och kommunikationsstrateg.

Ett sdrskilt fokus har under verksamhetséret legat pa det systematiska brandskyddarbetet -
SBA. S:t Erik Forsdkringar har besokt utvalda verksamheter for att se hur de uppfyller
stadens riktlinjer for SBA. Dér forbéttringsbehov foreldg har sdkerhetstrategen bistatt
verksamheten 1 att iordningstélla dokumentation enligt stadens riktlinjer.
Stadsdelsforvaltningens mallar och instruktioner i SBA har &ven uppdaterats for att ligga 1
linje med stadsovergripande riktlinjer.

Utbildning i incidentrapporteringssystemet RISK har genomforts. Sdvil forvaltningens
POSOM-grupp som krisledningsgrupp har fétt utbildningar. Utbildningar i HLR med
hjértstartare och Forsta Hjédlpen har arrangerats for forvaltningens medarbetare. Det finns fem
hjartstartare 1 forvaltningens lokaler. I introduktionsdagen for nyanstéllda ingar information
om stadsdelsforvaltningens trygghet- och sdkerhetsarbete.

Risk och Sérbarhets Analys - RSA steg 1, 2 och 3 har fardigstéllts och 6verldmnats till
sdkerhetsenheten i stadshuset. Sdkerhetssamordnaren har deltagit i processledarutbildning for
att kunna leda en workshop, RSA steg 3 tillsammans med ytterligare 4 stadsdelar.

Egenkontroll av brandskyddet i forvaltningshuset har genomforts.

Sakerhetsstrategen har deltagit i en referensgrupp for stadens incidentrapporteringssystem
RISK.
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Samverkan enligt det ingadngna avtalet med polisen fortgdr som stipulerat. En
informationsskrift har producerats i syfte att 6ka medborgarnas kunskap om myndigheternas
arbete fOr att 0ka den upplevda tryggheten 1 stadsdelen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
”Stockholm &r en stad med hogt bostadsbyggande dér alla kan bo” genom att aktivt arbeta for
att utbudet av bostider med stod och service motsvarar efterfragan och att fler bostider med
stdd och service ska produceras inom stadsdelsomradet. Remitterade detaljplaner besvaras
skyndsamt och behovet av bostdder med stdd och service lyfts sérskilt fram i tredrsplanen och
vid samrad med stadsbyggnadsndmnden och exploateringsndmnden.

. Periodens P T . . . .
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
@ U Antal fardigstalida bostader 0 0 0 tasframav 2015
med sarskild service (stod namnden
och service till personer med
funktionsnedsattning)
. U Antal pabdrjade bostader 0 0 2 tas fram av 2015
med sarskild service (stod namnden

och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Det har inte paborjats nagra byggen av nya bostader i stadsdelsnamndsomradet varvid bostader med sarskild
service ej heller paborjats. Bostader med sarskild service finns med i de nya bostadsprojekt som planeras inom
nagot ar framdver.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘vf ¥ Stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen 2015-01-01  2015-12-31
och fastighetsnamnden inventera magjligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostader eller
servicebostader

Analys

Da forvaltningen tomstaller lokaler dvervags alltid maéjligheten att omvandal lokalerna till andra &ndamal bland
annat gruppbostader

V ¥ Stadsdelsnamnderna ska redovisa hur arbetet med att 2015-01-01  2015-12-31
tillgodose behovet av bostader med sarskilt stdd och
service fortskrider. Arbetet ska redovisas till
kommunstyrelsens genomférandegrupp

Analys

Forvaltningen bevakar att LSS-bostader ingar i de detaljplaneprojekt som genomférs inom
stadsdelsndmndsomradet

"i/. G Stadsdelsnamnderna, fastighetsnamnden, exploaterings- 2015-01-01  2015-12-31
samt stadsbyggnadsndmnden ska i samrad med varandra
sakerstalla att minst fem procent av lagenheterna i
exploateringsprojekt med minst 100 bostader avsatts fill
omsorgslagenheter

Analys

Forvaltningen patalar vid omradesméten och andra samrad stadens behov av LSS-boenden. Vidare salls krav
pa detta i samband med exploateringsavtal

Namndmal:
Utbudet av bostiader med stéd och service motsvarar efterfragan

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Forvaltningen samarbetar med stadsbyggnadsnamnden och exploateringsndmnden for att i ett
tidigt skede paverka planeringsférfarandet. Ndmnden svarar skyndsamt pé remitterade
detaljplaner, for att bidra till en kortare byggprocess.

Forvantat resultat

Fler bostdder och bostidder med sérskild service byggs inom stadsdelen.

Analys

Forvaltningen driver aktivt frdgan om att fler bostdder med stdd och service ska produceras
inom stadsdelsndmndsomradet.

Behovet har sdrskilt lyfts fram 1 trersplanen samt dven vid direkt samrad med
stadsbyggnadsndmnden och exploateringsndmnden. Forvaltningen lyfter alltid vid samrad upp
stadsdelsndmndsomrddets behov av bostdder med stdd och service.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
’Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som &r tillgénglig for alla” genom att erbjuda
barn och unga ett innehallsrikt fritidsutbud under hela aret. Genom samarbete med
fritidsgardar, det lokala foreningslivet och Kulturforvaltningen skapas ett varierat utbud av
aktiviteter for barn och unga. Lovaktiviteter speciellt riktade till barn och unga med
funktionsnedsdttning genomfors. Satsningar genom informationsspridning 1 olika kanaler 6kar
kunskapen och intresset for kollo hos fordldrar med barn.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
8 U Andelen ungdomar (10-17 73,08 % 70 % faststalls 2015
ar) som upplever att de har 2015
tillgang till meningsfulla
idrotts- och fritidsaktiviteter

Namndmal:
Barn och unga har ett varierat och innehallsrikt fritidsutbud under hela aret

@ Uppfylls helt
Beskrivning
Foreningsverksamhet bidrar till 6kad social samvaro och integration.

Forvaltningen sammarbetar med idrottsforvaltningen och de boende.

Parklekarna har flexibla 6ppettider for att erbjuda fler barn och unga meningsfull och
strukturerad fritid. Genom samarbete med fritidsgardarna, Kulturforvaltningen och det lokala
foreningslivet skapas ett varierat kollo, idrotts- och fritidsbud som erbjuds alla barn och unga.
Lovaktiviteter speciellt riktade till barn och unga med funktionsnedsattning genomfors. Barn
och unga deltar 1 olika former av kolloverksamhet.

Faltverksamheten ansvarar for det forebyggande och uppsokande arbetet bland ungdomar i
riskzon 1 stadsdelen.

Forvantat resultat

Fler motesplatser for flickor och personer med funktionsnedsdttning.
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att barn och unga har tillgéng till ett varierat och innehallsrikt
fritidsutbud under hela aret.

Under aret har forvaltningen arbetat med att pa uppdrag av nimnden etablera en fritidsgard i
Hjulsta. Malet var att fritidsgarden skulle 6ppna i december 2015, men processen har dragit ut
pa tiden sa arsmalet uppfylldes inte. Under december har lokalfrdgan fatt ett avslut, och
forvaltningen har identifierat och sédkerstdllt en ldamplig lokal i Hjulsta Grundskola for att
skapa en Oppen fritidsverksamhet. Under hosten har dialogméten och fokusgrupper anvénts
for att fa in medborgarnas synpunkter pa kommande verksamhet.

Parklekarna har anordnat spontana och strukturerade fritidsaktiviteter for barn och unga i
stadsdelen.

Funktionsnedsatta barn och ungdomar har erbjudits riktade fritidsaktiviteter vid varje
lovperiod. Parklekarna planerar utdka sitt arbete med skolornas séarskolegrupper och andra
verksamheter. Under lovperioder har enskilda individer och grupper av barn och unga med
funktionsnedséattning haft mdojlighet att delta pa de aktiviteter som anordnades i parklekarna.
Malgruppen har fatt en sérskild inbjudan till parklekarnas aktiviteter via forskolan, skolan och
lokala foreningslivet.

Hittills under aret har faltenheten ordnat med minst en fritidsaktivitet per vecka. Exempelvis
anordnas idrottsaktiviteter varje lordag. Medarbetare har gett information och slussat barn och
ungdomar till stadsdelens oppna fritidsverksamheter. Det har genomforts gruppaktiviteter for
att ge ungdomar nya upplevelser, gjort samarbetsdvningar for att stirka deras sjdlvkansla. Det
har startats en tjejgruppsverksamhet med ledare fran Trygg i Tensta dér tjejer far anméla sig
till gruppaktiviteter inom idrott och kultur. Filtenheten har erbjudit lovaktiviteter for barn och
unga med funktionsnedséttning.

Under aret har 216 barn ansokt om att fa dka pa kollo, vilket ar en 6kning frin foregdende ar
med 19,1 procent. Av dessa ans6kningar var det 189 barn som fick plats pa kollo och det
innebar en 6kning med 9,9 procent i jamforelse med foregdende ar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/' Faltverksamheten sprider kunskap om parklekar och andra  2015-01-01  2015-12-31
aktiviteter till foraldrar i omradet

Analys

Medarbetare inom faltenheten har som atagande att slussa barn och unga till parklekarnas verksamhet och
andra 6ppna fritidsverksamheter. Faltenheten nar féraldrar med information om aktiviteter for barn och unga
genom sitt uppstkande arbete ute pa gator och torg, besdk hos féreningar och 6ppna verksamheter. Pa dagtid
besotker faltenheten omradets skolor dar de sprider information om fritidsaktiviteter till barn och unga samt
personalen

V Spanga-Tensta erbjuder riktade lovaktiviteter for barn och 2013-01-01  2015-12-31
unga med funktionsnedsattning.

Analys
Stadsdelens dppna fritidsverksamheter erbjuder idrott och kulturaktiviteter for malgruppen varje lovperiod.

Parkleken Spanga By har anordnat riktade milj6 och fritidsaktiviteter for sarskolebarn i Tensta. Barnen har fatt
kallsortera och fatt kunskap och vattnets kretslopp under miljddagarna. Det har fatt snickra, spela spel, leka
med egen skapande lekmaterial, dansa och gymnastisera i parklekens lokaler och grilla.

Malgruppen har fatt mojlighet att se teater och musikférestallningar, prova pa musikinstrument, skapa egen
musik, prova pa boxning, basket, friidrott, f6lja med pa badutflykter, se pad sommarbio, kulturutflykter i innerstan
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

och skargarden och delta pa fotbollsturneringar.

\/ Spanga-Tenstas fritidsverksamheter ska planeras sa att 2013-01-01  2015-12-31
hansyn tas till att aktiviteterna ar tillgéngliga for
funktionsnedsatta barn och ungdomar.

Analys

De 6ppna fritidsverksamheterna planerar s& att verksamheternas aktiviteter ar sa tillgangliga det gar for
malgruppen. Malgruppen barn och unga med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar har sarskilt
uppmarksammats pa verksamheterna dar de far extra stdd i sin fritid

\/ Spanga-Tenstas parklekar erbjuder 2013-01-01  2015-12-31
tillganglighetsanpassade lekmiljder.

Analys

Verksamheterna ser 6ver den fysiska tillgangligheten kontinuerligt i samarbete med fastighetsagare,
stadsdelens lokalintendent och parkingenjor

‘vf Spanga-Tenstas parklekar ska planera och genomféra 2013-01-01  2015-12-31
aktiviteter for aldersgruppen 10-12 ar.

Analys

Parklekarna planerar varje vecka vilka aktiviteter som ska erbjudas for malgruppen 10-12 ar den aktuella
veckan. Under moétet diskuteras ocksa de aktiviteter som malgruppen sjalva har 6nskat sig. Ett
aktivitetsschema finns anslagen péa varje parklek sa att bes6karna kan se vad som erbjuds. Under sommaren
har parklekarna genomfort ett antal fritidsaktiviteter for malgruppen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

@ Uppfylis helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
”Alla dldre har en trygg alderdom och far en dldreomsorg av god kvalitet” genom att
bistandsbedomningen fokuserar pa att frimja brukarens sjélvstindighet. Den enskildes
onskemal om boendeform och ritten till kvarboende ges stor tyngd vid beddmning av
insatser. Vid varje utredningstillfille ges opartisk information om valfrihetssystemet och
Jamfor Service pa stadens hemsida. Bistdndshandldggarna fungerar som ett opartiskt stod till
brukare och nérstdende vid behov av vigledning vid val av utforare. Utredningsprocessen &r
transparent och tillgdngligheten till och kommunikationen med ndmndens bestédllarenheter &r
god. Brukare och deras foretrddare ges mojlighet att vara delaktiga i utformandet av
genomforandeplan och uppmuntras i verksamhetsutvecklande syfte till aktiv synpunkts- och
klagomaélsinldmning. Mindre resursstarka dldre ges information om stdd och insatser genom
hembesok och riktade informationsutskick. Anhorigkonsulent och anhérigombud ger
individuellt anpassat stdd till narstdende. Utflykter och aktiviteter som ex. trivselluncher och
Ipadcafé har genomforts for anhdriga och nérstdende. Ytterligare en traffpunkt har 6ppnats for
att kunna erbjuda ett mer varierat utbud av aktiviteter som fler kan ta del av.
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Periodens
utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
2014

Periodens

Indikator utfall

. ¥ Andel personer som far en 96 % 95 % 95 % 2015
daglig utevistelse - vard och
omsorgsboende

0 U Andelen néjda 100 % 87 % 95 % 95 % 2015
omsorgstagare -
bistdndsbeddmd
dagverksamhet
(aldreomsorg)

B U Andelen nojda 85 % 87 % 85 % 85 % 2015
omsorgstagare - hemtjanst i
ordinart boende
(dldreomsorg)

Analys
Indikatorns utfall har minskat med tva procent sedan forra arets matning, arsmalet uppnas dock.

¥ Andelen nojda 78 % 82 % 85 % 85 % 2015
omsorgstagare - vard- och
omsorgsboende
(aldreomsorg)

Analys

Resultatet har sjunkit med fyra procent sedan forra arets matning och arsmalet uppnas inte. Verksamheterna
kommer pa olika satt att arbeta med att 6ka den sammantagna néjdheten.

0 ¥ Kontinuitet i omsorgen - 6,4 10 Maximalt 10 2015
hemtjanst i ordinart boende personer
U Mmaitiden &ren trevlig stund 73 % 65 % 77 % 78 % 2015
pa dagen - Vard och
omsorgsboende

(aldreomsorg)

Analys

Resultatet har 6kat med 8 procent sedan forra arets matning. Trots detta nas inte arsmalet. Verksamheterna
kommer att fortsatta arbetet med maltidssituationen och maltidsmiljon pa olika satt for att 6ka ndjdheten.

. U Omsorgstagarnas 82 % 83 % 77 % 77 % 2015
upplevelse av hur de kan
paverka hur hjélpen utfors -
hemtjanst i ordinart boende
(éldreomsorg)

Analys

Indikatorns utfall har sjunkit med en procent sedan férra arets matning. Ett resultat av verksamhetens arbetate
med betydelsen av brukarnas inflytande och delaktighet. Arsmalet uppnas med god marginal.

B U omsorgstagarnas 86 % 83 % 86 % 86 % 2015
upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart boende
(aldreomsorg)

Analys
Indikatorns varde har 6kat med tre procent och arsmalet uppnas.

stockholm.se



Tjansteutlatande
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Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
U Omsorgstagarnas 85 % 75 % 90 % 90 % 2015

upplevelse av trygghet - vard
och omsorgsboende
(éldreomsorg)

Analys

Indikatorns utfall har 6kat med 10 procent sedan forra arets matning. Verksamheterna fortsatter att arbeta med
att 6ka tryggheten for de boende bla genom personalkontinuitet och personcentrerat arbete samt genom att
skapa en meningsfull dag och en kansla av sammanhang fér de boende med malsattning att uppna arsmalet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V ¢ Kommunstyrelsen ska, i samarbete med &ldrendmnden och  2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna, utveckla principer och metoder for
uppfoljning och styrning inom aldreomsorgen

Analys

Aldreférvaltningen har i samrad med SLK tagit fram en plan for uppdraget. Bland annat kommer en styrgrupp,
arbetsgrupp och referensgrupp att utses. Intervjuer med ansvariga nyckelpersoner for uppféljning och analys
inom varje stadsdelsforvaltning kommer att genomféras. Syftet &r att fa in synpunkter pa den
uppfoljningsmodell som tillampas idag samt framtida utvecklingsforslag.

‘»/' ¥ Stadsdelsnamnderna och aldrenamnden ska i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
ta fram ett system som ger en samlad bild av aldres
synpunkter pa aldreomsorgen i hela staden

Analys

Forvaltningen avvaktar inbjudan fran aldreférvaltningen. Forvaltningen har egen sammanstallning éver
inkomna synpunkter och klagomal inom aldreomsorgen.

V ¥ Stadsdelsnamnderna ska delta i stadens utredning av 2015-01-01  2015-12-31
arbetstidsférlaggning och heltidsnorm for grupper med
sarskilt utsatta arbetsvillkor

Analys
Arbetet ar annu inte pabdrjat. Férvaltningen avvaktar ytterligare besked om uppdraget.

\/ ¥ Stadsdelsnamnderna ska i samverkan med &ldrenamnden  2015-01-01  2015-12-31
och kommunstyrelsen utreda om riktlinjerna ar
underfinansierade samt behov av justering med hansyn till

boendeléftet 85+

Analys

Arbetet ej paborjat, forvaltningen avvaktar ytterligare besked om uppdraget.

\/ U Stadsdelsndmnderna ska inféra kénsuppdelad statistik i 2015-01-01  2015-12-31
verksamheten

Analys

Instrument och anvisningar for kénsuppdelad statistik har annu inte kommit.

'#/ ¥ Stadsdelsnamnderna ska se till att alla &ldre kan vélja 2015-01-01  2015-12-31
kommunal hemtjanst och kommunal utférare av
trygghetslarm

Analys

Kommunal utférare av hemtjanst och besvarande av trygghetslarm finns som valbart alternativ i stadsdelen.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V ¥ Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med &ldrendmnden 2015-01-01  2015-12-31
ta fram en tydlig rattighet till utevistelser i vard- och
omsorgsboende

Analys
Forvaltningen avvaktar ytterligare besked. Spanga-Tensta deltar for ndrvarande inte i nagon arbetsgrupp
\/ ¥ Stadsdelsnamnderna ska utdka arbetet och registrerandeti  2015-01-01  2015-12-31

Senior alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

Analys

Vid verksamhetsuppféljning har konstaterats att stadsdelen endast har tva enheter i privat regi som annu inte
registrerar i Senior Alert. Dessa enheter har fatt papekande om detta och kommer att borja anvanda registret.

\/ ¥ Aldrenzmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2015-01-01  2015-12-31
och kommunstyrelsen se dver den langsiktiga
kvalitetsuppféljningen och behovet att aterinfora
aldreomsorgsinspektorer respektive tillsynspersoner éver
social omsorg. Utredningen samordnas med
kommunstyrelsens uppféljning av den férdjupade
kvalitetsuppfdljningen.

Analys

Aldreférvaltningen har i samrad med SLK tagit fram en plan for uppdraget. Bland annat kommer en styrgrupp,
arbetsgrupp och referensgrupp att utses. Intervjuer med ansvariga nyckelpersoner fér uppfoljning och analys
inom varje stadsdelsforvaltning kommer att genomféras. Syftet ar att fa in synpunkter pa den
uppfoljningsmodell som tillampas idag samt framtida utvecklingsforslag.

'Vf ¥ Aldrenzamnden ska initiera en utvardering av 2015-01-01  2015-12-31
valfrihetssystemet och ersattningssystemet inom
hemtjansten for att skapa en mer hallbar organisation och
Oka inflytandet for de aldre och de anstallda, i samverkan
med kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna

Analys

Férvaltningen har bidragit till utvérderingen genom att besvara enkater och delta i intervjuer. Aldreférvaltningen
utreder anhorig- och objektanstéllningar inom hemtjansten och Spanga-Tensta ar en av de stadsdelar som
granskats och fatt Iamna synpunkter i utredningen. Forvaltningen har dven under en period granskat bestalld
kontra utférd tid bland hemtjanstens utférare.

Namndmal:
Brukaren far insatser av god kvalitet

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Arbetsmetoder utvecklas och implementeras i syfte att fa en 6kad svarsfrekvens och ddrmed
dven ett sidkrare resultat av brukarundersokningarna. Handlingsplan upprittas for de omraden
1 brukarunders6kningen dér resultatet varit mindre bra.

Bistdndshandldggare samt enheternas medarbetare genomfor webbaserad utbildning i Demens
ABC. For att forankra viardegrunden och Stockholms stads virdighetsgarantier hos
medarbetarna anvinds det material som dldrendmnden tagit fram for &andamaélet. Arbetet leds
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av utbildade virdegrundsledare. Kontinuiteten for de éldre stirks genom minskad
personalomséttning.

De dldre uppmuntras att lamna synpunkter pa dldreomsorgen. Synpunkterna systematiseras
for att ge en samlad bild av de dldres upplevelser av dldreomsorgen.

Forvantat resultat

Fler brukare kommer till tals genom att svarsfrekvensen pa stadens brukarenkét okar.
Resultatet av brukarundersokningen anvénds i arbetet med enheternas kvalitetsutveckling.

Alla medarbetare som kommer i kontakt med demenssjuka och deras anhoriga genomgér
Svenskt Demenscentrums nitbaserade utbildning Demens ABC. Medarbetarna arbetar utifran
lagstadgad virdegrund och Stockholms stads vérdighetsgarantier.

Synpunkter och klagomal systematiseras och dtgirdas.

Tillgénglighet, kontinuitet och bemétande &r gott och det finns en vil fungerande
kommunikation mellan brukare och medarbetare.

Analys

Férvaltningen gor beddmningen att brukaren far insatser av god kvalitet. Aldreforvaltningen
har genomfort en utredning angaende anhorig- och objektsanstillningar inom hemtjansten.
Forvaltningen har bidragit till denna utredning genom att besvara enkdter, delta 1 intervjuer
samt besvara en remiss. Utredningen har lett till ett stopp for nyanstéllningar av anhorig- och
objektsanstillningar frdn och med 1 januari 2016.

Majoriteten av medarbetarna har genomfort den webbaserade utbildningen Demens ABC
enligt plan.

Flera insatser har genomforts i syfte att bland annat ni en 6kad kontinuitet for brukarna. En
sammanslagning av de bada hemtjinstenheterna och en dversyn av medarbetarnas scheman
har genomforts. Utférandet av hemtjinstinsatser nattetid har fran och med 1 oktober atergatt
fran entreprenaddrift till egen regi och tillsammans med HR har verksamheterna aktivt arbetat
med att minska sjukfrinvaron. Alla brukare har egna kontaktpersoner som ér huvudansvariga
for hjilpens utférande.

Arbetet med synpunkts- och klagomalshanteringen &r ett led 1 enheternas kvalitetsarbete,
brukare och nérstdende har uppmuntrats att Iimna synpunkter och klagomal pé
dldreomsorgens verksamheter. Antalet mottagna klagomal och synpunkter inom
dldreomsorgens verksamhet har kat i antal jamfort med aret innan och fortsatt fokus kommer
att laggas pd arbetet med att uppméarksamma, ta emot och atgirda synpunkter och klagomal.

I syfte att bland annat fa en 6kad svarsfrekvens, och ddrmed ett sékrare resultat pa
Socialstyrelsens brukarenkét, har 6ppna traffar for brukare och nérstdende anordnats av
utforarenheten. Traffarna har innehallit information om utforarenhetens olika verksamheter,
hur man kan ldmna synpunkter och klagomal samt information om brukarenkéten.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V Deltagarna i daglig verksamhet ges mgjlighet till kontakter 2014-01-01  2015-12-31
med den ordinarie arbetsmarknaden. Stadsdelsndmnden
samarbetar med arbetsmarknadsndmnden i syfte att visa
vagar till arbete

Analys

Frida gruppens dagliga verksamhet samarbetar med arbetsférmedlingen, praktikcentrum och verksamhetens
restauranger.

En brukare har gatt frdn insatsen daglig verksamhet till anstalining och daglig verksamhet har haft en person
fran arbetsférmedlingen med funktionsnedséattning, som ungdomsanstalld i 6 man, dar samverkan med
arbetsférmedlingen pagatt.

\/' Information om stadsdelsnamndens aktiviteter for &ldre ska  2014-01-01  2015-12-31
finnas lattillgangligt via Aldre direkt

Analys
Information om aktiviteter Iamnas till Aldre Direkt.

Namndmal:
Brukaren har inflytande 6ver insatserna

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldreomsorgen frimjar en god folkhilsa bland #ldre, folkhilsoperspektivet ér integrerat i
bistandsbedomningen och i verksamheterna. Brukaren har ett stort inflytande &ver insatsernas
genomforande och uppnar sina individuella mal genom att tillsammans med kontaktpersonen
delta 1 utformandet av den egna genomforandeplanen.

Medarbetarna &r inforstddda med och har kunskap om syftet med den sociala
dokumentationen samt vad som ska dokumenteras.

Brukare har tillgang till information om utbudet av utforare. Ett aktivt val av utforare ger
brukaren mojlighet att paverka sin livssituation.

Mojligheten for mindre resursstarka dldre att soka information och genomfora val kar.
Handldggarna ger information bdde muntligt och skriftligt i samband med att ansdkan tas upp.

Forvantat resultat

Brukare och deras foretrddare dr delaktiga i utformandet av genomf6randeplanen. Brukaren
har en aktuell genomforandeplan for beviljade insatser och den 16pande sociala
dokumentationen ér tillrdcklig, visentlig och korrekt.

Folkhélsoperspektivet dr integrerat i bistdindsbedomningen och i verksamheterna.

Brukare och nirstdende fér saklig och opartisk information om vilka alternativ till utforare
som finns samt far vdgledning i att géra egna aktiva val utifrdn speciella 6nskemal och behov.
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att brukaren har inflytande ver insatserna genom att,
tillsammans med kontaktpersonen, upprétta en genomforandeplan. Genomforandeplanen
utgar fran de beviljade insatserna och speglar klart och tydligt den enskildes 6nskemal och
behov av hur och nir insatserna ska utforas. Uppfoljning sker minst en gang/ar.

For att uppna kvalitetskraven pa den sociala dokumentationen samt sédkerstélla och tydliggora
syfte och mél med genomforandeplaner har utférarenhetens medarbetare genomgatt
utbildning i social dokumentation. De regelbundna stickprov av den sociala dokumentationen
som ddrefter gjorts visar att ytterligare insatser behdver genomforas for att sékerstélla
kvaliteten pa dokumentationen.

Ur ett folkhélsoperspektiv dr kosten en viktig del i att frimja hélsan varfor flera medarbetare
inom hemtjinsten har deltagit i Aldrecentrums utbildning "Mat och maltider i fokus".

Vid varje utredningstillfille har bistindshandldggarna ldmnat saklig och opartisk information
om valfrihetssystemet. Information har dven ldmnats om Jimfor Service pé stadens hemsida.
Bistdndshandldggarna har fungerat som opartiskt stod till brukare och nérstdende vid behov
av vigledning infor val av utforare.

Bistandshandlaggarna har tillgang till uppdaterat informationsmaterial gillande
valfrihetssystemet. Tolk har anvénts vid behov for att sékerstélla den enskildes mojlighet till
eget val av utforare.

Namndmal:
Brukaren ar sjalvstandig och har ratt att bo kvar i den invanda miljon

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Ett rehabiliterande och salutogent forhallningssétt genomsyrar arbetet i verksamheterna. Det
salutogena perspektivet fokuserar pé faktorer som bidrar till och behéller hdlsan. Brukaren har
en kdnsla av sammanhang.

Kwvaliteten hojs 1 de bistandsbedomda dagverksamheterna.

I beslut och bestéllning framgar brukarens eget onskemal om vilken boendeform som 6nskas.

Forvantat resultat

Utforarenheten sdkerstiller att de beviljade insatsernas utformning frimjar brukarens formaga
till sjalvstandighet och kvarboende, savil i ordindrt boende som 1 sdrskilda boendeformer.

Bestillarenheten tar i enlighet med av staden beslutade riktlinjer, samt inom ramen for
rattssdkerhet och likhetsprincip till var brukarens 6nskemal om boendeform.
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att brukaren &r sjilvsténdig och att ritten att bo kvar i den
invanda miljon tillgodoses. I bistindshandlédggarnas utredningar framgér klart och tydligt
maélet med insatsen samt brukarnas egna dnskemal och behov. Insatserna har frimjat den
enskildes sjalvstindighet. Ratten till kvarboende har beaktats och omfattat bade ordinért
boende och sirskilda boendeformer. Aven brukarens kinsla av otrygghet har beaktats och
bistdndshandldggarna har tillvaratagit brukarens 6nskemél om boendeform i utredningen.

Omvardnadspersonalen har ett rehabiliterande och salutogent forhallningssitt och insatserna

har utforts pé ett sddant sétt att de bidragit till att upprétthalla den enskildes forméga och
sjalvstandighet.

Den bistdndsbedomda dagverksamheten Hedvig har under hosten flyttat till mer
tillgdnglighetsanpassade lokaler. Mojligheten till daglig utevistelse tillgodoses pa ett bittre
satt, lokalerna dr anpassade for att ta emot fler brukare fler och péa sa sitt far dven fler

anhdriga avlastning. For att hoja kompetensnivan inom verksamheten har medarbetare med
kompetens inom demensomradet anstallts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
V Behovet av olika anpassade boendeformer fér personer 2013-01-01  2015-12-31
med funktionsnedséttning inventeras 1 gang per ar.
Analys
Inventering gors varje kvartal i samband med att icke verkstéllda beslut rapporteras till IVO
V De aldre erbjuds kulturaktiviteter. 2013-01-01  2015-12-31
Analys

De aldre erbjuds olika former av kulturaktiviteter. Den 6ppna dagverksamheten Elin har bland annat anordnat
musikunderhallning, utstallningar, haft filmvisningar och uppmarksammat olika hogtider. | samarbete med
Aldreférvaltningen har ett konstpaket innehallande fem tavlor hangts upp i korridoren pa Tensta Servicehus och
pa dagverksamheten Hedvig. Till tavlorna finns ett samtalsmaterial som underlattar samtal om motiven med

personer som har en demenssjukdom. Det finska minoritetsspraket har uppmarksammats genom olika
aktiviteter

‘»/' De aldre erbjuds mojlighet att komma ut pa dagsutflykter. 2013-01-01  2015-12-31

Analys

Méjlighet till dagsutflykter har erbjudits genom den éppna dagverksameten Elin. Aven en utflykt i samarbete
med PRO och SPF har anordnats.

‘vf Personer med funktionsnedsattning far tydlig information 2013-01-01  2015-12-31
om anpassade boendeformer.

Analys

Brukare far information om vilka olika boendeformer som kan vara aktuella fér den enskilde.

\/ Personer med funktionsnedsattning far tydlig information 2013-01-01  2015-12-31
om hur ansékan om bostadsanpassning gar till.

Analys

Brukare i ordinart boende far information om bostadsanpassning och bistandshandlaggare ar vid behov
behjalplig med ansdkan och kontakt med primarvarden.
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Namndmal:
Tillgang till forebyggande stod finns for brukare och narstaende

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Bistdndshandldggarna lamnar tydlig information om hur utredningsprocessen genomfors.
Kvinnor och mén ges likvérdig dldreomsorg utifrdn individuella behov. Konsuppdelad
statistik dr ett redskap for att se hur resurser fordelas.

Informations- och stodinsatser pé finska finns utifran bestimmelserna om finska
forvaltningsspraket.

Anhorigkonsulenten informerar, arrangera utbildningar och anhorigcirklar samt bygger
nétverk. De utbildade anhorigombuden bidrar till att stddet &r individualiserat och utgér frén
ett genusperspektiv, att det ar flexibelt, av hog kvalitet och ges vid rétt tidpunkt. Stockholms
stads program for stod till anhoriga ligger till grund for arbetet med anhorigstod.
Forvaltningen utformar insatserna utifran behoven hos bade brukare och nirstaende.

Alla personer som fyllt 80 &r och dnnu inte har ndgon form av insats erbjuds hembesok for
information.

Oppen dagverksamhet utkas och utvecklas med inriktning pa forebyggande insatser.
Frivillig- och intresseorganisationer inbjuds till samarbete och verksamheten vander sig till
alla éldre.

Forvantat resultat

Anhorigkonsulenten arbetar med uppsdkande verksamhet. Anhorigstod ordnas 1 olika former
for att underlitta for personer som vérdar nirstdende eller for personer vars narstaende har
ndgon annan form av bistdndsbeddmd insats.

De 6ppna dagverksamheterna utdkas och utvecklas. De vénder sig till alla dldre och ska
frdmja social gemenskap, goda matvanor, och friskvard. Samarbetet med frivillig- och
intresseorganisationer leder till att fler brukare ges mojlighet att ta del av verksamheten.

Utredningsprocessen ér transparent och ett genusperspektiv genomsyrar
bistdndsbedomningen.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att brukare och nirstdende har tillgang till forebyggande
insatser. Utredningsprocessen ir transparent och bistdndshandlédggarna har ldmnat information
om hur utredningsprocessen genomfors. Alla brukare har en namngiven handlédggare och alla
handldggare har egna telefontider. Utdver detta finns en mottagningstelefon bemannad
dagligen. Information finns tillgdnglig for personer med finska som modersmal.

Forvaltningens traffpunkt Elin har erbjudit varierande aktiviteter utifrdn deltagarnas
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onskemal, sdsom olika former av kulturarrangemang, fredagscafé, hdglédsning och
promenader. Aven aktiviteter inom ramen for det finska forvaltningsspraket har anordnats.
Elingymmet har erbjudit trdning efter instruktion av fysioterapeut.

Ytterligare en traffpunkt har under hosten 6ppnats 1 Spanga centrum vilket mojliggor
deltagande for fler personer samt en dnnu storre variation i utbudet av aktiviteter.

Anhorigkonsulenten har under aret haft viagledande samtal for att stotta nirstaende samt i
olika sammanhang informerat om vilket anhdrigstdd som finns att tillgd. Anhdorigeirklar for
olika mélgrupper har genomforts. De personer som fyller 80 ar under 2015 har av
anhdrigkonsulenten fatt ett brev med inbjudan till informationstraff alternativt hembesok for
att f4 information om dldreomsorgens insatser. Den uppsdkande verksamheten har under aret
dven skett genom besok med tolk pa olika invandrarforeningar, for att pa detta vis forsoka na
ut till grupper som pga. sprak vanligtvis dr svara att nd, Genom anhorigkonsulenten och de
utbildade anhdrigombuden har ett flexibelt och individuellt utformat stod erbjudits.

Under aret har tvé bussutflykter anordnats for anhoriga/nérstdende. Vidare har aktiviteter som
seniordejting, trivselluncher och Ipadcafé genomforts.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Ett klimatsmart Stockholm dir cykel, gaende och kollektivtrafik ska prioriteras. Ett
effektivt och klimatsmart transportsystem kombineras med en okad andel fornybar energi.
Barn garanteras en giftfri vardag och mer ekologisk mat serveras i stadens verksamheter.

Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att arbeta for att
verksamheterna ska bedrivas klimatneutralt. Darfor ska resor och transporter inom
forvaltningen goras med cykel, gang eller kollektivtrafik, inkop av ekologiska livsmedel och
miljomarkta forbrukningsartiklar 6kar och matavfall tas om hand f6r biologisk behandling.
Det ér enkelt att géra miljovénliga val och att vélja en miljovénlig livsstil for sdvil boende
som forvaltningens verksamheter. Medarbetare, brukare och medborgare erbjuds
konsumentinformation och forutsittningar att agera miljomedvetet i vardagen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
"Stockholm dr klimatneutralt" genom att minska klimatpéverkande utslépp. Resor och
transporter 1 forvaltningens regi gérs med hjdlp av gang, cykel eller kollektiva fardmedel.
Miljovinligt drivmedel anvinds alltid dér det &r mojligt och andelen miljobilar 6kar genom att
successivt byta ut dldre fordon. Inkdp av ekologiska livsmedel 1 verksamheterna 6kar och
arbetet med att ta fram en strategi for att 6ka andelen avfall som sorteras ut for biologisk
behandling har startat. Forvaltningen tar fram en miljohandlingsplan och en strategi for att
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minska energiférbrukningen i bade befintliga och nya byggnader. Forskolan deltar i
Kemikaliecentrums nétverk for kemikaliesmart forskola. Under aret har forvaltningen
tillsammans med Kemikaliecentrum anordnat utbildning i kemikaliesmart forskola.

Periodens FEIEIETE
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel av stadens 68,4 % 68,4 % 50 % 55% 2015
verksamheter som sorterar
ut matavfall for biologisk
behandling
@ U Eianvandning per 47,2 48,4 50 32 KWh 2015
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kvm kwh/kvm
Namndmal:

De klimatpaverkande utslappen minskar
] Uppfylls helt

Beskrivning

Andelen miljobilar i forvaltningen dkar. Vid inkdp eller leasing viljs sé kallade
supermiljobilar, det vill sdga bilar som sldpper ut mindre dn 50 gram/ CO2/km. Dessa bilar adr
ofta elbilar eller laddhybrider. Miljovénligt drivmedel anvinds alltid om det dr mojligt 1 bilen.

De verksamheter som hanterar livsmedel sorterar ut livsmedel for biologisk behandling.

Energiforbrukningen i savél befintliga som nya byggnader minskar. Forvaltningen tar fram en
langsiktig strategi for att minska elanvédndningen.

Forvantat resultat

Miljopaverkan minskar

Analys
Forvaltningen bedomer att de klimatpaverkande utsldppen minskar.

Under aret har flera av forvaltningens konventionella bilar ersatts av miljobilar. Forvaltningen
arbetar 1 samband med lokalanpassningar och renoveringar med att minska anvéndningen av
verksamhetsel genom att stélla krav péd energieffektiva armaturer och vitvaror. Vid planering
av nybyggnationer stills tydliga krav pa att driften av byggnaden ska vara energieffektiv.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

@ Uppfylls helt

Analys

Néamnden uppfyller mélet om hallbara transporter framst utifran att andelen miljobilar har
okat under aret samt att istéllet for att inforskaffa fler bilar har forvaltningen investerat i andra
fordon. For att minska bilparken har forvaltningen fatt klimatinvesteringsmedel som anvinds
till inkop av trehjuliga elcyklar istéllet for tva nya bilar. Tva bilar av femton &r inte miljobilar.
Den ena ér ett specialfordon och den andra kommer dé leasingtiden &r slut bytas till miljobil.
Malet avseende miljobriansle uppnas inte. Detta beror framst pa att det har varit svart att fa tag
pa miljobréinsle dé inte alla bensinstationer 1 ndiromradet har detta.

Periodens TS A
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel elbilar 13 % 7% 12 % 10 % 2015
Analys
Namnden har i dagslaget tva elbilar av 15 stycken. Det &r en 6kning med en bil extra jamfért med 2014.
¥ Andel miljébilar i stadens 87 % 93 % 100 % 100 % VB 2015
bilflotta
Analys

| dagslaget ar det tva av 15 bilar som inte &r miljobilar. Av dessa tva bilar ar en av karaktaren specialfordon
som inte kunnat anskaffas som miljobil.

[ | U Andel miljébranslen i 52 % 76 % 100 % tas fram av VB 2015
stadens etanol- och namnd/
biogasfordon styrelse

Analys

Forvaltningen har informerat alla som har bilar att de ska tanka miljébransle. Eftersom det ibland &r svart att fa
tag pa fordonsgas och endast vissa bensinstationer har detta ar det svart att endast tanka detta for de bilar
som gar pa gas. Malet om 100% ar darfér nastintill omdjligt att uppna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
”Stockholm har ren luft och rent vatten” genom att bland annat minska de klimatpaverkande
utsldppen. Forvaltningen arbetar ocksa for att minska biltrafiken och verka for att alla resor 1
forvaltningens regi gors pa ett hallbart sétt. Ett samarbete finns ocksa med trafikkontoret for
att forbéttra gdng- och cykelkommunikationen i stadsdelen.
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Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel dubbdack 13 % 13 % 15 % tas framav 2015
namnden/sty
relsen
Namndmal:

De klimatpaverkande utslappen minskar

] Uppfylls helt

Beskrivning

Luftkvaliteten ska forbattras genom minskad biltrafik, sankt hastighet och minskad
dubbdicksanvindning. Alla resor och transporter i forvaltningens regi ska genomforas pé ett
hallbart sitt och verksamheterna arbetar for att vara sé energieffektiva som mojligt.

Forvaltningen utreder mojligheten till inforande av lanecyklar i stadsdelen. Forvaltningen
arbetar utifrn aktuella planer avseende forbéttrad gang och cykelkommunikation.
Forvantat resultat

Miljopaverkan minskar

Analys
Forvaltningen gor bedomningen att de klimatpaverkande utsldppen minskar.

Under aret har forvaltningen arbetat tillsammans med trafikkontoret for att underlétta for
gaende och cyklister inom stadsdelen. Trafikkontoret har overtagit vaghallnings- och
driftansvaret for stadens prioriterade cykelvigar och haller for tillféllet pé att ta fram en plan
for gang- och cykelkommunikation.

Trafikkontoret har ocksa undersokt mdojligheterna att utvidga systemet med lanecyklar till
ytterstaden. I samband med utbildning av samtliga enhetschefer har patalats vikten av att
anvinda resurssnala kommunikationsmedel. Forvaltningen har dven kopt in sex stycken
trehjuliga elcyklar till hemtjénsten.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet
”Det dr enkelt att vilja en miljovinlig livsstil” genom att informera, utbilda och uppmuntra
medarbetare och medborgare till att agera miljomedvetet i vardagen. Forvaltningens forskolor
har ambitionen att 6ka inkdpen av ekologisk mat och gora miljoriktiga inkdp av
forbrukningsmaterial. Vissa forskolor undersoker ocksé kriterierna for att certifieras utifran
miljomérkningen Gron Flagg. Forskolan ingér i stadens nitverk i miljoforvaltningens regi.
Syftet med nétverket dr att arbeta for en kemikaliesmart forskola. Forskolorna har piborjat
arbetet med att ga igenom vad som anvinds och rensa ut kemikaliefarliga produkter. Under
hosten anordnade forvaltningen en utbildning "Kemikaliesmart forskola" for forskolornas
ledningsgrupper, utbildningen holls av Kemikaliecentrum.

Flera av forvaltningens verksamheter som har brukar- och medborgarkontakter har integrerat
miljoarbetet i den dagliga verksamheten. Medborgarkontoret har arbetat med utatriktade och
forebyggande insatser genom spridningen av etisk och miljomassig konsumentinformation,
bland annat visades utstdllningen "bli kemikaliesmart".

Periodens FEIEE DT
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel ekologiska livsmedel i~ 26 % 21% 25 % 25 % VB 2015
stadens egna verksamheter
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/' U Konsumentradgivningen ska ges ett uppdrag kring 2015-01-01  2015-12-31
konsumentinformation om etisk och miljdmassig
konsumtion.
Analys

Under 2015 har konsumentinformationen fokuserat pa milj6- och etikfragor och inriktats framst mot ungdomar,
pensionarsradet och funktionshindersradet.

\/ U Milj6- och halsoskyddsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram kriterier for att undvika barns
exponering for skadliga kemikalier pa stadens foérskolor
inom ramen for kemikalieplanen

Analys

Forlag till exempelmall pa kemikalieplan ar framtagen. Under hosten har forskolecheferna fa utbildning av
Kemikaliecentrum.
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Namndmal:
Verksamheterna ar miljomedvetna

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Det dr mojligt som brukare att vélja en miljovénlig livsstil, exempelvis genom att kunna géra
miljovénliga val och att verksamheternas miljoer ér fria fran gifter.

Verksamheterna ar miljomedvetna i vardagen och utgar ifrdn Forvaltningens reviderade
Miljohandlingsplan. Elférbrukning och pappersforbrukning minskas.

All forskolepersonal utbildas 1 kemikaliefragor.

Verksamheterna verkar for att minska matens miljopdverkan, exempelvis genom en dkad
andel vegetarisk mat. Andelen ekologisk mat i verksamheterna ska dka och en strategi for att
uppnd 50% ekologisk mat tas fram.

Forvaltningen utbildar féreningar inom ramen for Jirva rent och snyggt i miljofragor

Forvantat resultat

Miljopaverkan minskar

Analys
Forvaltningen gor bedomningen att verksamheterna r miljomedvetna.

Flera verksamheter beskriver hur de under aret inkluderar miljoarbetet i den dagliga
verksamheten. Administrativa verksamheter har fokuserat pa att anvinda papperslosa
arbetsmetoder och minska energianviandningen genom att undvika utskrifter och stinga av
dator och bordslampa vid hemgang. Distribueringen av nimndhandlingar &r fran och med
september 2015 digital. Det innebér bdde mindre pappersforbrukning och férre transporter
med bil.

Forskolan har under aret ingétt i ett ndtverk i milj6forvaltningens regi. Syftet med nétverket
har varit att arbeta for en kemikaliesmart forskola. Forskolorna har pdbdrjat ett arbete med att
gé igenom vad som anvénds och rensa ut kemikaliefarliga produkter. Under hdsten
anordnades utbildningen "Kemikaliesmart forskola" for forskolornas ledningsgrupper,
utbildningen holls av Kemikaliecentrum.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stockholm ska bli en ekonomiskt hdllbar stad dir ansvaret for stadens ekonomi kombineras
med insatser for en bittre fungerande arbetsmarknad dir rdtten till jobb, utbildning och
bostiider utgor grunden.

Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att ha en ekonomi i balans, dér
hallbar kvalitet sdkerstills och alla resurser utnyttjas pa ett effektivt och nyttomaximerande
satt. Forvaltningen bedriver kostnadseffektiva verksamheter. Det lokala néringslivet stérks
och ett attraktivt foretagsklimat rader i stadsdelen. Bidragstagandet i stadsdelen minskar. Alla
vuxna medborgare ges mojlighet att sjdlva kunna forsorja sig och sin familj. Sarskilt stod ges
till gruppen ldngvarigt sjukskrivna och bidragstagande. Genom individanpassade insatser 1
samverkan med andra samhéllsaktorer kommer fler personer ut pa arbetsmarknaden.
Forebyggande, samordnande arbete minskar boendeproblematiken i stadsdelen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet “Foretag
viljer att etablera sig i Stockholm™ genom att verka for ett attraktivt foretagsklimat i
stadsdelen. Det lokala néringslivet stirks genom utvecklad foretagarservice och rédgivning.
Forvaltningen har 1 samarbete med lokala foretagsrepresentanter inventerat foretagarnas
onskemal om utveckling utifrin ett ndringslivsperspektiv. Forvaltningens
ndringslivssamordnare bedriver ett nira samarbete med lokala foretagsgrupper och
foretagarforeningar och deltar 1 ett nystartat nétverk lett av Stockholm Business Region.

Namndmal:
Foretag upplever att Spanga-Tensta ar attraktivt att verka i

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Det lokala néringslivet stirks genom en utvecklad foretagarservice och radgivning.
Forvaltningen medverkar till ett attraktivt foretagarklimat och underléttar for foretag att
etablera sig genom att utgdra en lank till Stockholm Business region AB.

Entreprenorskap och eget foretagande bland kvinnor och utrikesfodda ges sérskilt stod.

Alla ska, oavsett kon och etnicitet, har lika tillgang till arbetsmarknadsinsatser och dessa utgér

fran individens behov.
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Forvantat resultat

Foretag etablerar sig i stadsdelen.
Det finns vélorganiserade foretagarforeningar i Spanga och Tensta.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att foretag upplever att Spanga-Tensta dr attraktivt att verka i.
Extra ndringslivsrad har hallits under verksamhetsaret for att hantera de 6nskemal som
framforts av foretagsrepresentanter i Spanga-Tensta. Starta eget informationer/mingel har
anordnats 1 Tensta Centrum i samarbete med Nyforetagarcentrum (Rinkeby).
Stadsdelsforvaltningen samarbetar aktivt med Stockholm Business Region.

Forvaltningen har i nira samarbete med lokala foretagsrepresentanter inventerat och startat en
prioritering av foretagarnas dnskemdl om utvekling av sina respektive foretagsomraden
utifran ett naringslivsperspektiv. Naringslivssamordnaren deltar i ett nystartat
néringslivsnédtverk som Stockholm Business Region leder och deltar som adjungerad i Lunda
Foretagsgrupps styrelse. Ett samarbete med Lunda Foretagsgrupp och Spanga
Foretagarforening pigar. Tensta har 1 dagsldget ingen foretagarforening, dér sker samarbetet
fraimst med centrumégaren FastPartner for att nd Tensta foretagarna.

Forvaltningen har under hosten kdpa in extra julbelysning i samarbete med Einar Mattsson
AB for Hjulsta, Spanga Foretagarforening for Spanga och centrumvérden FastPartner for
Tensta. Det dr andra aret 1 foljd som detta genomf6rts och detta ar tillkom Tensta Centrum.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
”Fler jobbar, har trygga anstéllningar och forsorjer sig sjdlva”. Bidragstagandet i stadsdelen
minskar genom att alla vuxna medborgare ges mdjlighet att sjélva kunna forsorja sig och sina
familjer. Snabbsparet erbjuder anstéllningar till forsérjningsstodstagare. Samverkan sker med
Arbetsformedling, Jobbtorg och Landstinget.

Periodens FEIEEETS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel personer som har 4,9 % 5,6 % 6 % 2,0 % VB 2015

ekonomiskt bistand i
férhallande till befolkningen

Analys

Bidragstagandet i stadsdelen minskar utifran aktivt arbete med fokus pa egen férsérjning bla genom
Snabbsparet.

0 U Andel vuxna som har ett 3,3 % 3.7 % 3.9 % 12 % VB 2015
langvarigt beroende av
ekonomiskt bistand jamfort
med samtliga vuxna
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Periodens pelicasls
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
invanare
Analys
Aven det langvariga bidragstagandet har minskat. Framgangsrika insatser har riktats bland annat mot gruppen
sjukskrivna.
0 U Antal prakiktilifallen som 16 st 61 st 10 st 500 st VB 2015
genomférs inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
@ U Antal ungdomar som fatt 1024 st 921 st 1024st 6700 st 2015

sommarjobb i stadens regi

Analys

1024 ungdomar arbetade och fick 16n av forvaltningen. Utover det arbetade 71 ungdomar fran stadsdelen i
andra forvaltningar vilket innebar att av de cirka1500 ungdomar som sokt jobb hos oss har staden kunnat
anstalla ndrmre 1100 ungdomar. Cirka1300 av de 1500 fick ett erbjudande.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara for att i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
med stadens namnder och bolag genomfora ett
utvecklingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska
anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens
aspiranter. Stadens namnder och bolag ska medverka i
denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen

Analys

Forvaltningen prioriterar att erbjuda forsorjningsstodstagare visstidsanstéllningar som ger en varaktig I6sning, i
stallet for praktikplatser inom forvaltningens verksamheter

V ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna kartlagga behovet av lokala jobbtorg
ung och paborja uppstart av tva verksamheter

Analys

Spanga-Tensta har tillgang till jobbtorget Fokus Unga i Kista. Dar tar man emot alla unga arbetslésa, 16-29 ar,
aven utan tidigare kontakt med Ekonomiskt bistand.

-,/' U Arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska samverka i syfte att framja
samordning, utveckling och en effektiv uppfdljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder.
Arbetsmarknadsnamnden ska vara sammankallande for
denna samverkan

Analys

Férvaltningens OSA-handlaggare deltar i utvecklingsarbetet fér stadens OSA-handlaggarna i samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen. Malsattningen ar att OSA-handlaggning ska bli mer enhetlig. Ett gemensam
dokumentationssystem, Flai, har inforts. Forvaltningens OSA-handlaggare deltar i stadens natverk och
samtliga OSA-handlaggare genomgar under aret en gemensam utbildning.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V ¥ sStadsdelsnamnderna ska mojliggora tidsbestdmda 2015-01-01  2015-12-31
anstallningar, yrkesintroduktionsanstallningar och
larlingsanstallningar inom sina verksamheter.

Analys

Genom till exempel projektet snabbsparet har stadsdelsférvaltningen tillhandahalligt 79 tidsbestdmda
anstallningar.

Underliggande enheter

\/ U Stadsdelsnamnderna, dldrendmnden och 2015-01-01 2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden ska gora det mojligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i
stadens aldreomsorg.

Analys

Stadsdelsforvaltningen har erbjudit feriearbeten till cirka 1300 ungdomar varav manga av dessa platser
erbjudits inom vard- och omsorgsyrken. Ungdomar som soker feriearbeten far aven kryssa i intresseomraden
vid ansokan vilket man till storsta delen férsoker uppfylla. Dock har inget specifikt sammarbete med
aldreforvaltningen och arbetsmarknadsférvaltningen bedrivits under aret avseende detta.

Namndmal:
Hushallen ar sjalvforsorjande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Hushallen/ individer far stod att klara den egna forsorjningen och att minska tiderna for
bidragsberoende. Genom evidensbaserade arbetsmetoder och 1 samarbete med
Arbetsformedling, Jobbtorg, Jobbtorg Resurs ska sérskilda insatser riktas mot gruppen
sjukskrivna och langvarigt bidragsberoende.

Metodutvecklingen for att stodja personer med langvarigt bidragsberoende pa grund av
sjukskrivning eller socialmedicinska skal fortsitter med malet att de far kade mojligheter till
att na sjalvforsorjning eller att nd en mer hallbar forsorjning.

For individer med beroendeproblematik finns mojlighet till OSA anstéllning, nér sé ar
lampligt.

Arbetet med “snabbsparet” stodjer bidragsberoende individer som stér langt frdn
arbetsmarknaden genom att erbjudas anstédllning i forvaltningen upp till ett &r. Malet ar att
individen genom yrkeserfarenhet far forutsittningar att gd vidare till egen forsérjning.

Bohandldggarna arbetar aktivt med de hushall med boendeproblematik. Familjer med osékra
bostadsforhallanden uppmirksammas sdrskilt under dret mot bakgrund av barnperspektivet
och barnkonventionens intentioner.

Hemloshets/bosamordnaren ansvarar for det strategiska och ldngsiktiga arbetet med

hemldshets- och bostadsfragor 1 forvaltningen. Samordnaren utgor ett stod for verksamheterna
1 boendefrdgor och driver metodutveckling i det forebyggande, akuta och langsiktiga arbetet
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med hemldshets- och bostadsfragor.

Tillgdngligheten och brukarinflytandet dkar.

Forvantat resultat

Antalet hushall/ individer som uppbér forsorjningsstod minskar.
Antalet &ngvariga drenden minskar.
Antalet hushall/ individer som gér vidare till egen forsorjning okar.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att forvaltningen medverkar till att hushallen blir
sjalvforsorjande.

Antal hushall med ekonomiskt bistand 2013-
2015
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Andel personer som har ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen har minskat och
ligger pd 4,85 procent att jamfora med arsmalet som &r pé 6,0 procent.

Andel vuxna som har ett langvarigt beroende av ekonomiskt bistdnd jamfort med samtliga
vuxna invénare har minskat och ligger pa 3,26 procent att jamfora med &rsmélet som dr pd 3,9
procent.

Antalet hushall som uppbaér forsorjningsstdd har under aret legat pé ett snitt om 876 hushall.
Att jaimfora med aret tidigare dé snittet var om 1017 hushall.

Antal hushall som gér vidare till sjalvforsorjning har 6kat jaimfort med foregaende ar.
31,5 procent avslutades mot egen forsorjning jamfort med foregédende &r 31,2 procent.

Totalt under aret har 248 hushall med lang bidragstid avslutats.

Hushall som avslutas till egen forsorjning, det vill sdga arbete, studier, sjukersittning,
arbetsloshetskassa eller annan inkomst under aret ar 276 hushall.

Projekt Snabbspéret erbjuder allménna visstidsanstéllningar i samarbete med
Jobbtorg/arbetsmarknadsforvaltningen och Arbetsformedlingen. Under aret har 79 personer
haft anstéllning inom Snabbspéret. Enheten har fokus pa matchning mot arbetsmarknaden for
att skapa en langsiktig 16sning for varje klient, da anstéllningen &r tidsbegrénsad. 8 individer
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har avslutat sin anstéllning och gétt vidare till en anstéllning och 15 individer har gétt vidare
till yrkesutbildning. En utvardering har gjorts vilken visar att anstillningen bidrar till en hogre
livskvalité, hogre sjalvfortroende och béttre hélsa.

Forvaltningens malsdttning 1 klientarbetet ar sjalvforsorjning. Man arbetar med motiverande
samtal med fokus pa resurser. Tydliga planeringar har gjorts i klienternas individuella
forandringsplaner och tita uppfoljningar har hallits med klient. Enheten har samverkat med
andra huvudmén. Tillgéngligheten har forbittrats genom att telefontiderna och beredskapen
for akuta drenden om ekonomiskt bistand har dkat.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
’Stockholms stads ekonomi ér 1dngsiktigt hdllbar” genom att sékerstélla en héllbar kvalitet
och att ha en budget i balans efter resultatoverforing. Forvaltningen har en tydlig struktur for
arbete med Gvergripande processer genom planering, stod, styrning och uppfdljning.
Verksamheterna dr kostnadseffektiva. Ansvariga chefer har goda kunskaper 1 ekonomi och
gor réittvisande prognoser for drsutfallet. Manatliga ekonomiska avstdmningar genomfors pa
enhetsniva for att noggrant folja den ekonomiska utvecklingen. Vid eventuella avvikelser fran
budget vidtas dtgirder och verksamheten anpassas utifrén de nya forutsdttningarna.

Periodens FEIEE DT
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. ¥ Antal taviande i 2 st 2 st 2 st tas framav 2015
kvalitetsutmarkelsen namnden
Analys
Enheten for verksamhetsutveckling vann kvalitetsutmarkelsen ar 2015.
0 U Namndens budgetfélisamhet 99,9 % 100 % 100 % 100 % VB 2015
efter resultatdverforingar
. U Namndens budgetféljsamhet 99,9 % 100 % 100 % 100 % VB 2015
fore resultatéverféringar
8 U Namndens prognossakerhet 0 % 0% +-1 % +-1% 2015
T2
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Namndmal:
Planering, stod, styrning och uppfdljning okar effektiviteten och skapar en
hallbar kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen har en tydlig struktur for planering, stéd, styrning och uppfoljning.
Verksamheterna dr kostnadseffektiva och gor réttvisa prognoser. Verksamheterna far stod
inom kommunikation, ekonomi, HR-frigor, kansli och metoder {6r verksamhetsutveckling.

Forvantat resultat

En héllbar kvalitet sdkerstills och processerna okar effektiviteten.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att arbete med planering, stdd, styrning och uppfoljning dkar
effektiviteten och skapar en héllbar kvalitet. Under aret har samtliga aktiviteter genomforts
enligt plan. Det finns en tydlig struktur for hur arbetat och de 6vergripande processerna
genomfors. Verksamheterna far stod av flera strategiska funktioner, sdsom; kommunikation,
ekonomi, HR, IT, kansli, verksamhetsutveckling mm. De olika funktionerna finns
representerade 1 avdelningarnas ledningsgrupper och bidrar till att skapa ett helhetsperspektiv
1 syfte att 6ka effektivitet och kvalitet.

Under perioden har bland annat aterkoppling pa verksamhetsberittelse, verksamhetsplan och
tertialrapport genomforts. Verksamhetsuppfoljningar och interkontroll foljer planering och ett
flertal utbildningar inom lex Sarah och paraplyet, ekonomi har hallits. Inom det ekonomiska
omrédet har arbetet med att inféra manadsbokslut. Detta utifrén att skapa en mer tillforlitlig
redovisning om mer rittvisande prognoser. Ekonomisystemet har uppdaterats och
utbildningsinsatser for anvindarna som genomforts.

Namndmal:
Prognoserna ar rattvisande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Ansvarig chef foljer upp manadsrapporten enligt plan och med stéd av controller gors
analyser och uppfoljning av kostnader och intdkter. Vid befarade underskott vidtas atgérder
och verksamheten anpassas utifran de nya forutséttningarna.

Forvantat resultat

Den faststdllda budgeten rymmer hela verksamheten. Ansvariga chefer har goda kunskaper i
ekonomi och gor rittvisande prognoser pa arsutfallet. Prognosvariationerna ar mindre jaimfort
med tidigare &r.
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att prognoserna r rattvisande dd namndens utfall dr 1 balans
mot budget efter resultatoverforingar.

Manatliga ekonomiska avstimningar har skett pa enhetsniva for att noggrant folja den
ekonomiska utvecklingen. Eventuella avvikelser frdn budget analyseras. Vid avvikelser har
varje enhet och avdelning tagit fram handlingsplaner fram som f6ljts upp. For att fa béttre
underlag till prognoserna har &ven manadsbokslut inforts.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm ska bli en demokratiskt hdllbar stad diir arbetet med de mdinskliga riittigheterna
stirks, diskriminering motverkas och alla invdinare garanteras samma rdéttigheter och
majligheter.

Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal genom att bedriva verksamheter pd en
demokratisk grund med fokus pa socialt hallbar utveckling. Forvaltningens verksamheter &r
jamstéllda och fria fran diskriminering. Medarbetare, brukare och kunder har samma
forutsittningar oavsett etnisk tillhorighet, kon, konsidentitet och konsuttryck, alder,
religionstillhorighet, sexuell ldggning och funktionsnedséttning. Ménskliga réttigheter och
barnkonventionen ligger till grund for verksamheternas arbete. Genom ett strategiskt
demokratiarbete ges medborgare och medarbetare inflytande och mdjligheter att paverka sin
vardag. Barn sitts 1 fokus vid beslut och atgirder som berdr barn enskilt eller i grupp. Genus-
och anti-rasistiska perspektiv genomsyrar forvaltningens arbete. Stadsdelens medborgare
upplever sdkerhet och tillgidnglighet 1 vardagen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal f6r verksamhetsomrédet
”Stockholm &r fritt frdn diskriminering” genom att forvaltningens verksamheter dr jamstallda
och fria frdn diskriminering. Stadens riktlinjer i jamstalldhets- och méngfaldsarbete efterfoljs i
det dagliga arbetet. Forvaltningen reviderar sin jamstilldhets- och mangfaldsplan. Vid
nyanstéllning anvdnds kompetensbaserad rekrytering. Verksamheterna arbetar utifran genus-
och antirasistiska perspektiv vilket gor att alla medarbetare, brukare och kunder har samma
forutsattningar aktat etnisk tillhorighet, kon, konsidentitet och konsuttryck, alder,
religionstillhorighet, sexuell 14ggning och funktionsnedséttning.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V ¥ Namnden ska samverka med radet for méanskliga 2015-01-01  2015-12-31
rattigheter for att stérka arbetet mot diskriminering och
motverka en etnisk- och kdnssegregerad verksamhet

Analys
Arbetet kommer att fortga under 2016

\/ ¥ Stadsdelsnamndens verksamhet ska 2015-01-01  2015-12-31
jamstalldhetsintegreras i syfte att synliggora effekten av
namndens beslut och resursférdelning beroende pa kon

Analys
Arbetet kommer att fortga under 2016

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar jamstallda och jamlika samt fria fran all typ av
diskriminering

] Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen strivar efter att erbjuda en verksamhet som ar jadmstilld och jamlik. Det
méngkulturella berikar verksamheten.

Alla medarbetare samt potentiella medarbetare, brukare och klienter har samma
forutsattningar oaktat etnisk tillhdrighet, kon, konsidentitet eller konsuttryck, alder, religion
eller annan trosuppfattning, sexuell 1dggning eller funktionsnedsittning.

Under aret kommer en strategi for att 6ka andelen chefer med utomeuropeisk bakgrund, samt
erbjuda personer med funktionsnedséttning anstillning 1 forvaltningens verksamheter tas
fram. Sammanséttningen av medarbetare och chefer speglar hur det ser ut i samhéllet och
stadsdelsndmnden.

Ett genus- och antirasistiskt perspektiv integreras i forvaltningens alla verksamheter.

Forvaltningen foljer stadens riktlinjer 1 jamstédlldhets- och mingfaldsarbetet samt kommer att
arbeta med att revidera sin egen jdmstédlldhets- och méngfaldsplan infor 2016.

Forvantat resultat

Forvaltningen verksamheter d&r mangkulturella och fria frin diskriminering.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att forvaltningens verksamheter ar jamstéllda och fria frén
diskriminering. En arbetsgrupp bestdende av representanter bade fran forvaltningen och
fackliga fortroendevalda har reviderat forvaltningens Jamstélldhets- och mangfaldsplan som
beslutades om av ndmnden. Denna jimstélldhets- och méingfaldsplan tar bade lagkrav samt
forvaltningens egna 6nskemal i beaktande vad giller jamstélldhets- och méngfaldsarbetet.
Forvaltningens ambitioner dr hoga och ett mangfaldsintegreringsprojekt har startats upp.
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Cheferna i organisationen har fatt en halvdags utbildning i mingfald baserat pd méinskliga
rattigheter av expert pa &mnet.

En upphandling vad giller screeningtester for rekryteringsprocessen har genomforts under
2015. Aven detta &r ett steg i att arbeta med kvalitativa, objektiva och diskrimineringsfria
rekryteringsprocesser.

Utover jamstilldhets- och mangfaldsplanen har ndimnden antagit en Strategi for att 6ka andel
utrikesfodda chefer. Strategin tar sin utgangspunkt fran tva hall, rekrytering och
kompetensdkning for redan anstillda medarbetare for att ge mojlighet att gd in 1 nya uppdrag
och roller.

Enheterna har under aret arbetat efter Jimstélldhets- och mingfaldsplanen 2013-2015. I
rekryteringsprocessen av nya medarbetare arbetar forvaltningen med kompetensbaserad
rekrytering for att sdkerstéller en diskrimineringsfri process for alla sokande med fokus pé att
hitta ritt kompetens for uppdraget. Alla enheter har dessutom pad APT arbetat med riktlinjer
for krinkande sdrbehandling och haft dialoger om hur den egna enheten ska arbeta
forebyggande med fragan.

Inga drenden géllande diskriminering har anmalts till réattsinstanser under 2015.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges méal for verksamhetsomradet
’Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor” genom att erbjuda anstillda
goda anstéllningsvillkor och ha en l6neniva i linje med stadens dvriga forvaltningar. Det goda
arbetet har resulterat 1 att forvaltningen nu har en 14g personalomséttning i forhéllande till
stadens andra stadsdelar. Korttidsfrdnvaron pa grund av sjukdom ligger ldgst i staden och
langtidsfrdnvaron har inte 6kat i samma omfattning som for staden i 6vrigt. Trygghet och
stabilitet skapas da forvaltningen har en hog andel tillsvidaretjénster och forvaltningen har
hogst andel heltidstjdnster av alla stadsdelar. Forvaltningen arbetar genomgripande for en
hallbar och hélsosam arbetsmiljo som frimjar samarbete, effektivitet och
verksamhetsutveckling. Verksamhetsplanering har genomforts ned pa medarbetarniva dér
individuella mal kopplade till namndens verksamhetsplan har satts upp for forvaltningens alla
medarbetare. I samband med detta har dven individuella kompetensplaner upprittats. Nya
chefer far en introducerande utbildning 1 &mnet arbetsmiljo samt kunskap om hur proaktivt
arbetsmiljoarbete bedrivs 1 forvaltningen. En arbetsmiljokalender for aret har tagits fram i
samrad med de fackliga organisationerna. Friskvéard for medarbetarna prioriteras och
kostnadsfri utbildning i stresshantering erbjuds. Inom vissa enheter har man genom flexibla
scheman skapas delaktighet och en jamnare fordelning av arbetsuppgifter. Medarbetare
uppmuntras kontinuerligt till kompetenshéjande aktiviteter av olika slag och
verksamhetsanpassade utbildningar genomfors i syfte att hoja verksamheternas kvalitet och
skapa goda arbetsforutséttningar for medarbetarna. Forvaltningens arbete med att minska
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sjukfranvaron utgar frén hilsofrimjande och forebyggande insatser samt rehabilitering utifran
individuella behov vid sjukfranvaro.

Periodens FEOE TS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
¥ Aktivt Medskapandeindex 82 83 83 82 2015

Analys

Forvaltningen har minskat sitt utfall med en procentenhet jamfort mot 2014. Under de senaste aren har
resultatet hojts fran ett AMI pa 79 (2012) till 81(2013) jamfért med staden som helhet som far ett varde pa 79
(2013). Samtliga enheter har faststallt en plan for att arbeta med medarbetarenkaten. Samtliga verksamheter
ska ta fram en plan for fortsatt arbete med medarbetarenkaten dar medskapandeindex ingar.

0 ¥ Andel medarbetare med 44 % 29 % 35 % 100 % 2015
ofrivillig deltid som erbjuds
heltid
¥ Andel medarbetare sominte 85 % 100 % 100 % 2015

upplever sig diskriminerade
pa sin arbetsplats

Analys

Fragan ar fortsatt hdgprioriterad for forvaltningen och vi har en nolltolerans mot diskriminering. Alla enheter
kommer &ven under 2016 att diskutera diskriminering pa arbetsplatsen pa APT och formulera egna
férhallningssétt for att kunna upptécka och férhindra diskriminering innan det sker. Aven processer som
I6nedversyner, rekrytering och rehabilitering kommer att granskas for att arbeta icke diskriminerande.

U Ledarskapsindex 80 81 78 2015

Analys

Det ar forstas gangen indikatorn avrapporteras och forvaltningens resultat dverstiger kommunfullmaktiges med
tva procentenheter. Samtliga verksamheter ska ta fram en plan for fortsatt arbete med medarbetarenkaten dar
ledarskapsindex ingar.

G Motivationsindex 83 84 82 2015

Analys

Det ar forstas gangen indikatorn avrapporteras och forvaltningens resultat dverstiger kommunfullméaktiges med
en procentenhet. Samtliga verksamheter ska ta fram en plan for fortsatt arbete med medarbetarenkaten dar
motivationsindex ingar.

v Sjukfranvaro 79 % 7.7 % 7,0 % 4,4 % VB 2015
Analys
Siffror fran november da decembersiffrorna inte kommit annu.
0 U sjukfranvaro dag 1-14 1,8 % 1,85 % tas framav VB 2015

namnden

Analys
November siffror.

G Styrningsindex 84 85 82 2015
Analys

Det ar forstas gangen indikatorn avrapporteras och forvaltningens resultat dverstiger kommunfullméaktiges med
tva procentenheter. Samtliga verksamheter ska ta fram en plan for fortsatt arbete med medarbetarenkaten dar
styrningsindes ingar.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V ¢ Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01  2015-12-31
utbildningsndmnden och stadsdelsnédmnderna fortsatta
arbetet med stadsgemensamma principer och metoder fér
rekrytering, kompetensutveckling och karriarvagar for
férskolans personal

Analys
Forvaltningen avvaktar samarbete centralt

‘vf 0 Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2015-01-01 2015-12-31
aldrendmnden och stadsdelsndmnderna ta fram
gemensamma introduktionsprogram/mentorprogram for
socialsekreterare och bistdndsbedémare.

Analys
Férvaltningen avvaktar samarbete centralt

V ¢ Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsndmnderna,  2015-01-01  2015-12-31
socialndmnden och aldrenamnden ta fram
stadsovergripande insatser for att férbattra arbetsvillkoren
inom socialtjanst/bistandsbedémning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram for socialsekreterare
och bistandsbedémare Dessa atgarder ska komplettera
insatser for battre arbetsvillkor som ska géras inom ramen
for verksamheterna.

Analys
Férvaltningen avvaktar samarbete centralt

V ¥ sStadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2015-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning anstallning i staden

Analys

Arbetet med att erbjuda personer med funktionsnedsattning arbete tas upp i jamstalldhets- och
mangfaldsplanen.

\/ ¥ Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2015-01-01  2015-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna
pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare
eller forskollarare

Analys
Under éret har 6 personer studerat till férskollérare

Namndmal:
Forvaltningen har bra anstallningsvillkor

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen &r en bra arbetsgivare som erbjuder anstéllningsvillkor som medfor att fler vill
arbeta i forvaltningen.

Enligt forvaltningens flextidsavtal erbjuds flexibel arbetstid for att frimja medarbetarens
mojligheter att paverka och ta ansvar for sin arbetstid och sina dtaganden.
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Forvaltningen arbetar med en jimlik och jimstilld 16nesdttning enligt centrala avtal och
stadens riktlinjer. Fasta heltidsanstéllningar dr norm

Under aret kommer fokus att ligga pa att se 6ver och minimera delade turer dir det kan
forekomma, samt arbeta for rétt till heltid.

Forvantat resultat

Medarbetare upplever att de har bra anstéllningsvillkor.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att forvaltningen har bra anstéllningsvillkor. En inventering
av stadsdelens deltidsanstdllda har genomforts for att kartligga antalet deltidsanstéllda som
vill ga upp till heltid. Inventeringen visade att nio av forvaltningens deltidsanstillda 6nskar ga
upp till heltid. Av dessa har fyra fatt ett erbjudande om heltidsanstillning vilket gor att vi
uppfyllt malet med att minska antalet oonskade deltidsanstillningar i forvaltningen. Normen
vid nyrekrytering dr heltidsanstéllningar.

En jamfGrelse har gjorts 6ver 10nenivaerna i forvaltningens storsta yrkeskategorier.
Forvaltningen ligger 1 nivd med staden och dver nirliggande kommuners 16nenivaer i stort. En
sarskild genomlysning har gjorts av forvaltningens barnskdtare tillsammans med Kommunal.
Inga behov av sirskilda atgarder framkom under genomlysningen. Forvaltningen har dven
genomfort en I6nedversyn som 1 dialog med facken konstaterats forlopt val.

Under hosten genomfordes en lonekartliggning enligt diskrimineringsombudsmannens
riktlinjer och verktyg. Kartldggningen visar inte att det finns nigra l6neskillnader i
forvaltningen baserat pd kon utan alla 16ner dr jamstillda utifrin ett konsperspektiv

Enheterna har i det 16pande arbetet med 16nedversynen sett over sina lonenivaer.
Namndmal:

Forvaltningen har en hallbar och hdlsosam arbetsmiljéo som framjar samarbete,
effektivitet och verksamhetsutveckling

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna arbetar med sin verksamhetsplanering genom delaktighet och dialog dér
medarbetare ges mojligheter att planera och ta ansvar for sina arbetsuppgifter och sin
arbetssituation. En forutséttning dr att alla kdnner trygghet i arbetsguppen och att forum dér
mojlighet att utrycka dsikter finns.

Alla medarbetare engagerar sig 1 det psykosociala och det fysiska arbetsmiljoarbetet och har
forutséttningar att samverka i dessa fragor.

Forvaltningens chefer har en god kompetens inom omridet arbetsmilj6 och arbetar aktivt med
det forebyggande, frimjande samt rehabiliterande hilsoarbetet. Det systematiska
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arbetsmiljoarbetet drivs genom samverkan med fackliga organisationer samt alla medarbetare.

Forvantat resultat

Hallbara, hdlsosamma och effektiva arbetsplatser.
Sjukfranvaron minskar.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att verksamheten har en héllbar och hillsosam arbetsmiljo
som frdmjar samarbete, effektivitet och verksamhetsutveckling.

Inom forvaltningen har arbetet for att stodja friskfaktorer handlat om att skapa forutséttningar
for medarbetarna att kunna ta ansvar for sin egen hélsa. Forvaltningens hilsofrdimjande arbete
handlar om att erbjuda stdd utifran individuella behov. Samtliga av hilsans olika dimensioner
omfattas (fysiska, psykiska/mentala, sociala/samarbete, existentiella/kénslan av
sammanhang.)

Exempel pa hélsofrdmjande aktiviteter i verksamheterna dr gemensamma
stavgdngspromenader vid forldngd lunch, utbildade friskvardscoacher i personalgruppen som
bidragit genom att uppmuntra och stimulera medarbetarna till en god hilsa. Fokusgrupp Hélsa
har drivits som ett utvecklingsprojekt i utvalda arbetsgrupper inom Aldre- och
funktionsnedsdttning medan andra enheter har sett over arbetsbelastning och genom flexibla
scheman verkat for att skapa delaktighet och jimnare fordelning av arbetsuppgifter inom

gruppen.

Samtliga medarbetare i forvaltningen har tillgang till olika friskvardserbjudanden.
Medarbetare uppmuntras av arbetsgivaren att anvinda friskvardstimme och friskvérdsbidrag.
Flera enheter arbetar aktivt for att underlétta for medarbetarna att kunna utnyttja sin
friskvardstimme.

Forvaltningens 6vergripande arbete innefattar bland annat tydliga roller och férvéantningar
kopplat till uppdraget genom struktur for delaktighet i verksamhetsplanering och
medarbetarataganden utifran verksamhetens mal. I samband med formulering av
medarbetarataganden har dven individuella kompetensplaner upprittats. En mojlighet att
paverka sin egen arbetssituation genom olika forum, t ex pedagogiska moten, kvalitetsgrupper
och miljogrupper har bidragit till engagemang och gemenskap. Arbetsplatstréffar har
genomforts pa alla enheter vilket gor att alla medarbetare har mojlighet att delta i dialog om
sin arbetssituation. Arbetsmiljon &r en stdende punkt pa arbetsplatstraffarna.

Handledning erbjuds kontinuerligt 1 arbetsgrupper som arbetar néra klienter/brukare. Detta
bedoms forebygga stress och fraimja kompetensutveckling genom ett dmsesidigt ldrande inom
arbetsgruppen. Pa vissa enheter erbjuds reflektionstid inom arbetsgruppen vid arbetsdagens
slut, 1 syfte att avlasta och stodja medarbetarna. Forvaltningen har ocksa under aret erbjudit
medarbetarna kostnadsfri utbildning 1 stresshantering. Enheter ddr medarbetarna sjilva lagger
upp sitt arbete och tar mycket eget ansvar har sdrskilt uppmuntrat sina medarbetare att delta.
Utokade mojligheter for anvindandet av friskvérdsbidraget har &ven genomforts.

Forvaltningens arbete for att minimera riskfaktorer i arbetsmiljon och sékerstélla en god
arbetsmiljo samt forebygga sjukfranvaro har sin utgdngspunkt i forvaltningens
arbetsmiljokalender med styrda aktiviteter for arbetsplatstriaffar, samverkansgrupper och
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forvaltningsgrupp, vilket ger struktur och systematik i arbetet. Nya chefer far pa
chefsintroduktionen utbildning i &mnet arbetsmiljé samt hur proaktivt arbete inom omradet
bedrivs inom forvaltningen. Arbetsmiljoarbetet sker i dialog mellan chef, medarbetare och
skyddsombud. Vilka insatser som frimjar en hallbar och hidlsosam arbetsmiljo varierar mellan
forvaltningens verksamheter beroende pa deras olika utformning och sammanhang. Men alla
enheter har pa olika sitt satt mal och ordnat aktiviteter med fokus pa hdlsosamma, hallbara
arbetsplatser.

Arbetsmiljéutbildning for chefer och skyddsombud har genomforts under hésten 2015.
Kontinuerliga utbildningstillfillen for medarbetare i bland annat RISK, systematiskt
brandskyddsarbete och forsta hjdlpen genomfors som en del 1 det forebyggande systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Utmaningar for arbetsmiljon inom flera verksamheter har dels varit hog personalomséttning
dels hot och valdsincidenter. Hog personalomsittning kan i sig utgdra en arbetsmiljorisk,
varfor detta varit en prioriterad fraga for berdrda chefer som vidtagit forebyggande atgérder,
exempelvis utokat stod for introduktion av nyanstillda genom samordnarfunktioner men
ockséd genom sérskilt utformad handlingsplan for att ha kapacitet att tacka upp vid vakanser.

Handlingsplan for att forebygga och hantera hot och véldsincidenter i arbetet finns pé varje
enhet och revideras arligen enligt forvaltningens arbetsmiljokalender. Incidenter anmals 1
incidentrapporteringssystemet RISK. Polisanmélan gors vid brott. Utdver detta tas
medarbetaren om hand vid incident enligt utformade rutiner. Under aret har ocksé en sarskild
utbildningsinsats kring hot och vald genomforts inom avdelningarna Individ och familj
respektive Aldre och funktionsnedsittning.

Den psykosociala arbetsmiljon undersoks genom medarbetarenkédten och det forebyggande
arbetet har planerats genom dialog i respektive arbetsgrupp, vilket utmynnat i handlingsplaner
enhetsvis.

Arbetet med sjukfrdnvaron har prioriterats i forvaltningen och har omfattat saviél
forebyggande som frimjande och rehabiliterande insatser. Stadens rehabiliteringsprocess
foljs. Detta har gett resultat pa korttidssjukfranvaron dar forvaltningen uppnétt drsmalet.
Dessvirre har langtidsfranvaron 6kat ngot och forvaltningen nér inte upp till mélet men har
haft en ldgre 6kning 4n manga andra stadsdelar.

Sjukfranvarostatistik och rehabiliteringsplaner f6ljs upp ménatligen av respektive enhetschef
tillsammans med HR.

Utbildning for chefer i stadens rehabiliteringsprocess har genomforts under hosten 2015.

Namndmal:
Medarbetare och chefer har ratt kompetens for uppdraget

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Enheten anvénder kompetensbaserad rekrytering, for att rekrytera personer med rétt
kompetens som matchar verksamhetens behov. Medarbetarnas kompetensutvecklingsbehov
inventeras 1 samband med medarbetarsamtalet. Medarbetarna har ett ansvar att sjdlva patala
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behov av kompetensutveckling.
Nyanstéllda far en planerad introduktion som ger mojligheter att ldra sig arbetet pa ett bra sétt.

I samband med veckomoten finns tid avsatt for att kunna lira av varandra. Medarbetarna
uppmuntras att delta i kompetenshdjande aktiviteter, sdsom utbildningar, nitverk,
examinatorsuppdrag osv.

Forvantat resultat

Medarbetare och chefer med kompetens for sitt uppdrag bedriver en effektiv verksamhet

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att medarbetare och chefer har rétt kompetens for uppdraget.
Medarbetarsamtal har genomforts med fokus pé ett gemensamt ansvar for individernas
kompetensutveckling kopplat till verksamhetens behov och individens mél for aret.
Forvaltningens chefer arbetar med kompetensbaserad rekrytering och sékerstiller pa sa vis att
personer med ritt kompetens rekryteras.

Vid nyanstéllning erbjuds varje medarbetare att delta vid en forvaltningsdvergripande
introduktionsdag som anordnas halvarsvis. Inom enheterna laggs stor vikt vid att nyanstéllda
fir en gedigen introduktion med individuellt anpassat introduktionsschema samt handledning
av en mentor. Nyanstillda chefer har erbjudits chefsintroduktion med introduktionstillfallen
till stabsfunktionerna.

Medarbetare och chefer har erbjudits olika kompetenshdjande utbildningsinsatser pa savél
grupp- som individnivad. Chefer har pa gruppniva erbjudits utbildningsinsatser i
kompetensbaserad rekrytering, praktisk ekonomi, hot och véld, rehabilitering samt
arbetsmiljo. Chefer har pa individnivé erbjudits ledarskapsutbildning med extern leverantor.

En rad olika utbildningsinsatser for medarbetare har genomforts utifran individuella behov.
Exempel pa genomf6rda utbildningsinsatser dr vidareutbildning till férskolldrare samt
barnskotare, pedagogisk dokumentation, flersprakighet inom forskolan, MI, fritidsledarskap,
valdsbejakande extremism och radikalisering, dokumentation, IT, véld i ndra relationer och
demens. Studiebesdk har gjorts pa andra forvaltningar inom staden samt verksamheter utanfor
staden.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Alla chefer anvander metodiken kompetensbaserad 2015-01-01  2015-12-31
rekrytering i alla rekryteringsprocesser for att sdkerstalla att
férvaltningen rekryterar kompetens som ar ratt for

uppdraget
Analys
Arbetssattet och verktyget &r implementerat och anvands i férvaltningen.
‘»/' Alla chefer diskuterar kompetens kopplat till uppdrag i 2015-01-01  2015-03-31

medarbetarsamtalet

Analys

Alla chefer har tillsammans med sina medarbetare diskuterat alla individers enskilda mal kopplat till enhetens
uppdrag och aven kompetens kopplat till det. Under aret har arbetet f6ljts upp.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V Alla nyanstallda i forvaltningen far en genomarbetad och 2015-01-01  2015-12-31
relevant introduktion

Analys

Forvaltingen har en genomarbetad rutin for introduktion av nyanstéallda som sedan kompletteras med det
enhetsspecifika for att ge en sa relevant introduktion till den nya arbetaplatsen som mdjligt. Detta samt att
forvaltningen genomfort tva heldagar med en gemensam introduktion under 2015 ger nyanstallda en god
introduktion.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

] Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomridet
”Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till méinskliga réttigheter och
barnkonventionen” genom att alla ménniskor som kommer i kontakt med forvaltningens
verksamheter bemots med respekt utifran allas lika vérde och rattigheter. Forvaltningen har,
utifran barnkonventionens intentioner, ett tydligt barnperspektiv. Inom enheten Ekonomiskt
bistdnd pagéar arbete med att i storre utstrackning integrera barnperspektivet i verksamhetens
arbete.

Chefer har utbildats 1 barnkonventionen och foérskolorna arbetar aktivt med barns inkludering
och inflytande. Barn involveras i1 processer som ror deras vardag och sitts i fokus vid beslut
och atgéarder som beror barn enskilt eller i grupp. Minoritetslagstiftningen f6ljs och nationella
minoriteter informeras om sina rittigheter.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V ¥ Kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska tillsammans ta fram riktlinjer for
papperslosa barns ratt till férskola och skola

Analys
Forvaltningen har inte kallats till samarbete.

Namndmal:
Forvaltningen arbetar utifrdn manskliga rattigheter och barnkonvention

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Samtliga verksamheter som arbetar med barn och unga utgér ifran barnkonventionens
portalparagrafer. Alla chefer far utbildning 1 barnkonventionen. Arbete som berdr barn och
ungdomar grundar sig i ett tydligt barnperspektiv, dér barn och ungdomars behov sérskilt
beaktas och ligger i linje barnkonventionens intentioner. Barnkonventionens intentioner
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uttrycker ett forhallningssitt till barn som sétter barnet i fokus vid beslut eller atgérder som
beror ett enskilt barn eller en grupp barn. Utifran mognad och alder involveras barnen i olika
beslut och processer som ror deras vardag.

Barn och unga kommer till tals i utredningar och vid uppfoljning av insatser.

Minoritetslagstiftningen foljs.

Forvantat resultat

Alla som kommer i kontakt med forvaltningens upplever att de bemdots med respekt utifran att
de ar lika i1 vdrde och har lika réttigheter.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att forvaltningen arbetar utifrdn ménskliga réttigheter och
barnkonventionen. I allt arbete, 1 alla stdllningstaganden och prioriteringar arbetar
forvaltningen for att starka de ménskliga rittigheterna och for att folja barnkonventionens
intentioner. | drenden om ekonomiskt bistdnd arbetar forvaltningen for att sidkerstélla att
barnkonventionens intentioner f6ljs 1 utredningar och beslut dir barn 4r beroérda och att dessa
overvdganden dokumenteras. Forvaltningen deltar i en arbetsgrupp centralt i staden for att
implementera arbetsmetoder att f4 med barnens rost i utredningar om ekonomiskt bistand.
Uppfdljning och utveckling av arbetet med BBIC och Signs of safety sker kontinuerligt for att
sdkerstdlla att barnen synliggors och involveras under utredningen och 1 insatser. Nar det
giller insatser riktade till vuxna sédkerstdlls barnperspektivet genom bland annat att det finns
goda rutiner for informationséverforing gillande oro for barn. Som ett led 1 forvaltningens
arbete med att sétta barnet i fokus och ha ett tydligt barnperspektiv enligt barnkonventionens
intentioner har stadsdelens chefer har utbildats 1 barnkonventionen. Forvaltningen arbetar med
hénsyn till minoritetslagstiftningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mél for verksamhetsomridet
”Stockholm idr en stad dér ingen behdver vara radd for vald” genom att 6ka insatserna mot
diskriminering och arbeta forebyggande mot véld i néra relationer, sexuellt vald och hatbrott.
Personer som utsatts for hot och véld i1 néra relationer far ett bra bemdtande och erbjuds det
stod och skydd som de behdver. Forvaltningen har samlat arbete mot véld i néra relationer till
ett specialistteam inom enheten for ekonomiskt bistand. Relationsvaldsteamet startade 1
november 2015. Véldsutsatta i stadsdelen som gor en polisanmélan hos Visterortspolisen har
mojlighet till stod fran Relationsvaldscentrum (RVC).
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Periodens Periodens

Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall

2014
. U Antal personer som utsatts 126 st 126 st tas fram av 2015
for vald i nara relation som ar namnden
kanda av socialtjansten

Namndmal:
Individer som utsatts for vald i nara relation erbjuds stod i sin livssituation

] Uppfylls helt

Beskrivning

Behovet av skydd och stdd utreds och insatser i form av stodsamtal ges. Valdsutovare har
mojlighet till stddsamtal och behandling.

Forvaltningens samordnare for vld i néra relationer arbetar med att 6ka kunskapen och
forstaelsen for valdet och dess processer. Samordnaren kommer dven utveckla rutiner och
metoder for att inventera malgruppen.

Arbetet med att stirka barnperspektivet for barn och ungdomar som bevittnar/ utsétts for vald
1 ndra relationer utvecklas.

Forvantat resultat

Personer som utsétts for hot och véld i nira relation blir bra bemotta och fér det skydd och
stod de behover.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att individer som utsétts for vald i néra relationer erbjuds stod
1 sin livssituation.

Forvaltningen har samlat arbete mot vald 1 ndra relationer till ett specialistteam inom enheten
for ekonomiskt bistdnd. Relationsvédldsteamet startade i november 2015 efter att succesivt
tagit Over ansvaret.

Personer som soker hjélp utifrdn hot- och vald i néra relationer tas emot med god
tillgdnglighet och gott bemotande. Utifran genomford riskbeddmning med stéd av
utredningsinstrumentet FREDA tillgodoses behov av akuta skyddsinsatser omgéende.
Personen erbjuds stddsamtal och hjdlp med att fa kontakt med andra aktrer. Samtliga enheter
inom avdelningen for Individ och familj och samt Bestillarenheten for dldre och
funktionsnedséattning har deltagit 1 forvaltningens nétverk for vald i néra relation. Valdsutsatta
1 stadsdelen som gor en polisanmilan hos Vésterortspolisen har mojlighet till stod fran
Relationsvaldscentrum (RVC).
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
’Stockholm &r en tillgénglig stad for alla” genom att verka for alla invanares rétt till
delaktighet och tillganglighet. Medarbetare utbildas i fragor om bemdétande och
intersektionalitet. Stockholms stads bemétandeguide och program for delaktighet efterlevs.
Brukare blir vl bemotta, far insatser av god kvalitet och har inflytande Gver sina insatser.
Efter behovsprovning kan brukare erbjudas en stddperson/kontaktperson som tillgodoser
brukarens behov av hjidlpmedel och ger personligt stod for information och kommunikation.
Metoder utvecklas for att forenkla for brukare att svara pa den arliga brukarundersékningen,
genom detta hdjs svarsfrekvensen och med det resultatsékerheten. Handlingsplaner har
upprittats 6ver de omriden i brukarundersokningen dér resultatet varit mindre bra.

Forebyggande stod finns for brukare och nérstdende. Anhorigstdod utformas enligt Stockholms
stads program for stdd till anhoriga och anordnas 1 olika former utifran individanpassade
behov. De 6ppna dagverksamheterna utdkas och utvecklas med syfte att framja social
gemenskap, goda matvanor och friskvard. Frivillig- och intresseorganisationer bjuds in till
samverkan.

Periodens Pz
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel genomférda 100 % 100 % 100 % tas framav 2015
utredningar enligt DUR inom namnden

stdd och service for personer
med funktionsnedsattning
(stdd och service Hill
personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Utredningsinstrumentet DUR anvands till 100 procent vid varje utredning fér personer med
funktionsnedsattning

0 U Andel personer med 87 % 87 % 85 % 85% 2015
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemdétta av stadens personal
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Resultatet &r 87 procent detsamma som for ar 2014 och ar tva procent hogre dn arsmalet.
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Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. ¥ Andel personer med 75 % 68 % 66 % 68 % 2015

funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stod
och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

75 procent upplever att de kan paverka insatsens utformning. Det innebar en 6kning med sju procentenheter,
samt ar 7 procent 6ver arsmalet.

. U Andel personer med 63 % 66 % 56 % tas framav 2015
funktionsnedsattning som namnden
upplever att stadens inne
och utemiljé ar tillganglig och
anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Resultatet har minskat med tre procentenheter sedan férra aret, men ar arsmalet med 7 procent.

. ¥ Andelen personer med 74 % 89 % 67 % tas fram av 2015
funktionsnedsattning som namnden
upplever att de har en
fungerande bostad (st6d och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Arets resultat har minskat med 15 procentenheter, men ar hégre @n arsmalet. Verksamheten kommer att under
aret arbeta med att hoja resultatet.

8 U Brukarens upplevelse av 94 % 84 % 90 % 89 % 2015
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Upplevelse av trygghet har 6kat med 10 procentenheter och resultatet ar hdgre an arsmalet som var 90
procent.

0 U Néjda brukare - Daglig 84 % 83 % 84 % 85 % 2015
verksamhet (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Andelen som har svarat att de ar ndjda med sin dagliga verksamhet i helhet ar 84 procent, en 6kning med en
procentenhet, samt i samma niva arsmalet. Brukare som svarat sjalva ar mer nojd an nar anhdériga och
narstdende har svarat. Analys pagar och en handlingsplan ska tas fram for 6kad néjdhet bland anhériga och
narstaende.
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Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
v Nojda brukare - 90 % 100 % 100 % 88 % 2015

korttidsboende (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet &r nagot hdgre an genomsnittet, 87 procent for hela staden. Det ar dock en minskning 10 procent
jamfoért med de 100 procent som noterades 2014.

¥ Nojda brukare - LSS- 80 % 87 % 88 % 83% 2015
boende, vuxna och barn
(Stdéd och service Hill
personer med
funktionsnedsattning)

Analys

80 procent néjda brukare att jamféra mot 87 procent aret innan. Overlag r arets néjdhet sdmre pa samtliga
punkter med undantag fran fragan gallande bistandshandlaggarens bemdétande dar instdmmandegraden &r 10
procentenheter hogre. Analys pagar och handlingsplan ska upprattas med malsattning att hoja resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
\/ ¥ sStadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjalpta 2015-01-01  2015-12-31

hinder
Analys

Utifran stadsdelens reinvesteringsplan har detta arbete skett Idpande under aret.

Namndmal:
Alla invanare har ratt till delaktighet och tillganglighet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen arbetar strukturerat {for att utveckla kvaliteten i1 verksamheten. Metoder kring
den arliga brukarundersokningen utvecklas sé att fler brukare kommer till tals. I beddmningen
av méluppfyllelse ska kvalitetsfaktorer som tex kompetens, bemanning och kontinuitet foljas

upp.

Personer med funktionsnedséttning ges ett vardigt bemotande. Utbildningsinsatser pd basniva
for medarbetare, gillande bemotandefrdgor och kunskap om intersektionalitet (hur olika
faktorer som funktionalitet, kon eller etnicitet samverkar) genomfors.

Individuell behovsprovning vid ansokan om ledsagning och kontaktperson for de som har

insatsen bostad med sérskild service verkstilld. Tidigare beslutade inskrdnkningar géllande
ledsagning under semester ska aterstéllas.
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Ratt till en stodperson i1 bostad med sérskild service.

Mojligheten till daglig verksamhet upp till 67 &r utreds.

Forvantat resultat

Programmet for delaktighet for personer med funktionsnedséttning innehallande sju
mal/resultat uppnas.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att alla brukare dr delaktiga och har god tillgédnglighet. Alla
brukare 1 bostad med sérskild service har en namngiven stodperson, som fétt ett tydligare
samlat ansvar. Stodpersonen tillgodoser brukarens behov av hjdlpmedel och personligt stod
for kommunikation och information. Stddet har resulterat 1 att brukarnas delaktighet har okat 1
deras vardagsplanering.

Verksamheterna har regelbundna Borad, brukarméten, for delaktighet i1 gruppbostaden

I dagliga verksamheten pabdrjades arbete med att hjdlpa brukare att forklara ord som &r svara
att fOrsta 1 brukarenkéten, med enklare ord och vid behov bilder med méilsittning att 6ka
svarsfrekvensen, tyvirr minskade deltagandet nagot.

Alla verksambheter pd daglig verksamhet har APT for brukarna, ett forum for inflytande i den
egna verksamheten. Medarbetare pa dagligverksamhet har genom Carpe forum deltagit i
utbildning om delaktighetsmodellen for att skapa ytterligare inflytande och delaktighet for
brukarna.

Arbetet med att synliggdra hur maktstrukturer paverkar det sociala arbetet, intersektionalitet,
har paborjats.

Deltagande pa daglig verksamhet upp till 67 ar erbjuds vid behov och 6nskemal.

Pé Bestillarenheten arbetas det aktivt med det goda bemotandet, vilket &r ett aterkommande
tema handledning och metodutveckling. Brukaren ges mdjlighet till inflytande och delaktighet
1 utredning och val av insatser.

Handldggarna informerar muntligt och skriftligt om utbud och radande valfrihet vid varje
utredningstillfdlle. De ldmnar stadens aktuella informationsmaterial samt tipsar om stadens
hemsida, Jamfor Service, och erbjuder opartiskt stod vid val av utforare. I utredningen
antecknas att information givits om valfrihetssystemet.

Auktoriserad tolk anvédnds nér brukaren inte behirskar svenska spraket. Information ldmnas
om stadsdelens 0ppna verksamheter. Alla brukare har en namngiven handldaggare. Alla
handliggare har egna telefontider och utover detta finns en mottagningstelefon bemannad
dagligen. Information finns tillgénglig f6r personer med finska som modersmal.
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Namndmal:
Brukaren far insatser av god kvalitet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Arbetsmetoder utvecklas och implementeras i syfte att f4 en 6kad svarsfrekvens och ddrmed
dven ett sdkrare resultat av brukarundersokningarna. Handlingsplan upprittas for de omraden
1 brukarundersdkningen dér resultatet varit mindre bra. Kompetens, bemanning och
kontinuitet foljs upp i bedomningen av maluppfyllelse i brukarundersdkningen

Brukare och deras foretradare uppmuntras att ldimna synpunkter och klagomal pa
verksamheten. Synpunkterna systematiseras for att ge en samlad bild

Fortsatt arbete med implementering av Stockholms stads bemétande guide.

Andelen ekologisk mat ska dka i stadens LSS-verksamheter

Forvantat resultat

Fler brukare kommer till tals genom att svarsfrekvensen pa stadens brukarenkét okar.
Resultatet av brukarundersdkningen anvénds 1 arbetet med enheternas kvalitetsutveckling.

Synpunkter och klagomal systematiseras och atgirdas.
Tillgdnglighet, kontinuitet och bemdtande ar gott och det finns en vél fungerande
kommunikation mellan brukare och medarbetare.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att brukaren far insatser av god kvalitet. Handlingsplaner har
upprittats for de omraden 1 brukarundersokningen som behdver utvecklas. Handlingsplanen
kommer att foljas upp pa brukarnas APT, brukarnas Borad och anhorigtraffar. Brev har
skickats till brukarnas stéll foretrddare/ anhoriga for att informera om vikten av att delta i
brukarunders6kningen 1 verksamheternas arbete med att ge insatser av god kvalitet.
Deltagandet i arets brukaundersokning minskade nédgot, trots olika vidtagna atgiarder med
malsdttning att 6ka svarsfrekvensen. Positivt var att 97 procent av brukarna har svarat att de
vet vem som &r sin stodperson. Det dr ett resultat av att enheten under dret arbetat med att
fortydliga stodpersonens uppdrag.

Likasé informeras brukare och foretrddare om mojligheten och vérdet att 1dmna synpunkter
och klagomal for det systematiska kvalitetsarbetet pa enheterna.

Daglig verksamhet arbetar for god hélsa dér brukare har mojlighet att hitta en fysisk aktivitet
som just han/hon tycker om. Det har resulterat 1 att samtliga brukare har nagon fysisk aktivitet
under veckan. Tva ganger per ar har verksamheten idrottsdagar som é&r inspirationsdagar for
olika idrottsaktiviteter

Kompetenshdjningar for medarbetare har skett pa olika sétt och utifrdn behov bland annat
grundkurs 1 Autism, dldrande inom utvecklingsstérning, kommunikation inom autism-
spektra, teckenkommunikation samt ldgaffektivt bemotande och autism.
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Daglig verksamhet har pa borjat ett nytt arbetssitt for medarbetarna, kallat vardagslidrande. I
vardagsldrandet har aktuella &mnen inom bemoétandeomradet, sdsom lag affektivt bemdtande
och kommunikations diskuterats och erfarenheter utbytts. Malséttningen med vardagsldrandet
ar o6kad kunskap 1 hela verksamheten. Verksamheterna har dven gjort studiebesok pa en andra
dagliga verksamheter. Medarbetare pa en verksamhet har haft extern metodhandledning.

Under éaret har dagliga verksamheten anstéllt en bitrddande enhetschef och ytterligare en till
kommer att rekryteras. Deras ndra arbete med tillsammans medarbetarna med bland annat
arbetssétt och metod fragor kommer att bidra till 6kad kvalitet.

Kontinuiteten ar god i1 verksamheterna inom funktionsnedséttning, personalomséttning och
sjukfrdnvaron ar 14g.

Medarbetarna uppmuntrar brukarna att kopa ekologiska matvaror. Brukare dr med och
handlar ekologiska varor och ser vilka varor som finns som ekologiskt alternativ. Det gér
annu inte att méta huruvida brukarna 6kat inkdp av ekologiska matvaror. Verksamheterna
koper ekologiska matvaror till gemensamma maltider.

I malsittningen insatser av god kvalitet i bestdllarenheten far brukarna information pa ett
sadant sitt att den enskildes forvéintningar 6verensstimmer med beslutets verkstéllighet.

Namndmal:
Brukaren har inflytande 6ver insatserna

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Brukaren och deras foretrddare har ett stort inflytande dver insatsernas genomforande och
uppnar sina individuella mal genom att tillsammans med kontaktpersonen delta i utformandet
av den egna genomforandeplanen.

Medarbetarna ér inforstidda med och har kunskap om syftet med den sociala
dokumentationen samt vad som ska dokumenteras.

Forvaltningen arbetar enligt Stockholms Stads program for delaktighet.

Forvantat resultat

Brukare och deras foretrddare ar delaktiga 1 utformandet av genomforandeplanen. Brukaren
har en aktuell genomf6randeplan for beviljade insatser och den 16pande sociala
dokumentationen ér tillracklig, vasentlig och korrekt.

Folkhalsoperspektivet dr integrerat 1 bistdindsbedomningen och 1 verksamheterna.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att brukaren har inflytande 6ver insatserna. I handldggarnas
utredningsmodul, DUR, beaktas folkhélsoperspektivet. DUR 6kar den enskildes mojlighet till
inflytande och delaktighet under utredningsprocessen. Beviljade insatser foljs upp arligen.

Brukarna har ett stort inflytande 6ver insatsernas genomforande. Genomforandeplanerna f6ljs
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upp minst en gang per ar tillsammans med brukaren, stddpersonen och legal stillforetridare.
Fortbildning for medarbetarna pagér 1 socialdokumentation och genomforandeplaner utifran
nya bestammelser i SOSFS 2014:5.

Frida gruppens dagliga verksamhet har utvecklat ett nytt intervjumaterial om sjélvstandighet
att anvdnda i samband med nya malséttningar vid uppfoljning av genomforandeplaner. I
enhetens kvalitetsarbete genomfors stickkontroller pa antalet aktuella genomforandeplaner. Pa
teammoten foljer man upp brukarnas inflytande i genomforandeplanen.

Programmet for delaktighet for personer med funktionsnedsittning och Stockholms stads
bemotandeguide, som har malséttning att brukarna far komma till tals och att de kénner sig
vél bemdtta.

Namndmal:
Tillgang till forbyggande stod finns for brukare och narstaende

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Informations- och stodinsatser pa finska finns utifran bestimmelserna om finska
forvaltningsspraket.

Anhorigkonsulenten informerar, arrangerar utbildningar och anhérigeirklar samt bygger
nétverk. De utbildade anhdrigombuden bidrar till att stodet dr individualiserat och utgar frén
ett genusperspektiv, att det dr flexibelt, av hog kvalitet och ges vid ritt tidpunkt. Stockholms
stads program for stdd till anhoriga ligger till grund for arbetet med anhorigstod.
Forvaltningen utformar insatserna utifran behoven hos bade brukare och nirstaende.

Oppen dagverksamhet utdkas och utvecklas med inriktning pa forebyggande insatser.
Frivillig- och intresseorganisationer inbjuds till samarbete.

Forvantat resultat

Anhorigkonsulenten arbetar med uppsokande verksamhet. Anhorigstdd ordnas 1 olika former

De 6ppna dagverksamheterna utdkas och utvecklas. De ska frimja social gemenskap, goda
matvanor, och friskvard. Samarbetet med frivillig- och intresseorganisationer leder till att fler
brukare ges mojlighet att ta del av verksamheten.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att tillgéng till forebyggande stdd finns for brukare och
ndrstdende. Anhorigkonsulenten har under perioden haft vigledande samtal for att stotta
nérstdende samt i olika sammanhang informerat om vilket anhorigstod som finns att tillga.

Anhorigkonsulenten har anordnat gemensamma aktiviteter bl. anhorigcirklar, anhdrigcafe,
bedrivit uppsokande verksamhet, informerat och erbjudit enskilda samtal med nérstdende, per
telefon, via hembesdk eller pa medborgarkontoret. En av anhorigcirklarana har genomforts for
yngre dementa. Genom anhdrigkonsulentens olika verksamheter och via de olika
samarbetsytorna samt de utbildade anhérigombuden erbjuds en god mdojlighet till individuellt
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anpassat anhorigstod.

Verksamheter tillhandahaller information om att anhorigstdd finns och anhorigkonsulentens
uppdrag. Information finns tillgénglig for personer med finska som modersmal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
”Stockholm ar en demokratisk stad ddr medborgare har inflytande” genom att aktivt verka for
att medborgarna upplever att de har inflytande 6ver sin nérmiljo och att de kan delta i och
paverka demokratin. Arbetsformer utvecklas for att 6ka delaktighet, inflytande och social
sammanhéllning inom utsatta stadsdelsomrdden. Stadsdelsforvaltningen deltar pé Tensta
Marknad med ett demokratitorg dir besokare informeras om vilken service olika
samhillsfunktioner erbjuder samt hur man som boende kan vara med och péverka. Aven
paneldebatter samt foreldsningar anordnas. Ett strategiskt demokratiarbete har pabdrjats med
fokus pé att vidareutveckla samarbetet med det civila samhillet for att ddrigenom né personer
och grupper 1 stadsdelen som idag saknar viktig samhéllsinformation. Prioriterade grupper ar
forstagangsviljare och nyanldnda. Ett civilt rdd har startats i samverkan med det lokala
foreningslivet. Forvaltningen har anstéllt en demokratisamordnare.

Under sommaren drev forvaltningen demokratiprojekt tillsammans med sommarjobbande
ungdomar. Stadsdelsndmnden ger, tillsammans med Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd,
verksamhetsbidrag till foreningar som i samverkan med forvaltningen arbetar mot religios
radikalisering.

Namndmal:
Demokratin starks och medborgarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bedriver inom ramen for sitt uppdrag ett aktivt arbete for att stirka
demokratin. Alla medborgare dr informerade om hur de kan delta 1 och pédverka demokratin.
Medborgarnas inflytande dver sin ndrmiljo forstarks och mojligheten att genomfora
medborgarforslag okar. Forvaltningen ser 6ver formerna for att inrdtta ett medborgarrdd.
Forvaltningen samarbetar med medborgarna genom olika samverkansformer och att erbjuda
en ndra service iform av Medborgarkontor.
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Forvantat resultat

Medborgarna upplever att de kan paverka paverkar vad som sker i omradet.

Analys
Forvaltningen gor bedomningen att demokratin stiarks och medborgarnas inflytande okar.

I mars gav ndmnden forvaltningen ett demokratiuppdrag. Uppdraget innefattade att genom
sarskilda aktiviteter utveckla den demokratiska kulturen i stadsdelen. Under aret har darfor
verksamheten vid Medborgarkontoret prioriterat arbetet med att ge samhéllsinformation till
nyanlidnda. For att 6ka informationen till medborgarna om deras demokratiska réttigheter sa
har Demokratitorg varit en del av Tensta Marknad vilket utgjorde aktiviteter i demokratins
fortecken som arrangerades 1 ett tilt. Demokratitorget blev ocksa ett nytt inslag vid Spanga
julmarknad.

Under aret genomfordes en demokratiundersokning for att fa kunskap 1 hur stor grad det fanns
kidnnedom hos stadsdelens medborgare om det demokratiska statsskicket i Sverige. Resultatet
pavisade pd att forstdelsen for den representativa demokratin och mojligheten att paverka
genom ett rostdeltagande generellt dr begriansad bland stadsdelens medborgare, d@ven om det
naturligtvis pa individniva fanns stora skillnader i kunskap och forstaelse.

Under december ménad avslutades slutligen rekryteringen av en demokratisamordnare
paborjade ett arbete med att ta fram ett lokalt utvecklingsprogram for Spadnga-Tenstas
demokratiutveckling.

Ett Civilt Rad etablerades under dret. Det civila ridet i stadsdelen Spanga-Tensta har som
framsta syfte att vara en samverkansmodell mellan civila samhaéllet och forvaltningen.
Avsikten dr att stirka det lokala foreningslivet samt att 6ka forstaelsen for det demokratiska
samhéllet och mojligheten att paverka sina livsvillkor genom valdeltagande. Radet ska ocksa
ge mojlighet for de boende 1 omrédet att padverka sin ndarmilj6 samt stirka foreningslivets roll
som dialogpart for medborgarna. Frin civilsamhillet deltar féreningar som verkar i Spanga
Tensta och frén forvaltningen deltar stadsdelens demokratisamordnare, kultursamordnare och
avdelningschefen for Stadsdelsutveckling. Radet har genomfort en handfull méten och det har
lett till att det under december 2015 startades ett kvinnocafé och att foreningar och det civila
samhadllet 1 Spanga fangades upp béttre én tidigare ar.

Arbetet med att utveckla ungdomshuset Bla huset till ett kulturnav i stadsdelen har paborjats.
Under sommaren drev forvaltingen ett demokratiprojekt tillsammans med sommarjobbande
ungdomar. Projektet skapades och anordnades av forvaltningen for att undersdka hur
demokrati uppfattas 1 omradet och vad demokrati betyder for de boende, dven ur behovet att
ge ungdomarna en mdjlighet att horas. Att utforska begreppet demokrati och vad de betydde
for dem ur deras synvinkel. Projektet genomfordes i1 form av studiebesok, intervjuer med
politiker, féltare och boende. Ungdomarna skapa en blogg diar ungdomarna sjilva valde de
fragor de ville lyfta utifran genomforda intervjuer och studiebesok. Bloggen heter
https://demokratisthlm.wordpress.com .
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys
Kommentar

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet
”Alla stockholmare har nira till kultur och eget skapande” genom att frimja det lokala
kulturlivet, stirka kulturen och verka for att alla medborgare har mojlighet att méotas, uppleva
och sjdlva gestalta sina liv. Féreningsverksamhet uppmuntras och samarbeten med det lokala
foreningslivet skapar ett varierat kulturutbud. Pé forskolan uppmuntras barnen att utveckla sin
kreativitet 1 projekt och temaarbeten genom olika estetiska uttryckformer.

Parklekarna i stadsdelen fyller en viktig funktion som kulturell métesplats. Under ret har en
rad kulturella aktiviteter arrangerats 1 parklekarna sdsom parkteater, vérfest, parkernas dag
och Hiphop-festival. Under skolloven har faltenheten anordnat aktiviteter av kulturell karaktér
for barn och unga och pa de 6ppna fritidsverksamheterna erbjuds mojlighet till eget skapande
under terminerna. Inom dldreomsorgen erbjuds olika former av sociala och kulturella
aktiviteter utifran de medverkandes 6nskemal och férméagor.

Periodens L Ui
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
i ¥ Andel ungdomar (10-17 ar) 68 % 65 % faststalls 2015
som upplever att de har 2015
tillgang till meningsfulla
kulturaktiviteter
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
V ¥ Stadsdelsnamnderna ska gora en inventering av 2015-01-01  2015-12-31
traffpunkter och verksamhet som riktar sig till flickor ta fram
forslag pa nya verksamheter i de stadsdelar dar det finns
ett behov.
Analys
Forvaltningen planerar uppbyggnad av en ny fritidsgard med inriktning pa aktiviter for flickor

Namndmal:
Boende och brukare har tillgang till kultur och eget kulturskapande

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Det lokala kulturlivet ska frdmjas och kulturen ska starkas. Foreningsverksamhet bidrar till
okad social samvaro och integration. Genom samarbete med fritidsgardarna,
Kulturforvaltningen och det lokala foreningslivet skapas ett varierat kulturutbud som erbjuds
alla barn och unga.
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Alla barn i forskolan far tillgang till sévél professionelle kulturupplevelser som mdjlighet till
eget skapande. Stadens kulturprogram "Kultur i 6gonh6jd" ar en viktig del 1 arbetet.

Forvantat resultat

De édldre erbjuds olika former av sociala och kulturella aktiviteter samt mojlighet att komma
ut pa dagsutflykter.

Kultur i forskolan omfattar kultur fo6r, med och av barn. Alla barn har tillgang till saval
professionella kulturupplevelser som mojlighet till eget skapande. Barnkulturplanen "Kultur 1
O0gonhdjd” ar en viktig del i arbetet.

Inom fritiden finns ett brett utbud av kulturaktiviteter.

Analys

Forvaltningen gor bedomningen att boende och brukare har tillgéng till kultur och eget
kulturskapande.

I forskolorna sker ett arbete med en méngfald av kultur, dér barn har erbjudits varierande
aktiviteter. Forskolorna har under aret haft samarbete med Kulturforvaltningen genom
verksamheten El Sistema. Ett 70-tal feméringar fran forskolor Tensta har deltagit. I El
Sistema har barnen fatt mojlighet att vixa genom musik och varit medskapare i verksamheten.
El Sistema har dven inneburit tita kontakter med barnens fordldrar och hela familjen
involverats och varit delaktiga i verksamheten. Forskolans huvudkulturombud har under aret
besokt forskolor och informerat om kulturprogrammet Kultur i 6gonhdjd. Forskolornas arbete
synliggjordes genom att allmidnheten i Spanga-Tensta under en dag i maj bjods in for att ta del
av barns uttryck och ldrande under temat Spar av barn — nu och i1 framtiden.
Forskoleundersokningens resultat visar att fordldrars ndjdhet rorande "Jag upplever att
forskolan ger mitt barn mojlighet att at del av och méta olika sorters kulturutbud pa och
utanfor forskolan" 6kade med 10 procentenheter.

Under aret har foreningsbidrag forelats ut samt nya riktlinjer for foreningsbidrag antagits. Den
nya malsittningen med foreningsbidraget ar att 0ka jamstélldheten i stadsdelen, 6ka kulturella
evenemang, bedriva 6ppen verksamhet for barn och ungdomar som framjar jimlika
uppvaxtvillkor for unga och dér de kan fi vara mer delaktiga i utvecklingen av sitt niromrade
och 1 formandet av métesplatser. For att 6ka jamstdlldheten i stadsdelsomrédet ska ocksé
verksamhet for, med och av vuxna kvinnor kunna komma ifrdga for bidragsgivning.

Under aret har Spinga-Tensta stadsdelsforvaltning och Kulturforvaltningen haft som mal att
Bl4Huset ska blir kulturnavet i stadsdelen for barn och unga. Verksamheten ska ha en tydlig
dansprofil men ocksa erbjuda teater, instrument undervisning, bild och form, musikstudio,
film och idrott.

Under hosten avslutades rekryteringen av en kultursamordnare vars uppdrag var att utveckla
kulturen generellt 1 stadsdelen och att stodja och initiera kulturupplevelser och evenemang. Ett
led i detta var att Bla Huset fick en forstirkt roll som navet i stadsdelens kulturverksamhet.
Verksamheten i Bla Huset utvecklades under hosten med en tydlig dansprofil samtidigt som
utbudet av teater, musikundervisning, bild och form samt idrottsaktiviteter ocksa utgjorde en
viktig del av verksamheten under hosten 2015. Kulturaktiviteterna har riktat sig mot barn och
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ungdom generellt och det har ocksa skapats aktiviteter for de sirskilda méalgrupperna
tjejer/kvinnor och funktionsnedsatta. Kulturaktiviteterna planeras i samarbete mellan
kultursamordnaren och en rad centrala aktorer. En kort sammanfattning ger vid handen att
under hosten har en danskampanj genom Kulan 1 B4 Huset bjudit in forskolor hér 1
stadsdelen. Dansfestivalen Tensta Dansar for barn och unga arrangerades under september till
oktober. Skolor till dansforestdllningar dir temat har varit ménskliga réttigheter och besoktes
av Stockholms stads nytillsatta Barnombudsman. Stadens program Kultur i 6gonhdjd har
anammats. Forestillningar och workshops for funktionsvarierade, Astro 10, har genomforts.
Forutom detta har lovverksamhet under- host och jullov skett samarbete med
idrottsforvaltningen, Kulturférvaltningen och foreningar i omradet.

Parklekarna ir i sig en kulturell motesplats genom att ha utvecklande lekmiljéer utomhus och
inomhus. Parklekarna har haft flera storre och mindre kulturella arrangemang. Spontana
kulturaktiviteter har barn och unga haft tillging till dagligen. Aven Filtenheten har medverkat
till kultur och eget kulturskapande for barn och unga. Framfor allt under loven sé har
féltenheten ordnat aktiviteter i kulturell anda.

Némnden har under éret baslutat om en graffittivigg vid E18 nedanfér Nydalsparken.

Aldreomsorgens triffpunkt Elin har vid flera tillfillen anordnat olika former av
kulturarrangemang utifrdn gésternas dnskemaél. En cirkel om gamla Bromsten har genomforts
liksom akvarellmalning, hogldsning och filmvisning. Aktiviteter har funnits under hela éret.
Utifrén arbetsmaterialet "Bildsamtal 1 vardagen" har samtal f6rts om de konstverk som finns
uppsatta i lokalerna pa de bada dagverksamheterna. Materialet dr utarbetat for att passa dven i
samtal med personer med sdvil kognitiv svikt som med demensproblematik. Forvaltningen
har bidragit med ekonomiska medel till samverkansgruppen PRO-SPF:s verksamhet
"Guldkanten" pé stadsdelens vard- och omsorgsboenden. Samverkansgruppen har dven
anordnat en bussutflykt under sommaren.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/' Lokal handlingsplan ska tas fram gallande barnkultur 2015-01-01  2015-12-31

Analys

Forslag till lokal handlingsplan framtagen. Arbetet fortsatter under 2016 i samarbete med stadsdelens
kultursamordnare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylis helt

Analys

Stadsdelsndmnden bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges mal f6r verksamhetsomridet
”Offentligt upphandling utvecklar staden 1 héllbar riktning” genom att all upphandling utgér
fran stadens upphandlingspolicy och att det stdlls hoga krav pa att utforare och leverantorer
bidrar till god kvalitet, hallbarhet och jdmlikhet. Forvaltningen deltar i flera stadsovergripande
upphandlingar.
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Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel relevanta 100 % 100 % 100 % tas framav 2015
upphandlingar av varor och namnd/styrel
tjanster dar krav stéllts pa att se
miljé- och halsofarliga
amnen inte ingar
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
V ¥ Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med trafiknamnden 2015-01-01  2015-12-31
utveckla en gemensam modell fér upphandling och
uppfdljning av avtal med externa entreprendrer.
Analys
Forvaltningen har inte blivit kontaktade.

Namndmal:
Kvalitet, hallbarhet och jamnlikhet ar i fokus vid upphandling

@ Uppfylls helt

Beskrivning

All upphandling genomfors 1 enlighet med stadens upphandlingspolicy.

Det finns en arsplan for avtals- och kvalitetsuppf6ljning dér ansvarsfordelning, befogenheter
samt rapportering till nimnden &r tydlig. Forvaltningen garanterar att uppfoljningen av avtal-
och kvalitet foljer plan.

Det stills relevanta krav pd exempelvis bemanning och utbildningsnivé bland personalen nér
forvaltningen handlar upp verksamhet. De anstélldas rittigheter varnas och utvecklas genom
att stréva efter att erbjuda jobb till ldngtidsarbetsldsa eller utbildning och praktik till
studerande. For att undvika oseridsa aktdrer anvénds ~Vita jobb-modellen”. Som princip
stller forvaltningen samma krav pd upphandlad verksamhet som pa sina egna verksamheter,
exempelvis nir det giller antidiskrimineringskrav samt milj6- och klimatkrav. De krav som
stlls pa en huvudleverantdr ska ocksé gélla for underentreprendrer.

Forvaltningen stédller miljo- och klimatkrav i enlighet med serviceforvaltningens guide for
giftfria varor.

Forvantat resultat

Kwvaliteten 1 verksamheterna ar god.

Forvaltningens chefer har den kunskap som kravs for att kunna genomféra upphandlingar
enligt gillande regelverk.
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Analys

Forvaltningen gor bedomningen att kvalitet, hallbarhet och jamnlikhet ar 1 fokus vid
upphandling och att det systematiska arbetet bidrar till att kvaliteten i verksamheterna hgjs.
Forvaltningen deltar 1 flera stadsdelsovergripande upphandlingar. Specialistkompetens i form
av upphandlare har rekryterats under aret. Forvaltningen deltar i projektet effektiva inkdp och
har under aret inventerat inkdpsprocesserna inom samtliga verksamheter. Identifierat vilka
som &r nyckelpersoner, utbilda samt pdborja arbetet med att infora elektroniska inkop.

Under 4ret foljs ndmndens avtal och entreprendrer upp kontinuerligt. Dessa uppfoljningar
dokumenteras och redovisas for nimnden. I bilaga x och x gar att ldsa om uppfoljning av
dldreomsorg samt fritidsverksamhet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen tillhandahaller utbildning till férvaltningens 2015-01-01  2015-12-31
chefer i offentlig upphandling

Analys
Med anledning av for fa anmalda stélldes utbildningen in

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoéljning av driftbudget

Forvaltningen gor bedomningen att malet dr uppfyllt d& nimnden presenterar en budget i
balans efter resultatoverforing. Ménatliga ekonomiska avstimningar har skett pa enhetsniva
for att noggrant folja den ekonomiska utvecklingen. Eventuella avvikelser fran budget
analyseras. Vid avvikelser tas handlingsplaner fram som {6ljs upp efter en bestdmd tid.

Analys av resultatrikning - uppféljning av driftbudget

Resultatrikning, mnler W0i41231 0151231 Porvileelse
[

Forsaiming, bidrag mm -195.74 -197.1 -136
Sanuna -195.74 -197.1 -1.3&
Kostualer

Kop av vericambet, emtrepremad mm Mor R&47 4
Persomalkostmader 49113 5Er0 3597
Lolaliryror och drilit 13368 1339 5
%mhrhlﬂ:ﬂnh 3755 401 255
Ao mingar ock el kosteader 48 53 or
Samuna 1 N7 1 276,10 &8, 44|
Tolall metin 1 000,92 18,00 F, %
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Verksamhetens intékter har 6kat med 1,4 mnkr jaimfort med 2014. Samtidigt har
verksamhetens kostnader 6kat med 68,4 mnkr. Sammantaget dr det en kostnadsokning om
netto 26,5 mnkr, vilket motsvarar en 6kning om 2,4 procent av den totala nettoomslutningen.

Forvaltningens okade intikter beror bland annat pa 6kade intékter fran migrationsverket.

Kostnaderna for kop av verksamhet har 6kat med 24,0 mnkr i jimforelse med foregidende ar.
Orsaken é&r att det antalet platser 1 vard och omsorgsboendeplatser inom dldreomsorgen har
okat samt dkade kostnader for ensamkommande flyktingbarn och boendeplaceringar.
Personalkostnaderna har 6kat med 35,9 mnkr och beror pd personalférandringar bland annat
fler handlaggare pa grund av okat flyktingmottagande samt arets 16nedversyn. Lokalhyror och
drift har 6kade kostnader om 5,2 mnkr jimfort med 2014 och avser hyreshdjningar. Ovriga
kostnader har 6kat med 2,6 mnkr jamfort foregdende ar.

Okade kostnader for avskrivningar och rintor foljer planen for kade kapitalkostnader for
genomforda investeringar under verksamhetsaret. Gréns for periodiseringar av kostnader och
intdkter har 1 detta bokslut faststillts till 50 tkr.

DRIFTVERKSAMHET, minkr SUDGET 2015 SOKSLUT 2015 Avvikelse
IntSkter Kostnader Intikter Kostnader
Namad- och forvalinimgsadm 1] 8 21 452 L7
Individ- och familpomsorg 502 354 -T&7 2402 33
oo socinljeoph i a a4 AB 1] a4
Stadomiisverkambet o 9 a2 23 a1
HAwrhrimingor 1] 53 ao 13 FA ]
Ittt o L1 oo a7 [ F]
Forsholeverkcambet -19.6 763 -174 T 34
Alkdreomsorg 135 2ra2 453 47 57
5tod ach service till personer med fasktionanedatining -138 2137 M5 2115 129
Frifid oot honbiwr ar n5 -6 I3 [ 1]
Arbetsmarkaadsitparder -1al 2 -l1456 373 -36
Bromomisht bistind -I5 137 k-1 1320 e
rorr handiiprone a 248 ag 248 L1
Samuna -IriA 12572 -192,2 1 776,2 [ T ]
Ingiende fond 98
Lipiende fond 96
Resultat ..

Stadsdelsndmnden redovisar ett bokslut med ett 6verskott om 1,0 mnkr efter
resultatoverforing mot budget. Fore resultatoverforing ér utfallet ett budgetdverskott om 0,8
mnkr.

Utfallet med ett budgetoverskott om 1,0 mnkr ar hogre &n prognosen 1 tertialrapport 1 och 2
som prognostiserades att vara en budget i balans efter resultatoverforing. Prognosavvikelsen
efter resultatoverforing ar 0,9 procent jamfort med tertialrapport 1 och 2.

Forvaltningens prelimindra budget for 2015 var vid arets borjan netto 1045,6 mnkr. Under
aret har budgetens netto justeras med sammanlagt 34,2 mnkr, varav prestationsjusteringar -3,9
mnkr och dvriga budgetjusteringar motsvarar 30,3 mnkr. Den slutliga nettobudgetramen for
aret ar 1079,8 mnkr.

Resultatenheterna hade vid arets borjan en ingdende fond om 9,8 mnkr. Den utgaende fonden
ar 0,2 mnkr lagre, fast negativ. Resultatenheterna for forskola har forbrukat 3,6 mnkr under
aret medan resultatenheterna inom individ- och familjeomsorg och funktionsnedséttning har
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fyllt pa resultatfonden med totalt 3,4 mnkr. Forvaltningen 6verfor en resultatfond om 9,6

mnkr till 2016.

Prognos per verksamhetsomride

Nedan redovisas utfallet i mnkr for respektive verksamhetsomrade mer i detalj. Prognoser i
tertialrapporterna jamfors med arets och forra drets resultat i tabellerna nedan. Avvikelsen
jamfort med budget r inklusive resultatfond 1 mnkr.

MNimnd och administration, mnkr

Bokslut 2014

Prognos 2015 -
TI

Prognos 2015 -
T2

Biokslut 2015

Aorvikel famiiort budget

22

ik

L5

1.7

Det ekonomiska utfallet visar en positiv avvikelse om 1,7 mnkr jamfort med budget.

Inom verksamhetsomradet ligger avdelningarna HR, ekonomi- och verksamhetsutveckling
samt Stod och processer. Avdelningarna ska ge ett Overgripande stod i strategiska fragor och
sdkra att ritt kompetens, resursanvindning och utveckling finns, samt skapa gemensamma

arbetssétt.

Budgetavvikelsen beror framfor allt pa minskade personalkostnader pa grund av att ett flertal
vakanser, s& som upphandlare, forvaltningschef och controller inte har blivit tillsatta under

aret.

Prognos 2015 - | Prognos 2015 -
Individ- och familjeomsorg, mnkr Bokslut 2014 = - Bokslut 2015
Avvikelse jamfort budget 54 2,7 -2,7 -3,3

Det ekonomiska utfallet visar en negativ avvikelse om 3,3 mnkr jamfort med budget fore
resultatoverforing. Efter resultatoverforingar var underskottet 3,5 mnkr. Detta beror pa att dels
kostnader for placeringar 6kat samt dven handldggningskostnader pa grund av radande

flyktingsituation.

Barn och ungdom redovisar ett underskott om 5,4 mnkr. Underskottet forklaras av 6kade
kostnader for placeringar for stddboenden, jourhem och Sppenvérd jamfort med tidigare.
Vidare ér det svért att fa platser i familjehem varvid dyrare placeringar har anvénds. Vidare
far ndimnden inte ersittning for samtliga kostnader vid placering av asylsdkande
ensamkommande flyktingbarn vilket forklarar cirka 3,0 mnkr. Dessa medel sokte ndamnden
budgetjustering for i samband med tertialrapport 2. Justeringen har dock inte beviljats.

Missbruk redovisar ett positivt resultat om 2,5 mnkr mot budget. Huvuddelen av dverskottet

forklaras av vakanser.

Utfallet for socialpsykiatrin dr ett underskott om 0,4 mnkr beroende pa 6kade kostnader for

placeringar.

Resultatenhet och utforare socialpsykiatri

Bromstensgarden &r helt intdktsfinansierad och ar verksamhetsomradets enda resultatenhet.
Bromstensgardens har en resultatfond om 1,7 mnkr. I enlighet med stadens regler for
resultatoverforingar far resultatenheten maximalt fora 6ver 10 procent av omséttningen.
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Stadsmiljéverksamhet, mnkr

Bokslut 2014

Prognos 2015 -
Tl

Prognos 2015 -
T2

Biokslut 2015

Aorvikel famiiort budget

Det ekonomiska utfallet visar ett bokslut med en budget i balans.

Budgeten for stadsmilj6 har under aret huvudsakligen anvénts till underhéll av stadsdelens

parker i enlighet med entreprenadavtalet.

Férskoleverksamhet inkl resultatfond, mnkr

Bokslut 2014

Prognos 2015 -
TI

Prognos 2015 -
T2

Bokslut 2015

Aorvikek famiiort budget

22

-1

36

Utfallet visar en negativ avvikelse om 3,6 mnkr jimfort med budget fore resultatoverforing
och ett resultat i balans efter resultatoverforing. Budgetunderskottet beror framfor allt pa
minskade barnantal i stadsdelsndmndsomradet. Antalet inskrivna forskolebarn har under aret
varit 1971 for hela aret. Underskottet har 6kat jaimfort med prognosen vilket forklarats av

ytterligare minskat barnatal jamfort med prognosen i tertialrapport 2.

Vardnadsbidraget

Kostnaderna for vardnadsbidraget belastar inte forvaltningens budget. Kostnaderna har under
2015 varit 1,5 mnkr vilket dr det lagre jamfort med 2014 da kostnaden var 2,6 mnkr.

Antalet vardnadsbidrag har minskat under aret. Antalet personer som har fétt utbetalt
vardnadsbidrag under aret dr 540 heltid och 69 pa deltid. Detta kan jamforas med 2014 da

antalet var 928 heltid och 110 deltid.
Utforare

Forskolan har sju resultatenheter. Resultatenheternas ekonomiska utfall &r sammantaget ett
budgetoverskott om 1,8 mnkr inklusive resultatfond fran 2014. Forskoleenheternas underskott
ar 2,4 mnkr storre jAmf{ort med tidigare prognoser.

ildreommrg, minkr

Bokslut 2014

Prognos 2015 -
Tl

Prognos 2015 -
T2

Bokslut 2015

Porvikeds Emiiort bedget

-T&

-3.7

52

-57

Det ekonomiska utfallet visar en negativ avvikelse om 5,7 mnkr jamfort med budget.
Underskottet beror pd 6kade kostnader bdde inom hemtjénstens utférarenhet och dkade

placeringar inom véard- och omsorgsboenden.

Inom dldreomsorgen har arbetet under aret fortsatt med att effektivisera savil
bestéllarverksamheten som utférarenheterna. Dock har antalet placeringar inom vard och

omsorgsboenden under slutet av dret 6kat. Inom bestdllarenheten har ocksa ett utkop gjorts
som inneburit hogre kostnad édn prognostiserat.

Utforarenheter

Forvaltningens utférarenheter prognostiserar ett budgetunderskott om 5,7 mnkr. Det dr en
okning av prognostiserat underskott med 0,5 mnkr jaimfort med tertialrapport 2. Stora delar av
det 6kade budgetunderskottet inom kommunal hemtjédnst bestér av for hog personalvolym i
forhallande till utférda timmar. Detta giller for bade servicehuset och framforallt hemtjinst i
ordindrt boende. Forvaltningen arbetar med att effektivisera verksamheten genom att sla
samman och samlokalisera enheterna. Vidare arbetar man med personalplanering.
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Stiéd och ice till med funktionsneds3ttni P I15-| P 2015 -
och service till personer nktions ning, - rognos rognos e
mnkr Tl T2
Aarvikelar Emiicrt badpet 29 1.3 45 129

Utfallet visar en positiv avvikelse om 12,9 mnkr jamfort med budget fore resultatoverforing.
Bestillarenheten och ledningen redovisar totalt ett dverskott pa 6,2 mnkr. Overskott mot
budget finns bland annat inom externt kop av korttidshem for barn samt inom avldsning och
ledsagning. Atersokta medel fran Migrationsverket gav ocks mer intiikter in budgeterat.

Utforarenheter

Forvaltningens utforarenheter 1 egen regi har sammantaget ett ekonomiskt utfall med ett
budgetdverskott om 6,7 mnkr. Budgetoverskottet finns fraimst inom forvaltningens tva enheter
for bostad med sérskild service samt daglig verksamhet. Deras samlade dverskott landade pa
8,4 mnkr, varav 3,2 mnkr fors med i resultatfond till 2016. Forvaltningens restauranger i
Tensta och Bromsten redovisade ett samlat underskott pa 1,4 mnkr.

Barn, kultur och fritid mnlkr

Bokslut 2014

Prognos 2015 -
Tl

Prognos 2015 -
T1

Bokslut 2015

Porvikes miiort budpet

Utfallet visar ett nollresultat jamfort med budget.

Verksamhetsomridets budget har bland annat anvints till foreningsstod, fritidsgérdar,

parklekar och kolloverksambhet.

Arbetsmarknadsitgirder, mnke

Bokslut 2014

Prognos 2015 -
TI

Prognos 2015 -
T2

Bokslut 2015

Aorvikels famiiort budget

25

-31

36

Utfallet visar ett underskott jimfort med budget pd 3,6 mnkr. Underskottet avser fler
feriearbeten samt tillfélliga anstéllningar &n budgeterat for.

Ekonomiskt bistand, mnkr

Bokslut 2014

Prognos 2015 -
Tl

Prognos 2015 -
T1

Bokslut 2015

Aorvikela famiiort budget

al

a9

21

Utfallet visar ett utfall 1 balans mot budget. Det 4r en forsdmring jamfort med tertialrapport 2
dé prognosen var 2,1. Anledningen 4r 6kade kostnader for bostdder. Motsvarande
budgetavvikelsen f6r 2014 var 0,1 mnkr. I bokslut 2013 hade férvaltningen ett underskott

motsvarande -7,2 mnkr.

Enligt den senaste statistiken har antalet hushall med ekonomiskt bistdnd fortsatt att vara lagre
dven 1 december ménad jamfort med tidigare prognoser under aret. Antalet hushéll i december
manad &r preliminért 866 och foljer ddrmed den trend med minskade hushall som har pigatt
sedan foregaende ar. Vid motsvarande period under forra aret 2014 hade 927 hushéll sin

forsorjning frén ekonomiskt bistdnd.

Forvaltningen kan konstatera att det metodiska arbetssétten har gett resultat inom
verksamheten. Bland annat har enheten tagit fram ett gemensamt arbetssétt for alla inom
enheten, med en tydlig struktur om att fortsdtta minska antalet hushall inom ekonomiskt
bistand. Fokus ligger pé aktuella arbetsplaner och fordndringsplaner samt tdtare uppfoljningar
av samtliga klientdrenden. Forvaltningens ndra samverkan med arbetsformedling och jobbtorg
fortsitter. En gemensam handlingsplan dr framtagen for att fa fler 1 arbete.
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I bilaga 10 redovisas ekonomiskt bistand, utbetalt belopp, antal hushall och kronor per
hushall.

Demokratimedel

Kommunfullméktige beslutade i verksamhetsplan och budget att avsétta 45 mnkr till
demokratiutveckling. Av dessa har Spanga-Tensta stadsdelsndmnd tilldelats 4,5 mnkr.
Néamnden fattade i april beslut om vad dessa medel skulle anvindas till. Har foljer en
avrapportering av vad medlen gatt till:

o Tillsdtta en samordningsresurs. Samordnaren har till uppgift att halla ssmman
forvaltningens olika utvecklingsarbeten.

e Att genom medborgarkontoret ge viktig samhéllsinformation till nyanlinda
flyktingar.

e Demokratiprojekt i samarbete med kulturforvaltningen for att 6ka valdeltagandet
framf0r allt hos fOrsta och andragangsviljare. Feriearbetande ungdomar i
sammarbetsprojekt som fokuserade pa demokratifragor.

e Delta pa Tensta marknad. Syftet med forvaltningens deltagande &r att anvdnda Tensta
marknad som en arena for att formedla information om hur du méjlighet att ta del av.
Forvaltningens medverkan ska ske i form av ett demokratitorg som boende i
stadsdelen kan vara med och paverka. Forvaltningen ska dven informera om vilken
service du som boende 1 Stockholms stad har.

e Genomfora en undersokning for att identifiera vilka grupper i stadsdelen som valde
att inte rosta 1 forra valet. Sdrskilt viktig att uppmérksamma ar hur vi kan vi 6ka
ungdomars, tjejers och kvinnors demokratiska inflytande och delaktighet och jamlika
valdeltagande.

e Forvaltningen fick i uppdrag att inrétta ett civilt rad. Radets syfte ar att stirka det
lokala foreningslivet och den lokala demokratin. Radet ska dven ta fram en
samverkansmodell mellan det civila samhillet och stadsdelsforvaltningen.

e Starta medborgarbudget vilket dr ett samarbetesprojekt med Sveriges kommuner och
landsting.

e Arbete mot radikalisering: Foreningsbidrag till Islamiska kultur center 90 tkr,
Islamiska forbundet 1 Jdrva 140 tkr. Beslut frdn ndmnden

e Kvarvarande aktivitet som ej genomforts &r att utifran undersékning ta fram en
handlingsplan for att 6ka valdeltagandet.
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Samordningsresurs — Demokratisamordnare thr]
Relayteringskosinader, Personalkosinad samt 100l
serviceforvaliningen
Lion 25 procent december och administrativa o
kostnader for demokratisamordnare
Samhallsinformation
Personalkosinad for utokad samhallsinformation 600|
Demokratiprojekt med ungdomar
Kosinader for sommarjobbare samit handledare ink <00l
resekosinader
Demokratitorg
Personalkosinader (ire personer - fyra manaders 330
tid samit tretiotal i tjanst under Tensta marknad) |
Scen 100|
Kommunikationsinsatser 30|
Bidrag till Tensta Marknadskommitté 190|
Demokratiundersékning
Understimingskosinader 135
Personalkosinader forberedelse undersokning {en ol
ménads arbete)
Personalkosinader for arbete med unga kevinnor 710l
ska komma till tals {fern manader)
Civila ridet
Personalkosinader for att starta upp civitt rad 200|
Minghutturell vintermarknad samit berattarkaffe 200|
Medborgarbudget
Personalkosinader samt arvoden fortroendevalda 100|
Arbete mot radikalisering
Bili?gtill ffl'El'lirgirrl’I]t I'Ellikaliserilg 140|
Summa: 3470|

Totalt har 3,5 mnkr av de 4,5 mnkr tilldelade medlen forbrukats. For att uppnd malen om o6kat
valdeltagande begir forvaltningen ombudgetering av 1,0 mnkr for fortsatt demokratiarbete

under 2016.
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Resultatenheter

For stadens resultatenheter giller att enheter som redovisade budgetoverskott i bokslutet 2014
far disponera detta under 2015. Omvént giller om enheten redovisade ett budgetunderskott i
bokslutet méste det tiackas under 2015. Resultatenheterna fir ta med sig 100 procent av savél
over- som underskott till ndstkommande ar, men maximalt 5 procent av bruttobudgeten
innevarande ar. Enhetens ackumulerade dverskott far inte Overstiga 10 procent av
bruttobudgeten.

Resultatenhet ler Prognos 2015 | Summa fond | Summa fond till
TR Tertial 2 fran 2014 2015

indrad- och Bmlieomsomen

- Bromstensgarden 15 15 17

Omsorg om personer med kmkbonsnedsalineng 29 29 6,1

- Tva resultalenheter

Forskoleverksamhet

- 5-'" Im'm 2"15 4.2 5.4 1.“'

Seamumna resliatvaketer a6 23 )

Forvaltningen har tio resultatenheter, varav sju dr forskoleenheter. Resultatenheternas
fondoverforing till 2015 att bli ett budgetoverskott om 9,6 mnkr. Skillnaden mellan ingdende
och utgéende fonden é&r ett uttag om 0,2 mnkr.

Resultatenheten Bromstensgérden ér ett 6verskott om 0,2 mnkr. Bromstensgérden har nétt
griansen enligt stadens regel om maximalt resultatdverforing och kan ddrmed endast féra over
0,2 mnkr.

Forskolornas resultatoverforing dr 1,8 mnkr. Under aret 2015 har enheterna forbrukat 3,6
mnkr av de sedan 2014 6verforda resultatfonderna. De tva resultatenheterna inom
funktionsnedséttning har en utgdende fond om 6,1 mnkr. Det &r ett inarbetat dverskott om 3,2
mnkr under 2015.

Resultatenheterna redovisas mer i detalj i bilaga O1.
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Investeringar

INYESTERIMNGAR, mnkr BUDGET OM-BUDGET. | JUST. BUDGET | BOKSLUT AVY.
Stademiic 143 ao 3 las ir
Maskiner och ventarier 28 0o 25 22 as
Seamamna 17,1 (1] 17,1 123 43

budget 2015 finns avsatta medel om 17,1 mnkr for investeringar fordelat pa 14,3 mnkr for
parker och 2,8 mnkr for maskiner och inventarier.

Forvaltningen har anvént investeringsramen for maskiner och inventarier till att kopa in nya
mobler dér behov finns. Vidare har budgetet anvints till att kdpa in nya mobler for den under
aret oppnade traffpunkten pa Virsta allé. Nya mobler till samlingslokalen i Tensta servicehus.
Av maskiner och inventarier har nimnden anvént 2,2 mnkr.

Investeringar stadsmiljo

I budget 2015 fanns avsatta medel om (14,3 mnkr) for investeringar inom stadsmiljo.
Forvaltningen har fordelat pengarna pé foljande investeringsprojekt under aret. Under aret har
investeringar om 10,6 mnkr genomforts. Ombudgetering begirs for resterande 3,7 mnkr.
Anledningen dr att upphandlade entreprendrerna inte hunnit verkstélla bestéllda arbeten under
innevarande ar pa grund av manga uppdrag.

Bromstensparken — 0,8 mnkr.

Projektering har under aret genomforts infor en upprustning av parken med berdknad start
sommaren 2016. Upprustningen innefattar bland annat tillgdnglighetsanpassning av parken,
anldggning av konstgrisplan, ny lekutrustning samt renovering av befintlig utrustning.

Tensta parkstrak — 1, 4 mnkr.

Projekttering har genomforts infor upprustning av strdket med planerad till start under 2016.
Atgirder har planerats for att motverka olovlig fordonstrafik genom exempelvis avsmalningar
och omldggningar av gangvégar samt anléggning av nya sittplatser. I samrad med
Idrottsforvaltningen planeras dven for ett ute-gym invid Tensta gymnasium. Hér begérs
ombudgetering om 1,2 mnkr.

Edingegangen/Tisslingegangen - 1, 5 mnkr.

Etapp tva av upprustning har under dret genomforts innefattande nyanldggning av gangstrak,
nya sittmobler, ytskikt och trddplanteringar samt lekutrustning och malning av mur.

Lunda gravfilt — 1,1 mnkr.

En del av ett flerarigt projekt for att restaurera, bevara och rusta upp fornminnesomradet kring
Lunda gravfalt. Under aret har skdtselplanen som antogs i ndmnd under véren startats upp, en
ny grusad beldggning har lagts pd den gamla banvallen och inventering av véxtlighet 1
omradet har genomforts samt en rojning direfter. Lansstyrelsen, Riksantikvarieimbetet och
Hembygdsforeningen har varit involverade i arbetet. Har har endast 0,8 mnkr anvénds och
ombudgetering begérs for 0,3 mnkr.

Erikslunds plaskdamm — 2,9 mnkr.

Upprustning av plaskdammen med ny typ av beldggning pa dammbotten for att minska
halkrisk och underldgga rengoring. Vattenlek har dven anlagts i anslutning till dammen.
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Projektet har hittills kostat 1,7 mnkr.
Spanga smaparker - 3,3 mnkr.

Upprustning av utrustning och fallskydd har genomforts pa lekplatserna Bifrostparken,
Palmérsparken och Soltunet. Totalt har 1,3 mnkr anvdnds. Ombudgetering om 2,0 mnkr
begirs.

Tillgdéinglighetsinvesteringar

Tvé hundrastgirdar, en pa Bromstensvigen och en pa Tenstavigen/Bergslagsvégen, har
anlagts 1 stadsdelen till en sammanlagd kostnad av 0,6 mnkr. Rastgardarna har fitt mycket
uppskattning av stadsdelens invénare. Rastgarden pa Tenstavigen/Bergslagsvéigen har under
aret kompletterats med en ny typ av solcellsbelysning for att 6ka tryggheten och
tillgéngligheten for hundégarna. Bada rastgardarna har dven forsetts med sittplatser.

0,3 mnkr har lagts pa informationsskyltar vid lekplatser, parklekar, plaskdammar,
hundrastomraden efter stadens nya skyltprogram. 0,5 mnkr har investerats i upprustning av
Nydalsparken i1 Tensta genom anlidggning av nytt fallskyddsgummi och diverse lekutrustning.

Efter Trafikkontorets hindersutredning har 1,1 mnkr investerats i att skapa sékrare gdng- och
cykelvigar i stadsdelen. Bland annat har nya bommar monterats pd utsatta platser. Sittningar i
marken och trasiga beldggningar har dven atgérdas. Avseende tillgdnglighetsinvesteringar
begérs ombudgetering om 0,2 mnkr

Forséljningar av anlaggningstillgangar

Inga forsdljningar av anldggningstillgangar finns att rapportera.

Stora projekt som inte ar investeringar

Inga betydande projekt som inte &r investeringar finns att redogora for.

Ombudgeteringar

I budget 2015 fanns avsatta medel om (14,3 mnkr) for investeringar inom stadsmilj6. Under
aret har investeringar om 10,6 mnkr genomforts. Ombudgetering begirs for resterande 3,7
mnkr. Anledningen &r att upphandlade entreprenorerna inte hunnit verkstélla bestéllda arbeten
under innevarande dr pd grund av ménga uppdrag. Detaljerad redovisning finns under
rubriken investeringar.

I budget 2015 hade ndmnden 2,6 mnkr i investeringar for maskiner och inventarier. Under
aret har 2,0 mnkr anvinds. Ombudgetering begérs av de kvarvarande 0,6 mnkr utifran ink&p
av hoj och sénkbara skrivbord till forvaltningshuset men som ej levererats.

I budget 2015 fick nimnden 4,5 mnkr for demokratimedel. Av dessa har 3,5 mnkr anvind.
Redovisning av demokratimedel gar att 1dsa om under rubriken ”Analys av driftbudget —
Demokratimedel”. For att uppnd méalen om 6kat valdeltagande begér forvaltningen
ombudgetering av 1,0 mnkr for fortsatt demokratiarbete under 2016.
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Medel for lokalandamal
Inga medel for lokalindamal soks i detta drende.
Analys av balansrakning
Balansrikning, mnkr 20141231 20151231 Avvikelse
Tillg Sy
Anbiggmingrtilipingar 42 573 23|
Mark, byppeader. teknisa anigmingar 415 157 72
Maskiner ook mvestarier 75 L1 L1
Omsatinimptiipingar rr L] &l
Kondfordringar 98 14.7 49
Diverse koriiristipa fordrimgar 196 13 M7
Forutbetalds kostaader & wpplepaa imtakier 43 263 217
Kasaa och bank a3 as 02
Semnma 126,7 13,1 16,4
Skubder och eget kapital
Epet kapital 376 -56 -154
Kortfristiga sadder .l &7 2
Kortfristiga skadder 6l kreditimstitnt & kmder 04 a5 a2
LeverantSrakamider 54l 389 152
Cowriga kortiristia shalder 0 0 0
Upplupaa kostaader & forutbetald intakter 36 475 -13
Semma 126,72 43,1 16,4

Forvaltningens balansomslutning i bokslutet 2015 har en férdndring om 16,4 mnkr jAmf{ort
med 2014.

Tillgdngar
Anléggningstillgdngarna har en forandring med 8,3 mnkr jimfort med foregaende ar.

e Mark, byggnader och tekniska anléiggningar har 6kat med 7,2 mnkr. Okningen avser
investeringar inom stadsmiljo.

e Maskiner och inventarier har 6kat med 1,1 mnkr. Okningen avser frimst nya
inventarier till forskolor, Tensta servicehus och nyoppnade dagverksamheten Elin.

Omsittningstillgdngarna har en fordndring med 8,1 mnkr jamfort med foregiende ar.

e Okade kundfordringar om 4,9 mnkr beror pa att firre av forvaltningens kundfakturor
ar betalda jamfort med foregdende ar.

e Diverse kortfristiga fordringar har 6kat med 24,7 mnkr. Fordndringen avser till storsta
del fordringar mot Migrationsverket som avser stadsdelens 6kade flyktingmottagande.

e Forutbetalda kostnader och upplupna intékter dr kopplade till férvaltningens
periodiseringar och skiljer sig med 21,7 mnkr jimfort med foregéende &r.
Forandringen avser till storsta del fordringarna mot Migrationsverket som inte betalats
ut &n och som har periodiserat i bokslutet.

e For kassa och bank ér skillnaden 0,2 mnkr.
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Skulder och eget kapital

Forandringen for eget kapital ar 18,4 mnkr. I en stadsdelsforvaltning har eget kapital inte
samma innebdrd som eget kapital i ett vanligt foretag.

Kortfristiga skulder har en forandring om 2,0 mnkr jaimfort med foregaende ar.

e Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder har en férdndring om 0,2 mnkr.

e Leverantorsskulder har minskat med 15,2 mnkr jamfort med foregdende ar.
Fordndringen beror pé att forvaltningen fétt budgetjustering avseende
ytterstadssatsningen. Foregaende ar fakturerades beloppet.

e Ovriga kortfristiga skulder visar ingen avvikelse mot foregiende ar.

e Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter har en forandring om 13,0 mnkr jamf{ort
med foregdende ar som dr kopplade till forvaltningens periodiseringar.

Grénsen for periodiseringar har i bokslutet faststéllts till belopp dverstigande 50 tkr.
Nedskrivningar osikra fordringar

Enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning, kapitel 3 paragraf 2 ska en obetald fordran
skrivas ned 1 bokforingen efter det att alla inkassoatgirder vidtagits eller senast ett ar efter
forfallodatum. Detta innebédr enbart en bokforingsteknisk dtgird. En géldenér ar fortfarande
betalningsskyldig d&ven om fordran avskrivits i bokforingen och avforts rikenskaperna.

Forvaltningen bedomer utifrdn forsiktighetsprincipen att géldenirer enligt bifogad bilaga 4
inte har mojlighet att betala av sina fordringar. Forvaltningen foreslar att nimnden skriver ned
fodringarna om totalt 232 tkr enligt bilaga 4.

Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Forvaltningen héller pa att ta fram ett dvergripande system for klagomal och synpunkter som
kommer att gélla alla avdelningar. I dagsliaget sker rapporteringen pa olika sétt och under
olika rubriker beroende péd avdelning. Alla avdelningar rapporterar inte synpunkter och
klagomaél 1 samband med tertialer och verksamhetsberittelse.

Forskola

BEROM KLAGOMAL SYNPUNKTER
Organisation 11 68 17
Uppdrag 49 22 16
Barnsékerhet 2 35 2
Bemdtande 18 19 3
Total 80 144 38

De atgirder som vidtagits dr samtal med berérda pedagoger, forskolechef och fordldrar samt
kontakt med hyresvird och stddbolag. Klagoméal inom omradet organisation kommunikation,
stidning och information. Atgirder som vidtagits dr samtal, kontakter med stidbolag, samt
oversyn av rutiner. Omradet forskolans uppdrag innehéller mest berdm. Det handlar framst
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om den pedagogiska verksamheten. Aven nir det giller bemétande forkommer en hog grad
berdm och det handlar om personalens bemdtande mot fordldrar. Vad giller detta finns ocksa
nigra klagomél. Atgirder som vidtagits 4r samtal. Vad giller sikerhet berdr klagomalen till
stor del innemiljon 1 form av daligt stddade lokaler, 1 de forekommande fallen ha kontakt med
stadbolag tagits. P4 utegirdar finns klagomal pa skrép och dalig belysning. Forskolorna har
utvecklade rutiner for synpunkts- och klagomalshantering. Arbete sker 1 syfte att fordldrar ska
kénna sig vilkomna att framfora synpunkter och klagomal pa verksamheten, ett led i
enheternas verksamhetsutveckling. Forvaltningen kan konstatera att fordldrar 6ver tid dr mer
bendgna att framfora berom, klagomal och synpunkter.

Aldre- och funktionsnedsittning

BEROM KLAGOMAL SYNPUNKTER
Insatsernas utférande 3 27 0
Handlaggning 0 15 0
Bemdtande 0 13 0
Verksamhetsfragor 0 12 0
Ovrigt 0 7 0
Total 3 74 0

Av de inkomna klagomalen berdr 27 stycken insatsernas utforande. Klagomalen handlar om
att personal inte passat tiden, saknat id-bricka eller inte utfort insatserna pé ett
tillfredsstéllande sétt. De dtgirder som vidtagits med anledning av klagomalen dr genomgéng
av rutiner och arbetssitt pd APT, enskilda samtal med medarbetare samt sékerstéllande av att
alla har id-bricka. Fem klagomal avser handlaggning dar man vill och fétt byta handlaggare
eller har ansett att handldggningen tagit for ldng tid. Inom omradet bemd&tande har 13
klagomal inkommit. Framst handlar dessa om att medarbetare inom forvaltningen inte lyssnat
pa den enskildes 6nskemal och att man i ndgot fall ként sig krdnkt. Bemétande dr en av
fokusfragorna for avdelningens enheter och man arbetar pé olika sétt med att stindigt
forbattra bemdtandet gentemot varje enskild individ. Nar det géller verksamhetsfrdgor har 12
klagomal inkommit, dessa ror flytten av demensdagverksamheten Hedvig till andra lokaler,
samt ovriga lokal- och tillgidnglighetsfragor. Infor flytten av Hedvig har informationsmoéte for
brukare och nérstaende hallits. I kategorin 6vrigt har sju klagoméal inkommit.

Arbetet med klagomélshanteringen leder till en 6kad 6ppenhet och dialog mellan
brukare/nérstdende och utforare samt dr ett led i enheternas forbattrings- och kvalitetsarbete.

Avdelningen for dldre och funktionsnedsittning kan konstatera att det, i jamforelse med
foregaende ar, inkommit betydligt fler synpunkter/klagomaél. Arbetet med att hantera, &tgéarda
och aterkoppla inkomna synpunkter och klagomél kommer dven fortséttningsvis att vara ett
fokusomrade.
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Stadsmiljo
BEROM KLAGOMAL SYNPUNKTER
Felanmalan 19
Idéer 13
Stadsmiljo 5 102
Fragor omverksamheten 118
Total 5 102 150

Av de inkomna klagomalen berdr 102 stadsmiljoinsatser. Exempelvis belysning,
vagrenhallning, parkmilj6 och liknande. I vissa fall hinvisas klagomélen vidare till
trafikkontoret eftersom det dr deras ansvarsomraden. Totalt har 13 idéer om utveckling av
stadsmiljon inkommit samt fem drenden dir berdm inkommit. Totalt har 118 fragor
inkommit.

Ovrigt

Inget 6vrigt finns att rapportera

Bilagor:

Bilagal: Blankettsett till stadsledningskontoret

Bilaga 2: Slutrapport klimatinvesteringar

Bilaga 3: Uppfoljning klimatinvesteringar

Bilaga 4: Nedskrivningar 6ver 50 tkr

Bilaga 5: Kvalitetsredovisning forskola

Bilaga 6: Uppfoljning 6ppen fritidsverksamhet

Bilaga 7: Uppf6ljning av verksamheten dldreomsorg 1 september till 31 december 2015
Bilaga 8: Redovisning av lex Sarah 2015

Bilaga 9: Redovisning av internkontrollarbetet 2015

Bilaga 10: Nyckeltal for ekonomiskt bistdnd 2013-2015

Bilaga 11: Utfall mot budget agressorapport UB031

Bilaga 12: Utfall resultatrdkning och balansrakning agressorapport UH 018
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