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Brukarundersékning till skolor, elever och forildrar som reser med Samtrans

Sedan drygt ett ar skots skolskjutsar for barn i behov av sirskilt stod av foretaget Samtrans.
Den forsta perioden i det nya avtalet priglades av mycket stora problem. Bara till Folkpartiet
horde ett stort antal fordldrar av sig, manga aterkommande under ménader, med fortvivlade
berittelser om uteblivna, kraftigt forsenade eller trafikosékra transporter. De barn som &r
beviljade skolskjuts dr generellt i stort behov av trygghet och f6r familjerna &r det avgérande
att vardagsrutinerna fungerar.

Vi har aterigen under h6sten aterkommande blivit kontaktade av foréldrar som vittnar om att
problemen dnnu inte &r 16sta alternativt har dterkommit.

Samtrans har en klagomélshantering dér brukares synpunkter ska tas tillvara.
Utbildningsndgmnden féar dock ingen regelbunden éterkoppling kring hur avtalet f6ljs och har
idag ingen mojlighet att fa information om kvaliteten i utférandet. Utbildningsndmnden
behdver ddrmed begira att en brukarundersdkning utférs riktad mot de barn och fordldrar som
idag reser med Samtrans.

Med anledning av det ovan anférda vill vi fraga utbildningsforvaltningen
- Hur far férvaltningen idag information fran brukarna om skjutsens punkthghet
trafiksidkerheten samt chaufférernas bemétande?

- Vilka atgérder planerar férvaltningen att vidta for att komma till bukt med dessa
problem?
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