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Verksamhetsberattelse VB 2015 for
Héasselby-Vallingby stadsdelsnamnd

Forslag till beslut
1. Stadsdelsnimnden godkénner verksamhetsberéttelsen for ar

2015 och 6verldmnar den till kommunfullméktige och
revisorerna.

2. Stadsdelsndmnden beslutar att avveckla Liviagarden som
resultatenhet.

3. Stadsdelsndmnden 6verfor resultatenheternas samlade
resultat om 0,9 mnkr till resultatfonden.

4, Stadsdelsndmnden begir ombudgetering av
parkinvesteringsmedel om 9,6 mnkr till 2016 avseende
Adalens plaskdamm.

5. Stadsdelsndmnden begir ombudgetering av
parkinvesteringsmedel om 0,1 mnkr till 2016 avseende
Solursparken.

6. Stadsdelsndmnden begér ombudgetering av
parkinvesteringsmedel om 0,6 mnkr till 2016 avseende
program for strandpromenad, lekplats Labyrinten, parklek
Gulsippan.

7. Omedelbar justering.

Ulla Thorslund
stadsdelsdirektor

Hésselby-Vallingby
stadsdelsndamnd

08-508 05 178
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Verksamhetsberéttelsen har tagits fram i medverkan av samtliga avdelningar. Strategiska
avdelningen har sammanstéllt verksamhetsberéttelsen.

Verksamhetsberittelsen tas i samverkan pé forvaltningsgruppens méte torsdag 28 januari.
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Sammanfattande analys

Beddmningen ér att forvaltningens arbete under aret har bidragit till att uppna
kommunfullmiktiges fyra inriktningsmal. Forvaltningen redovisar ett §verskott om 0,5 mnkr
efter resultatdverforingar. Aven 2015 gjorde forvaltningen bedémningen att arbetet bidragit
till att na alla kommunfullméktiges inriktningsmal. 2015 redovisade forvaltningen ett
overskott om 1,0 mnkr efter resultatdverforingar.

Nedan beskrivs sammanfattningsvis hur Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning har bidragit
till de fyra inriktningsmalen.

Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen arbetar med insatser till barn, unga, férédldrar och vuxna, arbetar for att erbjuda
dldre en trygg och sdker omsorg, for att barn 1 forskolan ska ges lika mdjligheter att utvecklas
och for att skapa en trygg och levande stadsmiljé. Under dret har forvaltningen pé olika sétt
arbetat for att stirka enskildas levnadsvillkor och den sociala sammanhallningen i
stadsdelsomradet, vilket bidrar till ett Stockholm som héller samman. Tidiga insatser har
prioriterats.

Fér att mota barns och fordldrars behov av barnomsorg har 6ppna forskolan utékat sina
dppettider. En helgdag i manaden &r det dppet for fordldrar och barn som har umgénge pa
helger. For att stirka barns sprakutveckling har forskolorna bland annat utvecklat lasmiljoer. 1
lasmiljéerna kan barnen pa ett lekfullt sétt utveckla sitt sprak. Andelen forskolldrare och
forildrarnas ndjdhet med forskolan har 6kat nigot sedan 2014, trots detta nér forvaltningen
inte stadens mal.

Forvaltningens befintliga métesplatser har utvecklats i dialog med besokare. Under hosten
dppnades Vita villan, en ny métesplats med medborgarkontor i Smedshagen. Forvaltningen
ansag det angeléget att 6ppna ett medborgarkontor i Smedshagen dé omradet har en hog andel
invénare som har ekonomiskt bistand, hdga ohélsotal samt en lag andel invanare med
gymnasiebehdorighet.

Ett syfte med métesplatserna ir att 6ka tryggheten i1 stadsdelsomrédet. Andra insatser som
genomforts i syfte att 6ka {ryggheten &r samverkan med den lokala polisorganisationen,
medborgarvirdarnas arbete samt slyréjning och forbittrad belysning. Invénarnas upplevelse
av trygghet har kat ndgot i jaimférelse med 2014, forvaltningen nar dock inte stadens mal.

For att méta ett 6kat antal orosanmélningar fér barn och unga och det 6kande antalet
ensamkommande flyktingbarn har férvaltningen rekryterat fler socialsekreterare och
administratorer. Forvaltningen har dessutom utformat en introduktionsutbildning for nya
socialsekreterare, Utbildningen omfattar fem halvdagar och tar bland annat upp handldggning
och dokumentation.

Fordldrar som #r i konflikt med varandra har under aret erbjudits samarbetssamtal vid forsta
telefonkontakten med forvaltningen. Vintetiderna till samarbetssamtal har minskat och antalet
samarbetssamtal har i princip fordubblats. Aven andelen vérdnadsutredningar har minskat
radikalt med 47 procent i jimftrelse med forra aret.

Ett klimatsmart Stockholm
Genom att energieffektivisera verksamheten, sortera ut matavfall och képa varor som ér
miljoméssigt hallbara har forvaltningen bidragit till malet om ett klimatsmart Stockholm.

stockholm.se
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Férvaltningen har dven arbetat for att minska transportbehoven med bil, bland annat genom
att kopa in elcyklar. Arbetet for en kemikaliesmart forskola pagar och en utbildning for
forskolornas och parklekarnas chefer och medarbetare har utforts.

Elanvindningen har minskat men &rsmélet nds inte. Andelen enheter som sorterar ut matavfall
for biologisk behandling har 6kat sedan 2014 och forvaltningen nar arsmélet. Andelen
ekologiska livsmedel har 6kat sedan forra aret och uppgér nu till knappt 29 procent vilket
innebér att drsmélet nds. Aven andelen miljobilar har ékat och uppgar till 95 procent, dock nds
inte &rsmalet om 100 procent.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningens arbete for en budget i balans, for ett systematiskt kvalitetsarbete och for att
minska andelen med ekonomiskt bistand bidrar till mélet om ett ekonomiskt hallbart
Stockholm. :

Forvaltningen arbetar systematiskt for en budget i balans genom regelbunden ekonomisk
uppféljning och kvalitetssikring av prognoser. Forvaltningen har fortsatt arbetet for att tka
medvetenheten och kunskapen om stadens styrsystem och budget hos alla medarbetare och
for att 6ka medarbetarnas delaktighet i verksamhetsplanering och uppf6ljning. Arets resultat
visar pa ett budgetoverskott.

Under aret har forvaltningen arbetet med téta uppféljningar med enskilda som har ekonomiskt
bistand i syfte att sttta och motivera dom att soka arbete eller hitta annan sysselséttning som
leder till egen forsorjning. Samverkan med jobbtorg, arbetsférmedling, forsikringskassan och
vardcentralen har utvecklats och forbéttrats. T alla bidragshushall dér det finns barn har
barnens situation varit 1 fokus.

Andelen personer som har ekonomiskt bistdnd har minskat i jimforelse med foregéende ar
och forvaltningen nar arsmélet. Aven andelen vuxna som har ett lAngvarigt beroende av
ckonomiskt bistand har minskat i jimforelse med forra ar och arsmalet nas. Bade antalet
bidragshushall har och andelen unga i dldern 18-24 ar som har ekonomiskt bistdnd har
minskat successivt under aret. Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistand har
minskat i jaimforelse med f6rra éret.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Minskliga rittigheter utgdr ramverket for allt det arbete forvaltningen utfér. Genom arbetet
bidrar forvaltningen till ett demokratiskt héllbart Stockholm. Under &ret har forvaltningen pa
olika sétt arbetat for att motverka diskriminering och verka for ménskliga réttigheter och ett
demokratiskt samhélle.

For att 6ka kunskapen och medvetenheten om demokrati och ménskliga réttigheter har
forvaltningen genomfort seminarier, utbildningar och informationsinsatser.
Informationssatsningar har gjorts for att 6ka foréldrars kunskap om barns réttigheter.
Medarbetare har deltagit 1 utbildning om interkulturellt férhallningssétt och
barnkonventionen. For att forebygga och tidigt upptécka vald i ndra relationer har
medarbetare och samverkanspartners informerats om forvaltningens arbete mot véld i néra
relationer. Forvaltningen har dven arbetat med bemdtande och utvecklat en workshop 1
bemdtande for enheter.

Forvaltningen har haft medborgardialog for en 6kad delaktighet i omradets utveckling och i
den demokratiska processen. Dialog med barn och unga har varit i fokus och genomforts bade

stockholm.se
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i syfte att ta reda pa mer om deras fritidsintressen och deras syn pa ndrmiljon men ocksa for
att fi deras synpunkter i specifika projekt. Infor fornyelse av utemiljon i tvé parklekar
genomfordes dialog med de unga bestkarna. | en av dialogerna fick férvaltningen 41 forslag
till forbéttringar pa utemiljén som stilldes ut pa Bibblerian.

Férvaltningen arbetar systematiskt med arbetsmiljo. HR-konsult har regelbundna
uppfdljningsméten med enhetschef i syfte att minska sjukfranvaron och f6lja enhetens arbete.
Dérutdver har forvaltningen genomfort olika friskvards- och hélsovérdsinsatser i syfte att
minska sjukfranvaron och 6ka frisknérvaron. Sjukfranvaron har dock 6kat under aret och
forvaltningen nar inte arsmalet.

Forvaltningen har arbetat for att erbjuda ungdomar feriearbete under érets skollov, vilket kan
ha inverkan pa ungdomarnas mdjligheter att fa arbete langre fram. 1 350 ungdomar erbjods
arbete varav 1 080 anstilldes. Det dr en betydande dkning i jamforelse med 2014. Mélet var
dock satt till 1 100 ungdomar vilket innebér att d&rsmélet inte nas.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningen bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmél. Fyra av
kommunfullméiktiges mal for verksamhetsomradet nas helt och tre nés delvis. De viktigaste
arbetssitten under aret for att bidra till inriktningsmélet har varit:

o En sirskild satsning for att informera om kollo pa andra sprak &n svenska.

e Utdkade oppettider pd 6ppna forskolan.

e Socialsekreterare har haft tit kontakt med forédldrar som stker ekonomiskt bistand for
att motivera fordldrarna att séka arbete eller hitta annan sysselséttning.

e For vuxna personer med missbruk har férvaltningen startat en strukturerad
oppenvardsbehandling.

e Samverkan mellan skola och socialtjinst for ungdomar med hog skolfrdnvaro och lag
maluppfyllelse.

e Foridldrar i konflikt erbjuds samarbetssamtal vid forsta kontakt med familjerdtten.

e Forebyggande std och fordldrautbildningar.

e Familjebehandling och insatser pd hemmaplan till familjer med barn och ungdomar i
behov av stod.

o Aldre i stadsdelsomradet har erbjudits inspirationstriffar, foreldsningar och
anhorigeirklar pa den 6ppna motesplatsen Véxthuset.

e Ltt utokat arbete med aktiviteter for dldre som bor pé dldreboende. De boende har
kunnat delta i gemensamma aktiviteter eller i mindre grupper.

Det arbete som utforts under ret, for att nd kommunfullméktiges mal och aktiviteter samt
nimndens mal och aktiviteter, redovisas i l6ptext under respektive mal for
verksamhetsomradet. Bedomning av maluppfyllelse och eventuell avvikelse redovisas under
respektive mal, indikator och aktivitet.

stockholm.se
08-508 05 178
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvéxtvillkor

e Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedémer att malet uppnas helt. Bedémningen grundar sig pa det som arbete
som utforts och pé resultatet av arbetet. Malet for kommunfullméktiges indikator uppnés.
Kommunfullmiktiges aktiviteter d4r genomforda enligt plan. Det tillhérande ndimndmalet nas
helt.

Nedan f6ljs forvaltningens arbete upp nédrmare.

Barnomsorgsgaranti och inskrivningsgrad pa forskolan

Forskolan utgér en viktig del i barns uppvéxt och utveckling. Forvaltningen har kunnat
erbjuda en forskoleplats till alla som 6nskat, vilket skapar goda forutséttningar for jamlika
uppviixtvillkor. Ddremot varierar andelen inskrivna barn fran 82 till 92 procent mellan de
geografiska omradena i stadsdelen. Férvaltningen har under hésten paborjat en information
om mdjligheten att fa férskola via 6ppna forskolan/barnavardscentral for att 6ka andelen
inskrivna barn i férskolan, Arbetet intensifieras under 2016. Barn vars forédldrar som har sitt
arbete forlagt till kvillar, nétter och helger har erbjudits barnomsorg pa obekvdm arbetstid vid
en av forvaltningens forskolor. Samtliga som ansokt har erbjudits omsorg under kviéllar och
helger. Under dret har fyra familjer haft omsorg pa obekviam arbetstid. Efterfragan har ddrmed
inte okat.

Oppettider 6ppna férskolan

Oppna forskolan har frén hosten utokat dppettiderna genom att ocksa erbjuda verksamhet en
l6rdag i ménaden. Detta frimst for att forvaltningen sett ett behov av en métesplats for barn
och forildrar som har umgiinge pé helger. Verksamheten riktar sig till alla foridldrar med barn
frén 0 till 5 &r. Hittills har ett tjugotal forildrar besokt verksamheten pa lordagar vilket har
resulterat i att verksamheten pa l6rdagar erbjuds dven fortséttningsvis.

Prevention och férebyggande arbete

Ett fungerande preventionsarbete inom alla verksamheter har varit ett prioriterat omrade. For
att undvika langning av alkohol och tobak har sérskilda informationssatsningar genomforts,
till fordldrar och unga vuxna i samband med bland annat valborgsfirande och skolavslutning.
Fordldrastodsgrupper sasom ABC (Alla Barn i Centrum) och Komet pagar kontinuerligt som
en del i det forebyggande arbetet.

Sommarkollo

Totalt var det 463 stkande som erbj6ds plats i den traditionella sommarkolloverksamheten
varav 371 valde att delta. Det dr en 6kning med 62 barn jamfort med foregdende ar. For att
tka barns och ungas intresse for arets kolloverksamhet har en sérskild informationssatsning
genomforts pé olika sprék.

Dagkollo har visat sig vara ett populért komplement fér de barn och ungdomar som inte véljer
den traditionella sommarkolloverksamheten med Gvernattning. Cirka 400 barn och unga har
deltagit i dagkolloverksamhet vilket &r drygt 100 fler &n 2014. Samtliga dagkollon har varit
vilbesdkta av barn och ungdomar.

stockholm.se
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Vid parkleken Hésseldngen anordnades dagkollo under tre veckor som bestktes av
sammanlagt 39 barn och ungdomar. Férvaltningen har dérutover i samarbete med foreningar
erbjudit dagkollo inom olika inriktningar i stadsdelsomradet. Ett danskollo ordnades i Vinsta
dér barn och unga fatt prova pa och lira sig grunderna i jazzdans, showdans och balett. Ett
dventyrskollo har hallits i Lovsta-Kyrkhamn med aktiviteter som bad, fiske, svampplockning,
kojbygge och grillning. Dessutom arrangerades sambafotbollskollo i Véllingby, Hisselby
gard och Smedshagen samt dagkollo pa syriska féreningen i Vinsta.

Ekonomiskt bistand i familjer med barn

For att uppnd malet om att alla barn har jimlika uppvéxtvillkor 4r det av stor betydelse att
barnfamiljer blir sjdlvforsorjande. Socialsekreterarna har haft tit kontakt med foréldrarna
minst en ging i manaden dér de har motiverat fordldrarna att stka arbete eller studier.
Forvaltningen har erbjudit arbete 1 form av sérskilda visstidsanstéllningar till familjer med
barn som varit arbetslsa under lang tid. Detta har inneburit arbetslivserfarenhet och praktik
med malsittning att bli sjalvforsorjande. Arbetsplatserna har 1 huvudsak varit inom
dldreomsorgen och forskolan.

Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd utgor 4,4 procent och har minskat
jamfort med foregaende ar da andelen var 5,6 procent. Under dret har antalet barn i
bidragshushall minskat frén 779 i januari till p1ehm1na1't 644 i december.

Antal barn i bidragshushall 2015
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Kdlla: Sweco, januari 2016

Goda exempel
Ett mote over generationsgrdnser

Varje ar bestker de dldsta barnen pa tva av Hisselbygards forskolor ett seniorboende pa
Orméngsgatan. Barnen sjunger julsanger och ldmnar 6ver egenhéndigt gjorda kort och
presenter 1 form av tomtar och lucior. Genom métet kan barn som inte har sina mor-och
farfordldrar i ndrheten mota den éldre generationen. Julhélsningen har varit uppskattad av
bade de #dldre och barnen som ser fram mot att métas igen. En tanke finns om att de dldre kan
besdka forskolan framéover.

stockholm.se
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Stockholms 1
stad
; Periodens
Indikator Periodens c.lvB  Arsmal  KF:sarsmal Period
utfall
2014
@ U Andel barn som lever i 4.4 % 5,6 % 5% 36 % VB 2015
familjer som har ekonomiskt
bistand
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
v ¥ Kommunstyrelsen ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna och utbildningsndmnden férbattra
méjligheten att f& barnomsorg pa obekvam arbetstid.
v/ V Stadsdelsndmnderna ska gora en sérskild 2015-01-01  2015-12-31
informationssatsning kring kollo p& andra sprak &n svenska
v U} Stadsdelsnamnderna ska dka den uppsckande 2015-01-01 2015-12-31

verksamheten for att 6ka andelen barn inskrivna pa
forskolan.

Namndmal:

Skillnader i barns och ungas levnadsvillkor utjamnas

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Andelen barn som lever i familjer med ekonomiskt bistdnd minskar. Behovet av barnomsorg

pé obekvam arbetstid tillgodoses.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
V/ Antalet ansékningar om barnomsorg pa obekvam arbetstid ~ 2015-01-01  2015-06-30
mats och jamférs med beviljade beslut.
\g/ Familjer med ekonomiskt bistand far riktad information om 2015-01-01  2015-08-30
kollo och sommarverksamhet som erbjuds i stadsdelen.
V/ Familjer som har kontakt med Familjestédsenheten far 2015-01-01  2015-04-30
riktad information om kollo och sommarverksamhet som
erbjuds i stadsdelen.
Y/ Intresset fér &ndrade dppettider pa familjecenter utreds 2015-01-01 2015-04-30

efter hérande av besdkarna.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:

1.2 Utbildningen har hég kvalitet och elever far tid for larande

@ Uppfylls helt

Analys

Férvaltningen bedomer att malet uppnés helt. Bedomningen grundar sig pa det som arbete
som utforts och pé resultatet av arbetet. Malen for av kommunfullméktiges sju indikatorer
uppnas helt och tvé nas delvis. Kommunfullmiktiges aktiviteter dr genomforda enligt plan.
De tillhérande nimndmalen nas helt. Avvikelserna redovisas nedan under indikatorerna.
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Nedan f6ljs forvaltningens arbete upp nidrmare, goda exempel beskrivs léngst ner under malet
for verksamhetsomradet.

Forskoleundersékningen

I brukarundersékningen #r forildrar generellt sett mer ndjda i samtliga frigeomraden i
jaimforelse med foregdende ar. En trygg och siker miljo tillsammans med en god pedagogisk
milj6 dr de omraden som far bést resultat. Andelen forildrar som upplever att den
pedagogiska miljon pa forskolan uppmuntrar till lek, utveckling och ldrande har 6kat fran 79
till 85 procent jamfort med forra aret. Det kan ses som ett resultat av att Méal-och
resultatstyrning, som en del av det systematiska kvalitetsarbetet, bidrar till att tydligare
anpassa miljé och material efter barnens behov och intressen . Aven omrédet for kultur har
tagit ett stort kliv framét fran 49 procent till 58 procent.

Fortsatta utmaningar finns f6r att 6ka andelen néjda forildrar och nd en hog och likvirdig
kvalitet vid férvaltningens samtliga forskolor. For att 6ka fordldrarnas ndjdhet arbetar
forskolorna framforallt med delaktighet och kommunikation. Det dr viktigt att foréldrarna far
insyn och ges mdjlighet att vara delaktiga. Syftet dr att 6ka forstdelsen mellan férskola och
fordldrar samt att forbattra kommunikationen. Dérfor har forskolorna bjudit in foréldrarna till
samtal om forskoleundersékningens resultat och forskolans verksamhet. P4 négra forskolor
fick fordldrarna dven préva samma experiment som barnen arbetat med.

Forskolldrare och barnskotare

Personalens kompetens ir en grundlidggande forutséttning for att na en forskola med hog
kvalitet. Andelen forskolldrare har dkat fran 38 procent till 41,3 procent. Samarbetet med
Stockholms universitet har utvecklats under aret géllande utbildning av fler handledare for att
tka mottagandet av antalet ldrarstudenter. Forvaltningen har tagit fram en ny struktur f6r
lararstudenternas verksamhetsforlagda del av utbildningen, vilket innebér att lararstudenterna
koncentreras till fiirre enheter vid varje placeringstillfille. Detta gynnar erfarenhetsutbyte
mellan studenter och dkar dven kopplingen mellan teori och praktik for personalen i
forskolan.

Under perioden har 19 barnskétare paborjat utbildning till forskolldrare med 16n under
fortbildningstiden. Forvaltningen har satsat pa att uppmuntra forskolans medarbetare till
fortbildning. Genom samarbete med Sodertérns higskola och forskoleverkets hogskolelyft
har 19 forskollirare och barnskétare paborjat utbildning i naturvetenskap och teknik.

En inventering av antalet forskolldrare och barnskétare med kompetens inom genuspedagogik
och normkritik genomfordes under dret av utbildningsforvaltningen. Inventeringen gav en bild
av utbildningsbehovet inom omradet. Under hosten erbjods forskolorna tre foreldsningar om
HBTQ och normmedvetenhet.

For att uppnd en verksamhet som vilar pd vetenskaplig grund ingar tva forskoleenheter i ett
forskningsprojekt kring "Sma barns ldrande", vilket bidrar till nya teorier och utveckling av
arbetet.

Som i ett led i att skapa en likviirdig forskola for alla barn anordnade forvaltningen under
hésten en inspirationsvecka for alla forskoleenheter for att sprida goda exempel och
uppmuntra till erfarenhetsutbyte mellan medarbetare. Veckan inneholl bland annat
stadsdelens egna goda exempelmaéssa for alla forskolor. Férdjupning om interkulturellt
forhallningssitt erbjods som en fortsittning utifrdn den introduktionsforeldsning som holls
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under varen. Medarbetarna erbjods dven en utbildning om Kemikaliesmart férskola med
hiinsyn till uppdraget i budgeten att undvika barns exponering for skadliga kemikalier inom
forvaltningens forskolor.

Kost

Samtliga medarbetare i forskolornas kok erbjods en foreldsning som inspiration pé temat ~Att
odla med barn”. Dérutéver anordnades en heldag, under rubriken “Ekologisk mat i den
offentliga maltiden”, dir deltagarna fick arbeta praktiskt med ekologisk matlagning. Syftet var
att inspirera till 6kad anviindning av ekologiska ravaror i den offentliga maltiden. For att dka
barns intresse for gronsaker och rotfrukter far barnen odla och plantera pa férskolorna. En
forskola har tillsammans med en parklek paborjat ett samarbete med Folkuniversitetet for att
starta upp ett projekt med odling for barn ”Fran 16 till mat”.

Sprak och Matematik

Sprék, matematik, naturvetenskap och teknik &r prioriterade omraden pé samtliga forskolor.
Satsningen pa ldsombud &r en viktig del i att stidrka barns sprékutveckling. Alla barn har
tillgang till ett Iisombud och under véaren har det genomforts en utbildning av nya ldsombud i
samverkan med biblioteket. Genom ldsombuden har sagoldsning och beréttande blivit ett
naturligt inslag i barnens vardag. Kompetensen hos férskolornas ldsombud har ocksé gett
barnen ett mer varierat utbud av litteratur. Fordldrarna har méjlighet att lana hem bocker frén
forskolan. Syftet dr att forenkla for foridldrarna att ge barnen tillgang till bocker 1 hemmet pa
flera olika sprak.

For att ta vara pa och utveckla det engagemang som véckts har lisombuden under hdsten
erbjudits att delta pa Stockholms biblioteks forfattartraff.

En av forvaltningens forskolldrare med kompetens inom informations- och
kommunikationsteknik (IKT) har under histen haft ett sirskilt uppdrag att dela med sig av
sina erfarenheter. Det har bland annat bidragit till att barnen fatt géra bocker med hjélp av
larplattor.

Alla forskolor ingér i vetenskapsakademins skolutvecklingsprogram Natur och teknik for alla
(NTA). Genom NTA utvecklar barnen sitt ldrande genom att utforska och experimentera.
Experimenten bidrar bland annat till att barnen utvecklar sina matematiska férmagor.

Forskolan pd Blomsterkungsvigen har skapat en NTA-studio. Mélet med NTA-studio &r att
méjliggora ett 6kat erfarenhetsutbyte mellan forskolorna i stadsdelen. En forskolldrare pa
Backlura forskolor har anstillts som NTA-inspirator och arbetar med att sprida kunskap om
naturvetenskap i vardagen. I Hésselby-Villingby har 25 NTA-handledare utbildats.

Foérskolelokaler

En ny férskola p4 Blomsterkungsvigen 235 6ppnades i bérjan av augusti. I samband med det
avvecklades forskolan pa Lingonrisgrind 4 eftersom bygglovet har upphort. Verksamheten pé
Kaprifolvigen 12 flyttades under varen till Olle Engkvists vég 12 pa grund av brand.
Forvaltningen ldmnade forskolelokalen Brunklévergrénd 18-20. Tvé forskolor har avvecklats
under aret eftersom de inte uppfyllde dagens krav pa en dndamalsenlig forskola. Under varen
2016 6ppnas tva nya forskolor som ersitter de tvéd nedlagda.
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Goda exempel
Kvalitetssdkrad pedagogisk miljo

Resultatet 1 forskoleundersékningen visar att den pedagogiska miljon har forbéttrats. Grimsta
forskolor har arbetat med att kvalitetssékra den pedagogiska miljon i sina forskolor genom
pedagogiska miljéronder. Ronderna sikerstiller att det finns grundldggande material for lek
och skapande som #r likvirdigt for alla barn. Arbetet har varit lyckat och enheten har bidragit
med sina ldrdomar och erfarenheter sévil inom forvaltningen som till 6vriga staden genom att
delta pa Stockholm stads goda exempel méssa 2015. Aven andra forskolor har arbetat med
pedagogiska miljoronder och barnskyddsronder for att sékerstilla att barnen visats i en god
inomhus- och utomhusmiljé.

Sprakutveckling med alla sinnen

Personalen vid Loviselunds forskolor har skapat sagolador baserade pa olika bokfigurer.
Syftet 4r att barnen ska fa uppleva och utforska sagorna genom olika gestaltning dér barnen
uppmuntras att anviinda flera sinnen. Med hjélp av 1&dans innehall och annan rekvisita stirks
barnens ord{orstielse.

Periodens Perlodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
Q ¥ Andel enheter som genomfor 100 % 100 % 100 % tas fram av 2015
systematiskt namnden
barnsékerhetsarbete
@® U Andel forskolldrare av antal 41,3 % 37,72 % 39 % 39 % 2015
anstéllda
— U Andel forskolldrare med faststalls 2015
kompetens inom 2015
genuspedagogik/normkritik
Analys
Uppgift om mal och méatmetod saknas. Férvaltningen har darfor inte féljt upp indikatorn.
@ U Andel forskolor med mindre 0 % 0% 0% 2015
an 25 procent forskollarare
¥ Andel nsjda foraldrar 82 % 81 % 85 % 85 % 2015
Analys

N&jdheten har dkat fran 81 % féregaende ar till 82 % men nadde inte fram till stadens mal pa 85 %. Samtliga
enheter har tagit fram olika strategier for att né en férskola for alla barns basta och minska de variationer som
finns mellan de olika férskolorna. Som exempel har féraldrar bjudits in till fokusgrupper for att samtala om
verksamhetens innehall och dess utvecklingsbehov. Bland de identifierade utvecklingsomraden finns
bemdétande, insyn och kommunikation. En handlingsplan &r framtagen infor 2016 med fokus pé att arbeta med
bemétande och att kommunicera forskolans uppdrag i det dagliga arbetet.

¥ Antal bam per grupp 16,2 15,8 16 16 2015
barnfavd. barn/avd.

Analys

Antal barn per grupp har ékat marginellt sedan féregéende ar, fran knappt 16 till drygt 16 barn per grupp.
Uppgiften baseras pa antalet forskoleavdelningar vid forvaltningen och antalet inskrivna barn (Sweco:s uppgift
som inlamnats till SCB) vid forvaltningens forskolor.

Antalet barn varierar under dret och stor variation finns mellan enheterna. Férvaltningen arbetar for att utéka
antalet forskoleplatser under 2016.
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= Periodens
Indikator Eff:ﬁdens utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
2014

= U Antal férskolebarn per 4,76 st 4,66 st 49 49 2015
anstalld (arsarbetare)

@ U Personalens beddmning av 3,7 3,7 3,7 3,7 2015

"férskolans férmaga att
stddja barns l&rande och

utveckling”
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ ¥ Kommunstyrelsen ska i samverkan med 2015-01-01  2015-12-31

stadsdelsnamnderna och utbildningsnadmnden utveckla
uppféliningen av personal och bemanning i savél
kommunala som fristaende forskolor

\/ ¥ Kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska tillsammans utreda vilka krav man
kan stilla pa kommunala och fristende férskolor fér att 6ka
andelen forskolldrare

\/ (¥ Utbildningsnamnden ska i samverkan med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en strategi for modersmal,
sprakutveckling och flersprakig verksamhet i forskolan och
skolan.

Namndmal:
Barnen utvecklar sina matematiska formagor

@ Uppfylls helt

Férvantat resultat
Andel nojda forédldrar avseende barns matematiska utveckling dkar 1 jamforelse med
foregaende ar.

Namndmal:
Barnen utvecklar sina sprakliga formagor

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Alla barn har tillgang till ett utbildat lasombud. Andel néjda fordldrar avseende barns
sprakutveckling okar i jimforelse med foregaende ar.

Periodens AL
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
@ U Andel barn som leveri 4,4 % 5,6 % 5% 3.6 % VB 2015
familjer som har ekonomiskt
bistand
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Namndmal:
Barnen utvecklas genom lek och ldrande i en god pedagogisk miljo

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel forildrar som anser att férskolan stodjer barns utveckling och lérande okar i jamforelse
med foregdende ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

v Samtliga arbetslag utgar fran mal- och resultatstyrningens 2015-01-01  2015-12-31
systematiska uppfélining.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Alla barn har lika méjligheter i férskolan och skolan

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen beddmer att mélet uppnas helt. Bedomningen grundar sig pa det som arbete
som utforts och pd resultatet av arbetet. Kommunfullméktiges aktivitet & genomford enligt
plan. De tillhérande ndmndmaélen nas helt.

Nedan foljs forvaltningens arbete upp ndrmare, goda exempel beskrivs ldngst ner under mélet
for verksamhetsomradet

Barns inflytande

Personalens arbetssitt och den pedagogiska miljon i férskolan &r sérskilt utformad for att 6ka
barns inflytande. Barn uppmuntras och stéttas att sjilvstandigt vélja och anviinda sig av
material, spel och aktiviteter, sdvél inomhus som utomhus. Barns nyfikenhet och intresse
styrde valet av personalens fordjupningsarbeten och teman i forskolan. For att erbjuda
métesplatser for samspel och ldrande férdndrades miljoerna utifran specifika behov och
intressen hos barnen.

Specialpedagogiskt stéd

For att ge alla barn lika méjligheter i forskolan erbjuds specialpedagogisk handledning till
forskolornas personal. Firskolorna efterfragar stod i arbetet med att méta barn med
funktionsnedsittning, barn som har svarigheter i det sociala samspelet samt barn med
sprakutvecklingsproblematik. I takt med att antalet forskolor blir fler 6kar ocksa
ansdkningarna om specialpedagogisk handledning. Férvaltningen genomforde en dversyn om
behovet av specialpedagogisk handledning. Resultatet visade att den specialpedagogiska
handledningen har lett till 6kad kompetens och forstaelse for barnens svérigheter hos
personalen. Det innebdr att barnen har kunnat métas utifran deras speciella forutsittningar och
behov. Organisationen for handledningen kvarstér dérfor i nuvarande form.

Tre forskoleavdelningar finns for barn med sérskilda behov; en avdelning fér barn med frémst
fysiska funktionshinder, en avdelning fér barn med begrinsningar inom
autismspektrumtillstind samt en avdelning for barn med kraftig allergi eller
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infektionskénslighet. Till dessa avdelningar kommer &ven barn fran nérliggande stadsdelar.

Arbetsbyte forskola och skola

Ett arbetsbyte mellan forskolldrare i forskolan och skolan har genomforts 1 Backlura férskolor
och Backlura skolan. Under en dag bytte personalen plats med varandra. Forskollédrare frdn
forskoleklassen kom till forskolan och forskolldrare fran forskolan gick till skolan.
Arbetsbytet genererade idéer om nya méjligheter att utveckla samarbetet mellan forskola och

skola.

Goda exempel
Barns inflytande pa utvecklingssamtalens genomforande

I Hisselbygards forskolor deltog alla barn pa utvecklingssamtalen och fick berétta om sitt
ldrande och sin vardag p4 forskolan. Barnen visade till exempel vad de brukade leka med och
tittade pa pagdende projekt, bilder eller film. I nagra fall hade personalen spelat in olika
situationer fran bygghornan, besok i skogen eller vattenlek pé ldrplattan som de sedan
diskuterade. P4 s sitt fick barn beriitta om sin vardag utifran deras egna perspektiv och
formaga och foréldrar fick en insyn i barnens ldrande och forskolans arbetssitt.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

\/ ¥ Kulturndmnden ska i samverkan med utbildningsnamnden 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsnamnderna genomféra en l&ssatsning

Namndmal:
Barnen har inflytande i forskolans verksamhet

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andel néjda fordldrar avseende barns inflytande okar i jaimforelse med foregdende ar. Andel
forildrar som anser att flickor och pojkar ges samma forutsdttningar att utvecklas dkar i

jamforelse med foregéende ar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

\/ Samtliga verksamheter arbetar utifrén en handiingsplan mot  2015-01-01  2015-12-31
krankande behandling. (Program for delaktighet - 3)

\/ Vid byggande av nya férskolor stélls tillgénglighetskrav. 2015-01-01  2015-12-31
(Program fér delaktighet - 4)

Namndmal:
Barnen &r vl forberedda infér 6vergangen till skolan

@ Uppfylls helt

Forvidntat resultat

Vérdnadshavare #dr néjda med éverldimning mellan forskola och skola.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\-_/ Arbetsbyte mellan larare i forskola och skola genomférs i 2015-01-01 2015-05-31
Backlura férskolor och skolor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet uppnds delvis. Bedémningen grundar sig pa det arbete som
utforts och pa resultatet av arbetet. Mélen for fyra av kommunfullméktiges sju indikatorer
uppnas helt, ett uppnds delvis och tvé uppnas inte. Kommunfullméktiges aktiviteter dr i allt
visentligt genomférda enligt plan. Tva av de tillhérande nimndmaélen nés helt, ett nds delvis
och ett nds inte. Avvikelserna beskrivs nidrmare under respektive indikator och ndmndmal
nedan.

Nedan f6ljs forvaltningens arbete upp nirmare, goda exempel beskrivs langst ner under malet
for verksamhetsomradet.

Barn, unga och deras féraldrar
Orosanmdilningar for barn och unga

Under aret har 3 355 anmiilningar/ ansokningar om stéd avseende barn och ungdomar
inkommit till forvaltningen. Det ér en 6kning med 22 procent jamfort med féregéende ar. De
ensamkommande flyktingbarnen, 245 barn, som aviserats till stadsdelen ingér i totala antalet
anmilningar/ anstkningar. Anmélningarna avser 2 682 unika barn och ungdomar. En del
anmilningar avser barn i pagéende drenden och flera anmélningar kan avse samma barn.
Familjevéld och missténkt barnmisshandel dr vanliga anmélningsorsaker samt psykisk ohilsa
hos fordldrar. Nér det géller ungdomar dr kriminalitet, skolproblem, relationsproblem mellan
ungdomar och fordldrar samt missbruk vanligt férekommande problem.

I alla utredningar gors en forhandsbedémning for att besluta om utredning ska inledas eller
om familjen kan erbjudas stéd genom det forebyggande arbetet 1 stadsdelen.

For de barn och ungdomar som har behov av ett sammanhallet stéd {rén flera huvudmén
sasom barn- och ungdomspsykiatrin, skola, forskola och socialtjédnsten foljer arbetet den
tverenskommelse om samverkan, Barn och Unga i Samverkan (BUS-samverkan) som
triffats. Konsultation sker varje manad med barn- och ungdomspsykiatrin utifrdn enskilda
barn och ungdomars behov av insatser och en Samordnad individuell plan (SIP) tas fram.

For att mota det 6kade antalet orosanmélningar har forvaltningen anstéllt fler bitrddande
enhetschefer och mentorer som stod till till socialsekreterarna. Aven antalet socialsekreterare
har utdkats under aret for att sikerstélla att utredningarna handléggs enligt géllande
lagstiftning och riktlinjer. Under pagéende rekrytering har forvaltningen anlitat
socialsekreterare fran bemanningsforetag. Forvaltningen har under aret tagit fram en
utbildning anpassad for nya socialsekreterare som arbetar med utredning av barn och unga.
Utbildningen omfattar fem halvdagar och innefattar bland annat handldggning, dokumentation
och utredning enligt BBIC (barns behov i centrum). Utbildningen har varit uppskattad och
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fortsitter under 2016.
Forebyggande och tidiga insatser

Familjer med barn och ungdomar som bedéms vara i behov av insatser fir st6d genom
Familjestddsenheten, forvaltningens enhet for 6ppenvérd. Under dret har 140 familjer
remitterats till Familjestddsenheten for insatser i form av familjebehandling och annat
familjestéd. Vid uppf6ljning efter avslutade insatser var 85 procent mycket néjda och 15
procent ndjda med det stod de fatt.

Forildrastodsutbildning har erbjudits i olika former sévél individuella samtal som
gruppverksamhet, ABC (Alla Barn i Centrum) 9 kurser, Komet 2 kurser, Alskade foérbannade
tondring 1 kurs och Att vara forédlder i Sverige 4 kurser.

[ drenden dir det finns uppgift om att foréldrar utsatt sitt barn f6r vald erbjuds férdldrarna
kursen Tryggare barn, en kurs i lugnt foréldraskap for fordldrar till barn i ldern 3-11 ar. I
kursen férs samtal om forildraskap och hur féréldrarna kan hitta andra végar att ta hand om
och uppfostra sina barn én med véld. Antalet personer som deltagit under &ret &r cirka 20.
Uppfoljningen visar att 100 procent av de fordldrar som genomgatt Tryggare barn upplever att
det skett en forbittring och bade forildrarna och barnen kan ge exempel pa vad som blivit
béttre. Barnen berittar att skrik och brak i hemmet har minskat, fordldrarna tar inte i dem héart
lingre samt att foréldrarna leker mer med barnen. Fordldrarna séger att de har hittat nya sétt
att uppfostra barnen, det har blivit lugnare hemma, mindre stress och roligare att vara forélder.

Projektet Utdkad samverkan kring barnfamiljer har pagatt sedan 2014. Tva foréldracoacher
har arbetat med information och foréldrastdd till féréldrar med barn i aldern 0-6 ar genom att

stadsdelen samt samverkan med forskolan. Projektet avslutades 1 december 2015 da de
ytterstadsmedel som tilldelats stadsdelen upphérde. Arbetet har delvis implementerats i
ordinarie arbetet inom Familjestédsenheten.

Visterorts ungdomsmottagning, en samverkan mellan Hésselby-Villingby och Bromma
stadsdelsforvaltning samt landstinget tar emot ungdomar i dldern 12-23 &r. Under aret har
antalet besdk hos kurator varit 1 169 varav 274 var nybesék. Det motsvarar samma niva som
2014. Utdver individuella samtal har tva samtalsgrupper genomforts nér det géller
stresshantering. Ungdomsmottagningen har fortsatt med det utatriktade arbetet att regelbundet
erbjuda tider for samtal p& Blackebergs och Brommas gymnasium med syfte att nd ut till s&
manga som mdjligt. Det dr uppskattat av ungdomarna. Ungdomsmottagningen d&r HBTQ-
certifierad sedan flera ar tillbaka.

Filtassistenterna arbetar forebyggande och uppsékande med unga i dldern 12-17 ar. For att nd
fler ungdomar har filtassistenterna under aret arbetat med enskilda ungdomar tillsammans
med familjebehandlare. Filtassistenterna dr ocksa kontaktpersoner gentemot olika skolor och
besoker skolorna regelbundet. Det #ér uppskattat av savél elever som larare. Fltassistenterna
har HBTQ-certifierats under éret.

Ensamkommande flyktingbarn

Forvaltningen har under &ret fatt 245 anvisningar om ensamkommande flyktingbarn. Flertalet
har kommit under hosten. Det har varit svart att hitta placeringar f6r dessa barn. En del
kommer till sldktingar men for en del dr hem f6r vérd eller boende, stodboende samt jourhem
de alternativ som finns. For att samla kompetensen kring arbetet med ensamkommande
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flyktingbarn har en sérskild arbetsgupp bildats med bitrddande enhetschef, mentor,
socialsekreterare och administratérer. Rutiner och arbetsstt har utvecklats for att sdkerstélla
att aterstkningen av statsbidrag gors pa ett korrekt sétt.

Projekt med Hiisselby Gardsskolan och Grimstaskolan

I samarbete med utbildningsforvaltningen och socialférvaltningen pagar ett projekt i Hasselby
Gérdsskolan och Grimstaskolan nér det géller ungdomar med hog franvaro. Malséttningen dr
att 6ka nirvaron och maluppfyllelse hos elever i arskurs 6-9 samt skapa en framgangsrik
modell for samverkan mellan socialtjénst och skola. Under aret har 19 elever deltagit i
projektet. Utdver arbetet med eleverna har en forédldracoach arbetat med stod till fordldrarna
sd att de orkar motivera sina barn och ungdomar att gé till skolan samt ldsa ldxor. Resultatet
av arbetet #r en 6kad nérvaro och méluppfyllelse for flera elever. Samverkan och relationen
mellan skola, socialtjéinst och forildrar har forbéttrats. Samsynen kring elevernas behov har
okat och elever har fatt 6kat st6d i skolan. Flera elever séger att de har fatt 6kat
sjdlvfortroende och hjélp att inte ge upp skolgangen helt. Forvaltningen ansoker om medel
hos utbildningsforvaltningen for fortsatt utveckling av arbetet under 2016. Darutéver ansdker
forvaltningen om utvecklingsmedel for en sérskild befattning som skolsamordnare for att
arbeta mot samtliga skolor i stadsdelen.

Social insatsgrupp - ungdomar

Polis, skola och socialtjénst samverkar i social insatsgrupp (SIG) for att forhindra och
forebygga kriminellt beteende hos ungdomar. Socialtjdnsten har huvudansvaret for att SIG
kommer till stand dér bade skola och polis ingér, Aven andra aktérer kan kallas in utifrdn den
enskildes situation. Samtycke méste inhdmtas fran foréldrar och den unge for att SIG ska
kunna genomfdras. Under dret har atta ungdomar varit aktuella for SIG. Det dr énnu for tidigt
att utléisa ndgot varaktigt resultat av insatsen. Diskussioner om uppfoljningsmetoder pagér
med socialforvaltningen och 6vriga stadsdelar.

Familjehemsvard

Antalet barn som #r placerade i familjehem &r 58 vilket &r en 6kning jamfort med foregéende
ar da antalet var 52. Dirutdver anlitar forvaltningen konsulentstédda familjehem for tvéa barn.
De konsulentstddda familjehemmen far stéd och utbildning av privata foretag till skillnad fran
stadsdelsforvaltningens familjehem som fér stéd och utbildning genom forvaltningen. Antalet
familjehem kommer successivt att 6ka nér de ensamkommande flyktingbarnen placeras frdn
jourhem till familjehem. Det kommer ocksa att innebéra ett 6kat behov av personalresurser
for godkéinnande av familjehem samt uppf6ljning av de placerade barnen.

Forvaltningens egna jourhem for akut placering av barn och ungdomar har minskat fran fyra
till tvé jourhem. Det beror pa att tva av jourhemmen har valt att avsluta sina uppdrag och det
har varit svart att rekrytera nya jourhem. I stort sett alla barn som &r placerade i familjehem
har uppnatt godkiinda resultat i skolan. Handldggarna inom familjevarden har sirskilt
uppmirksammat betydelsen av goda skolresultat och eventuella behov av extra stdd i skolan i
sina kontakter med familjehemmen.

Familjerditt

Tingsriittens begiiran om vérdnadsutredningar har minskat med 47 procent i jimforelse med
foregdende ar. Det beror pa forvaltningens éndrade arbetssétt dir forédldrar som &r i stark
konflikt med varandra erbjuds samarbetssamtal redan vid forsta telefonkontakten med
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forvaltningen. Om franskilda fordldrar inte kan komma Gverens om det som ror deras
gemensamma barn kan de pa eget initiativ ansdka om samarbetssamtal. Véntetiderna for
samarbetssamtal har minskat vilket innebér att fordldrarna kan fa stod i ett tidigare skede och
konflikterna kan l6sas innan en vardnadsutredning behéver bli aktuell. Antalet
samarbetssamtal har under aret varit 77 vilket 4r en 6kning med cirka 100 procent jamfort
med foregdende &r da antalet var 37. For barnen dr det av stor vikt att fordldrarna kan 16sa
umgingesfragor tillsammans utan process i domstol.

Medarbetare inom familjerdtten har under aret genomgatt utbildning i metoden "konflikt och
forsoning" och har ett nira samarbete med Solna tingsriitt. Det har resulterat 1 att tingsrétten
successivt har borjat besluta att drenden kan hanteras enligt metoden "konflikt och forsoning".
Arbetet enligt denna metod innebér ett 6kat barnperspektiv i vardnadskonflikter.

Sedan juni manad anvinds den 6ppna forskolan vid Orméngstorget fo6r barn som har behov av
en sirskild lokal for att kunna tréiffa sina foréldrar under sékra och trevliga former. Det géller
barn vars forildrar har domts till 6vervakat umginge. Forskolan anvinds ocksi nér
familjehemsplacerade barn trdffar sina foréldrar och det finns behov av att ha en
kontaktperson med vid umgénget. Detta har inneburit att umgénge har genomforts under sikra
former och med god kvalitet.

Vuxna
Missbruk och beroende

Forvaltningen har startat en 6ppenvardsbehandling enligt CRA (Community Reinforcement
Approach). Det dr en manualbaserad metod for missbruk eller beroende av alkohol och
narkotika. Behandlingen bygger pd KBT (Kognitiv beteendeterapi) och innehéller utéver
behandling fér missbruksproblem dven inslag av friskvard, arbetsmarknadskunskap och social
trining. Under dret har totalt 10 personer deltagit i behandlingen som pagatt under atta veckor
med paféljande eftervardsprogram. Som en del i eftervarden har en kvéllsverksamhet startat
en gang i veckan pa Vistet "Onsdagsklubben". Flera deltagare ér mycket njda med
behandlingen och "Onsdagsklubben". Det &r dock énnu for tidigt att utlésa konkreta resultat
av behandlingen. Resultatet av denna behandling och andra insatser for vuxna missbrukare
kommer att féljas upp i ett flerarigt projekt dér forvaltningen deltar tillsammans med
Socialstyrelsen och Umed universitet.

Case management &r en metod och arbetssétt for att nd missbrukare med komplex problematik
genom att utveckla stod i eget boende pa hemmaplan och minska behovet av institutionsvard.
Arbetet utgar fran Assertive Community Treatment (ACT) och Intensive Case Management
(ICM) och sker 1 ndra samverkan med 6ppenvardspsykiatrin och beroendemottagningen.
Forvaltningen har tva Case manager som under aret har arbetat med 40 personer utifrdn denna
metod. Arbetet visar pa ett positivt resultat dar personer med ett samlat stod pd hemmaplan
kunnat behalla boende och behovet av institutionsvard har minskat.

Oppenvérden i kombination med uppsékande verksamhet och insatser vid tréfflokalen Vistet
mojliggor ett individanpassat socialt och medicinskt stéd fran socialtjdnsten och landstingets
beroendevard i den enskildes nirmiljd. Detta har resulterat i minskat behov av akuta
tvangsétgirder och placering pa behandlingshem. Diskussioner fors med landstinget om en
fortsatt utveckling av éppenvéarden.

Under &ret har 75 anmilningar enligt LVM (lag om vérd av missbrukare i vissa fall) inkommit
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vilket motsvarar samma antal som under 2014. Flertalet anmélningar kommer fran ldkare och
polis. Nér en anmélan om LVM inkommer gor socialsekreterarna ett omfattande
motivationsarbete for att erbjuda personen behandling i 6ppenvard eller pa behandlingshem. I
vissa fall dr vérd enligt LVM nédvindig for kortare eller lingre tid for att bryta ett allvarligt
missbruk ndr det #r fara for personens liv och sidkerhet. I januari var antalet varddygn enligt
LVM 117 (7 personer) och dérefter har det varit en minskning till 30 varddygn (2 personer) i
december.

Hemldishet samt budget- och skuldradgivning

For att forhindra heml6shet bedrivs ett aktivt och néra samarbete mellan uppsokare,
socialsekreterare, bostadsféretag och kronofogdemyndigheten. Personer som dr hemldsa
erbjuds stéd- och hjilpinsatser med mélséttning att pa sikt nd ett stabilt och sjélvstdndigt
boende. Det finns en vil fungerande boendekedja med forséks- och traningslédgenheter dér
boendestddet utgdr en viktig del for att klara boendet och pé sikt kunna 6verta kontraktet.

Forvaltningen har ett sérskilt Bo-team som arbetar med stod till personer som har behov av
insatser for sitt missbruk. Under aret har 17 personer fatt &verta forstahandskontrakt vilket &r
en 6kning jaimfort med foregdende ar da antalet var tre.

Budget- och skuldradgivning erbjuds personer med hyresskulder och familjer med osékra
boendeforhallanden ér prioriterade. Eit riktat stéd i ekonomifragor ges till personer som bor i
forsoks- och triningsligenheter for att de pa sikt ska kunna fa ett eget kontrakt. Cirka 30
procent av de som bor i forsdks- och traningsldgenheter har varit aktuella for budget- och
skuldradgivning under aret.

Uppsdkande arbete

Férvaltningen soker upp hemldsa personer som befinner sig i en utsatt situation med missbruk
och psykisk problematik. Under aret har uppsékarna varit i kontakt med 330 personer och
motiverat dem till kontakt med bland annat socialtjdnsten, vardcentral och psykiatrisk
mottagning. Boendefrdgor och ekonomi ér ménga ganger stora bekymmer dir uppstkarna
forssker motivera och hjélpa den enskilde till kontakt med socialtjénsten.

Uppsdkarna arbetar ocksé med kartldggning och uppfoljning av de boséttningar/sovplatser
som rapporteras till forvaltningen. Under éret har uppsokarna varit i kontakt med drygt 30
bosittningar/sovplatser i stadsdelen i syfte att skapa kontakt med de boende och férmedla
information om vilken méjlighet till hjélp och stéd som finns inom staden samt bedéma om
nagon har akuta behov. Férvaltningen har en kontaktperson for EU-migranter som &r en ldnk
till stadens centrala team for uppsékande arbete av EU-migranter.

Social insatsgrupp - 18-29 ar

Unga vuxna i dldern 18-29 &r har fatt stéd att 1dmna en kriminell livsstil genom insatsen social
insatsgrupp (SIG). Arbetet sker i niira samarbete med polisen, jobbtorg, arbetsférmedlingen
och kriminalvarden/frivarden. Under éret har 14 personer fatt stéd i att férédndra livsstil.
Resultatet #r att tio personer har ldmnat en kriminell livsstil, tre personer har pdgaende
kontakt med motivationsarbete till fordndring och en person har avbgjt fortsatt insats. Flera av
dessa unga personer lever med bade kriminalitet och missbruk, och det krévs ett langsiktigt
arbete for att nd varaktiga forédndringar.
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Socialpsykiatri

Personer som 6nskar stdd i att samtidigt na flera huvudmén sdsom beroendemottagningen,
psykiatrimottagningen, vardcentralen och socialtjdnsten har erbjudits att triffa dem i lokaler 1
Hisselby Gérd. Bakgrunden till detta &r att landstingets psykiatri uppmérksammade att
framforallt unga personer uteblev frén sina besék och avstandet till psykiatrimottagningen
kunde vara en orsak. Denna sirskilda mottagning finns tillgénglig for att ta emot bestkare en
eftermiddag i veckan inom ordinarie verksamhet och i befintliga lokaler. Under aret har fem
personer regelbundet tagits emot for besék. En styrgrupp finns med representanter frén
kommunen och landstinget for uppf6ljning och utveckling av arbetsmodellen. En fortsatt
utveckling sker under 2016 med mélséttning att fler personer ska fa stod pé detta sétt.

Inom ramen for de statliga satsningarna for personer med psykiska funktionshinder, PRIO-
medel, ger forvaltningen stéd till unga personer i dldern 18-29 &r som &r isolerade 1 hemmet
och har stora svarigheter att komma ivég till bland annat arbetstrdning, praktik, studier och
kontakter med sjukvérd. Arbetet sker i samverkan med arbetsférmedlingen,
forsikringskassan, jobbtorg och olika vardgivare. Under aret har 38 unga vuxna deltagit och
individuellt stéd utformats. Antalet kvinnor var 22. Under aret har 14 personer avslutat
insatsen, varav tva har borjat arbeta, en har bétjat studera, sex personer har borjat daglig
verksambhet eller sysselsittning och tva har paborjat arbetsforberedande insatser. Under aret
har tva hilsokurser genomforts med totalt 10 deltagare. En viktig del i arbetet dr att hjdlpa den
enskilde till egen forsorjning.

Goda exempel
Tidiga samarbetssamtal

Fordldrar som &r i stark konflikt med varandra erbjuds samarbetssamtal redan vid forsta
telefonkontakten med familjerdtten. Det innebér att foréldrarna kan fa stod i ett tidigare skede
och att konflikterna i storre utstriickning kan 16sas innan en vardnadsutredning behdver bli
aktuell. Bade vintetiderna for samarbetssamtal och vardnadsutredningar har minskat.

Samverkan mellan huvudmdin

Sedan i mars ménad har personer som énskar std i att samtidigt né flera huvudmén ssom
beroendemottagningen, psykiatrimottagningen, vardcentralen och socialtjansten mojlighet att
triffa dem i lokaler 1 Hisselby Gérd. Bakgrunden till detta r att landstingets psykiatri
uppmirksammade att framforallt unga personer uteblev fran sina besok och avstandet till
psykiatrimottagningen kunde vara en orsak. Under aret har fem personer regelbundet tagits
emot for besék. En fortsatt utveckling sker under 2016 med malséttning att fler personer ska
fa stod pa detta sétt.

: Periodens
Indikator Periodens e vB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
@ U Andel barn och ungdomar 85,32 % 83,65 % 84 % 84 % VB 2015

som varit aktuella for
insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte &r
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
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; Periodens
Indikator i utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
BoU och Vuxna, 0-19 ar)
f4 U Andel enskilda som har fatt 45,45 % 80 % tas fram av 2015
stdd i enlighet med sitt beslut n&mnden

inom socialpsykiatrin

Analys

Detta &r en ny indikator 2015 och det finns inga jamftrelser med féregéende ar. Forvaltningens resuitat &r
lagre an stadens genomsnittliga resultat som &r 61 %. En analys kommer att géras for att se vilka atgérder som
behdver vidtas for att na ett hdgre malvarde.

© U Andel insats/insatser 41,3 % 37 % 35 % VB 2015
avslutade enligt plan inom
vuxna missbruk

U Andel personer med insatser 78 % 67 % 80 % 80 % 2015
inom socialpsykiatrin som ar
néjda med hur utredningen
av deras behov av stod
genomférdes

Analys

Resultatet grundar sig pa brukarundersékning fér boende, boendestdd och sysselséttning. Resultatet har
forbattrats jamfért med 2014 da motsvarande uppgift var 67 %. Stadens genomsnittliga vérde ar 79 %.

B ¥V Andel ungdomar anmalda for 50 % 0% 80 % tas fram av 2015
brott som tillsammans med namnden
foraldrar eller
vardnadshavare kallats ill
samtal med socialtjéinsten
inom 48 timmar

Analys

Denna indikator féljs upp genom manuell statistikféring. Under 2015 ar uppfoljningen bristfallig. Bedémningen
gdrs att arsmalet inte uppnas.

0 U Andel uppnadda delmal inom 51,84 % 50 % tas framav 2015
socialpsykiatrin ndmnden
@ U Andelen forsokslagenheter 24 % 4% 15 % 25 % 2015

som Overgatt till eget
kontrakt relaterat till totala
antalet férsokslégenheter i

namnden
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ 0 Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01 2015-12-31

arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsndmnderna utreda
hur arbetet med sociala insatsgrupper fér malgruppen 20-
29 ar ska organiseras och hur det langsiktigt ska
finansieras.

Analys

Annan ansvarig namnd.

\;5/ U socialnamnden ska i samarbete med Arbetsférmedlingen 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsndmnderna ta fram férslag pa atgarder for att

sakerstilla att nyanlanda ges lika ratt och tillgang till sociala
insatser som andra.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
Analys

Annan ansvarig namnd.

\;f’j U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna  2015-01-01  2015-12-31
utreda forutsattningarna for att starta fler familjecentraler,
med fokus pa ytterstaden.

Analys
Annan ansvarig namnd.
\/ U Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna  2015-01-01  2015-12-31

planera fér utbyggnad av boenden fér personer med
psykisk funktionsnedsé&ttning.

Analys

Annan ansvarig nAmnd. Férvaltningen arbetar med att tillskapa fler grupp- och stédboenden.

\/ U Stadsdelsnamnderna ska férstarka det sociala arbetet 2015-01-01  2015-12-31
exempelvis genom att forbéttra arbetsvillkoren for
socialsekreterarna.

Namndmal:

Barn och unga som placeras har en trygg och séker vard och omsorg
il3) Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn som placeras utanfor hemmet ska ha mojligheter till en god relation till sina foréldrar
och, om det #r det béista for barnet, kunna aterférenas med sina biologiska fordldrar. 87 % av
placerade barn och ungdomarna avslutar grundskolan med godkéinda betyg.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ Metoder for att rekrytera familjehem utvecklas. 2015-01-01  2015-12-31
\/ Vid uppféljning av placerade barn och ungdomar 2015-01-01  2015-12-31
uppmarksammas sérskilt resultatet i skolan.

Namndmal:
Barn och vuxna har ett varaktigt boende

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Antalet familjer och vuxna med tillfilliga boenden minskar. Andelen férséksldgenheter som
Overgar till eget kontrakt dkar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Rutinerna fér det vrakningsférebyggande arbetet revideras.  2015-01-01  2015-09-30
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Namndmal:

Barnfamiljer uppmarksammas tidigt och erbjuds stod
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ett varierat utbud av stéd och insatser erbjuds barnfamiljer.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

\/ Faltassistenterna har fasta tider pa skolorna i stadsdelen for  2015-01-01  2015-12-31
att etablera kontakt med l&rare och elever.

\/ Méjligheten att inratta familjecentraler dar &ven médra- och  2015-01-01  2015-05-31
barnavardscentral ingar utreds.

Namndmal:
Forskola, skola och socialtjanst arbetar gemensamt férebyggande for barns

och ungdomars bésta
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Andelen orosanméilningar minskar.

Analys
Andelen orosanmélningar har inte minskat utan 6kat med 22 procent. De ensamkommande
flyktingbarnen utgér en del i denna Skning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

\/ Arbetet inom individ- och familieomsorgen praglas av en 2015-01-01  2015-09-30
helhetssyn och dverenskommelse om intern samverkan
mellan enheter tas fram.

\/ En plan tas fram som s&kerstaller att varje férskola och 2015-01-01 2015-03-31
skola har en namngiven kontaktperson hos socialtjansten.

V/ Samverkansméten mellan forskola, skola och socialtjénst 2015-01-01 2015-12-31
genomférs minst 4 ganger under aret.

Analys
Samverkansméten har genomférts men inte 4 ganger under aret. En ny éverenskommelse om samverkan har

tagits fram och ska vara klar till 2016-01-31.

v Uppfélining gors arligen for att sakerstalla att arbetet foljer 2015-01-01  2015-12-31
gallande samverkansplan mellan férskola, skola, polis och
socialtjanst.
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Namndmal:
Personer med misshruk far stod att uppna okad livskvalitet

© Upptylls helt

Forvantat resultat

Personer som erhéllit stéd och insatser dr néjda med dessa. Personer som erhéllit stéd och
insatser anser att de har en 6kad livskvalitet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

@ For att foraldrar till unga som missbrukar ska veta vart de 2015-01-01  2016-02-29
kan vanda sig for att f& stod tas en broschyr med samlad
information om féréldrastdd fram.

Namndmal:
Personer med psykisk funktionsnedsittning lever ett sjéalvstiandigt liv

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer dr delaktiga och har inflytande 6ver hur insatserna genomfors for att uppné
sjdlvstiandighet i vardagen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse

o Det finns behov av att ta fram fler boendeplatser i grupp- 2015-01-01  2016-12-31
och stédboenden for personer med psykiska problem.

Analys
Arbetet pagar. Konkreta objekt for ombyggnad eller nybyggnad saknas.

Namndmal:
Ungdomars kriminalitet minskar

bl Uppfylls inte

Forvantat resultat

90 % av de ungdomar som avslutat insatsen Sociala Insatsgrupp (SIG) har minskad
kriminalitet.

Analys

En uppfoljning pagér for staden som helhet och resultatet av uppfoljingen ér dnnu inte
publicerad. Férvaltningen bedomer att arsmélet inte kommer att uppnas.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

\/ Social insatsgrupp (SIG) erbjuds ungdomar i aldern 13-20 2015-01-01  2015-12-31
ar for att minska och forhindra kriminalitet och
drogmissbruk.
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stad

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande

stadsdelar
Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen beddmer att mélet uppnés delvis. Beddmningen grundar sig pa det som arbete
som utforts och pa resultatet av arbetet. Ett av malen for kommunfullméktiges tre indikatorer
uppnés helt och tva uppfylls delvis, Kommunfullméktiges aktiviteter dr genomftrda enligt
plan. Tre av de tillhorande ndmndmaélen uppfylls helt och ett delvis. Avvikelserna beskrivs
nérmare under respektive indikator och ndmndmal nedan.

Nedan f6ljs forvaltningens arbete upp nirmare.

Hallbar stadsutveckling

Forvaltningen bevakar i samband med remissyttranden 6ver bland annat detaljplaner samt
annan lokal- och regional planering att en langsiktigt hallbar stadsutveckling beaktas i den
fysiska planeringen av stadsdelsomradet.

Trygghet
Férvaltningen har paborjat arbetet med att ta fram ett samverkansavtal mellan den lokala

polisorganisationen och forvaltningen. Den 19 maj sl6ts ett stadsdvergripande
samverkansavtal mellan staden och polisen och avtalet togs av kommunstyrelsen den 26
augusti. Det forvaltningslokala avtalet utgar fran det centrala och beréiknas vara klart till
sommaren 2016. Arbetet med att ta fram avtal och till den hérande ldgesbilden pabd&rjades
senare #n planerat med anledning av att polisens omorganisation.

I samverkan med Svenska Bostider och polisen har forvaltningen under aret stdttat
frivilligféreningen Grannstdd och deras leasing av en grannstddsbil som patrullerar dagtid i
stadsdelen med syfte att forebygga brott.

Forvaltningen har dven genomfort trygghetsskapande atgérder i parkmark och gangvégar
genom beskiirning av sly och buskar samt férbéttrad belysning.

Medborgarvdrdar

Medborgarvirdarna 4r en del av forvaltningens trygghetsarbete och huvuduppdraget dr att
méta medborgarna och rora sig ute i stadsdelsomréadet. De fangar tidigt upp vad som sker i
stadsdelsomradet och vidarebefordrar till riitt instans eller atgérdar eventuella problem innan
de hunnit bli allvarliga. Virdarna ger information, végleder och lotsar medborgarna ritt i olika
samhillsfrigor. Det kontaktnit virdarna byggt upp med lokala aktérer, verksamheter och
civilsamhillet har visat sig virdefulla i ménga olika sammanhang och har ¢kat tryggheten.

Virdarna méter medborgare i alla dldrar till exempel stadsdelens seniorer 1 verksamheter for
dldre, dldreboenden, forildrar, barn i skolor och pa lekplatser. Kvillstid méter
medborgarvirdarna frimst ungdomar som #r ute och rér sig pa gator och torg eller beséker
olika métesplatser. Virdarna har under aret genomfort gruppverksamheter vid olika
motesplatser frimst medborgarkontoren, bland annat pappamingel, CV-skola, stdd i skrivning
av medborgarforslag, tjej- och killgrupper.
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En utviirdering har genomforts under hsten av medborgarvérdarnas arbete. 126 medborgare
och samverkanspartners har tillfrégats i en enkét. Majoriteten av dessa har uttryckt positiva
synpunkter om deras arbete. Det stélldes fragor om upplevelsen av kontakten med vérdarna
och om medborgarviirdarna har hjilpt dem vid nagot tillfille. 103 personer svarade att de
kinde till medborgarvirdarna. Det framkom att de svarande fatt hjélp med bland annat
samverkan kring ungdomar, hantering av stékiga situationer, motverkande av otrygghet,
motverkande av skadegérelse, lotsning och information om samhéllsfragor, forbéttring av
yttre miljon, stod i samband med event och skolavslutning. De som hade fatt hjélp upplevde
att bemé&tandet var engagerat eller tillmétesgéende. Mer &n hilften av samtliga tillfragade
svarade att de upplevde att medborgarvirdarnas nérvaro forbattrat tryggheten i stadsdelen
bland annat genom att de rér sig ute pa gator och torg. Medborgarviirdarnas arbete har varit
delfinansierat av projektmedel frén kommunstyrelsen och kommer 2016 att implementeras i
den ordinarie verksamheten. Verksamheten har lett till 6kad tillgénglighet, service och har
bidragit till en 6kad kénsla av trygghet i stadsdelen.

Sakerhet och krisberedskap

Alla kommuner och landsting #r i lag &lagda att genomfora risk- och sarbarhetsanalyser
(RSA). En risk- och sdrbarhetsanalys dr ett sitt att identifiera férmdgan att upprétthalla
samhillsviktiga verksamheter vid allvarliga och extraordinéra héndelser. Forvaltningar och
bolag analyserar arligen sina verksamheters f6rmaga att upprétthalla sina prioriterade
ataganden och identifierar forslag for att stirka denna forméga. Genom att analysera
sarbarheterna kan stadsledningskontoret (SLK) bedéma systemrisker och trender som
paverkar flera verksamheter och kan dérigenom skapa forutsittningar for att arbeta utifran en
helhetsbeddmning. RSA genomfors i 3 steg. Forvaltningen ldmnade i juni in steg 2 till SLK. 1
den gjordes en uppfoljning av tidigare prioriterade ataganden. Baserat pa stadens samtliga
underlag som lamnats till SLK fick férvaltningen i steg 3, tillsammans med ett par andra
forvaltningar, i uppdrag att analysera hur stadsdelsférvaltningarna kan bista olycksdrabbade
med psykosocialt stéd. Genomgangen visade att rutiner och resurser fanns. En svaghet som
observerades var hur kommunikation skulle ske om mobilnétet slogs ut. Staden har nu utrustat
centrala befattningar med RAKEL, ett kommunikationssystem f6r samhéllsviktiga aktorer i
krishanteringssystemet.

Férvaltningen har rutiner for hur ett systematiskt brandskyddsarbete ska organiseras men har
identifierat ett behov av att se 6ver och aktualisera rutinerna. Detta bekréftades ocksa 1
forvaltningens internkontroll. Som ett férsta steg fick forvaltningens chefer en utbildning 1
brandskyddsarbete som genomfordes av brandférsvaret i december. Arbetet med det
systematiska brandskyddsarbetet fortsétter 2016.

Férvaltningen har sett ver sin organisation for krisberedskap respektive organisation f6r
psykosocialt omhindertagande vid svara hindelser. Oversynen ingick i underlaget till
forvaltningens nya organisation frin 1 januari 2016. En krisledningsévning kommer
genomftras nir den nya organisationen &r helt verkstalld.

Parker och grénomraden

Férvaltningen har under &ret varsamt underhallit Grimsta naturreservat men dven det
planerade naturreservatet i Kyrkhamn. Den biologiska méangfalden vérnas bland annat genom
att dod ved lats ligga kvar i markerna. De medel forvaltningen erhéll for upprustning av
naturreservaten har anviints till olika &tgérder bland annat upprustning av Hisselby holme.
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Parkskatselentreprenaden inklusive barmarksrenhéllning och vintervéghéllning har l6pande
f6ljts upp. Forvaltningens entreprenaduppfoljning ses som ett forbétiringsomrade under 2016.
Strandbadsskétselentreprenaden driftsattes under aret.

Trafflokaler och motesplatser
Motesplats Bibblerian

Bibblerian fungerar som ett nav for stadsdelens verksamheter och sker i samverkan med
kulturforvaltningens bibliotek och kulturskola. Den samordnade verksamheten som startade
2014 har snabbt blivit mycket populér och vilbesokt. Flera kommuner i Sverige och dven
delegationer fran andra ldnder har varit pa studiebestk under &ret for att inspireras. Under
2015 har i medeltal cirka 1430 personer per vecka passerat in till verksamheten.
Maénadssnittet ligger pa drygt 6000 besok.

Under 4ret har antalet bestk p4 medborgarkontoret dkat jamfort med foregdende ar frén 1170
till 2194 personer som har stillt 2441 fragor. De som bestker medborgarkontoret efterfragar

framst information av olika slag. Manga fragor handlar om socialtjinst, férsérjningsstdd och

hjélp med att forsta dokument, beslut och formulér.

Under aret har manga aktiviteter erbjudits. Nagra exempel &r laxhjélp, sprakcafé, samtal med
diakon, fordldracoachernas drop-in, sdngstund for sma barn och deras fordldrar, ABC-kurser,
skaparverkstad, advokatjour, korsordsklubb, meditation, budget- och skuldradgivning, studie-
och yrkesvigledning samt finsk bokcirkel/skrivkurs. Tva dagar 1 veckan besdker SFI-grupper
Bibblerian och far information om medborgarkontorets service. I samband med besdket
skaffar bestkarna ett 1&nekort pa biblioteket. De regelbundna studiebesdken av SFI har
resulterat i att deltagarna aterkommer till verksamheten.

I september genomfordes Bibblerians dag i samverkan med foreningsliv och andra
kommunala forvaltningar. Under dagen erbjods olika aktiviteter och underhallning med temat
minskliga rittigheter och barnkonventionen. Dagen var vilbesokt och uppskattad av
medborgare och forbipasserande.

Motesplats Grimstahornan

Métesplats Grimstahornan startade sommaren 2014 efter 6nskemal som framkom vid
boendedialogen i Grimsta 2013. Métesplatsen har riktade verksamheter pa eftermiddagar for
unga fran Grimstaskolan i &ldern 12-16 ar med léxhjélp som huvudaktivitet. Utéver laxhjilp
har det dven erbjudits fritidsaktiviteter under eftermiddagar och tidig kvéll sasom fotboll,
dans, tjej- och killgrupper med mera. Det serveras mellanmal eftersom ungdomarna bestker
métesplatsen direkt efter skoldagen slut. Verksamheten bygger pé bestkarnas egen
delaktighet och &r kostnadsfii.

Verksamheten har drivits i projektform med ytterstadsmedel fran kommunstyrelsen och har
byggts upp i samverkan med Svenska Bostidder och Grimstaskolan. Stadsdelsforvaltningen
har ansvarat fér projektledning och utveckling av verksamheten med aktiviteter och
lovverksamhet. Skolan har ansvarat for laxhjédlp. Denna samverkan har 6ppnat nya
informationskanaler i omradet mellan skola, bostadsbolag och stadsdelsforvaltning.

Verksamheten har i snitt haft 40-50 bestkare per dag. Férdelningen har varit 58% tjejer och
42% killar. Under loven har sirskilda program och utflykter planerats av besokarna sjélva.
Under sommarlovet genomfordes exempelvis ett eget kollo pa Barnens 6, planerat av
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ungdomarna genom coachning av personalen.

Under 2016 implementeras Grimstahrnan i forvaltningens och Grimstaskolans ordinarie
verksambhet.

Motesplats Vita Villan

Under hosten 2015 $ppnade en ny métesplats i Smedshagen med bland annat ett
medborgarkontor. Bakgrunden till detta &r att omradet har hog arbetsloshet, hoga ohélsotal
och lag gymnasiebehorighet vilket bland annat framkommer av rapporten Skillnadernas
Stockholm. Medborgarkontoret har varit 6ppet dagtid tre dagar i veckan. Utover detta har det
under hésten erbjudits aktiviteter i form av sykurs, information om hur man skriver
medborgarforslag, aktiviteter fran Jobbtorg for unga 20-29 ar, pappamingel,
nyforetagarcentrum, fordldrakurser och drop-in for forildrar. Medborgarkontoret har haft 68
besokare i den 6ppna verksamheten och 92 fragor har hanterats. Verksamheten &r nystartad i
omradet och &nnu for tidig att utvérdera.

Vita Villan implementeras i férvaltningens ordinarie verksamhet 2016.
Motesplats Viixthuset

Den 6ppna motesplatsen Vixthuset for personer §ver 65 ar har erbjudit ett stort utbud av
aktiviteter under aret. Bland annat har 40 inspirationscaféer genomférts. De har innehallit
foredrag, panelsamtal och seminarier med mellan 10 och 60 besckare per tillfdlle. Bland drets
teman finns hbtq, islam, alkohol, kost med mera.

Vixthuset har ocksd en triningslokal som erbjuder gym dagligen och grupptréning flera
ganger per vecka.

Forvaltningen har under &ret &ven erbjudit seniorer i stadsdelen méjlighet att trédna i ett gym i
forvaltningshuset, Hasselby torg. Seniorgymmet har varit &ppet en géng i veckan och
sjukgymnast har funnits pa plats vid varje tillfalle.

Vixthuset har varit viilbesokt och ménga av omradets seniorer har efterfragat fler
motesplatser for dldre i stadsdelen vilket forvaltningen kommer att arbeta for under 2016.

Trdfflokalen Vistet

Vistet som frémst viinder sig till personer med missbruksproblematik och psykisk ohilsa har
fortsatt att utvecklats under dret. Samverkan sker med forsamlingar i Vésterort och
landstinget. Under férmiddagen erbjuds en dppen verksamhet dar bland annat uppsdkare,
diakon, beroendesjukskoterska och medborgarservice deltar vid olika tider. Under
eftermiddagarna erbjuds strukturerad gruppverksamhet utifran deltagarnas 6nskemaél och
behov. Antal géster varierar mellan 30-75 personer under en dag och antalet kvinnor som
besoker Vistet har 6kat. Under sommaren var Vistet stingt under fem veckor och dé erbjods
utflykter tva ganger i veckan, vilket var mycket uppskattat. En drogfri kvillsaktivitet
Onsdagsklubben har startat i Vistets lokaler. Onsdagsklubben ingéar som en obligatorisk del i
dppenvérdsbehandlingen enligt CRA som startat under dret. Malsittningen &r att
Onsdagsklubben pa sikt ska kunna drivas inom ramen for en kamratforening.

Resultatet av den brukarenkit som genomfordes i november visar att verksamheten &r
uppskattad och géisterna anser att de far bra hjélp och stéd av personalen. Andelen besdkare
som #r utan bostad har 6kat likasi andelen personer som inte har kontakt med socialtjénsten.
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I samband med att resultatet av brukarenkiten dterkopplades till gésterna inbjods de att delta i
en diskussionsgrupp om innehallet i verksamheten.

Trdfflokalen Kompassen

Kompassen ir en trifflokal som vénder sig till personer med psykisk ohilsa. Verksamheten ér
oppen pa vardagar och erbjuder en plats for att métas, samtala och tréiffa andra personer.
Aktiviteter erbjuds utifréin giisternas dnskemal och det finns majlighet att 4ta lunch till
sjdlvkostnadspris. Antalet bestkare uppgar till cirka 50 personer varje dag. Flertalet &r i ldern
45-55 &r och andelen kvinnor utgdr 35 procent av gésterna. I den uppféljning som gjorts med
gisterna framkommer att de &r mycket néjda med verksamheten.

Goda exempel
Sygrupp och samhdillsvigledande information

[ Vita Villan initierades ett nytt samarbete med Missionskyrkan som i september startade en
sygrupp. Syftet med aktiviteten &r att pA ett annat sétt gra ett forsék att nd grupper som kan
behdva samhéllsvigledande information och bryta social isolering. Aktiviteten gick fran att
héallas varannan till att hallas varje vecka da intresset upplevdes som stort. Antalet besokare
och volontiirer har ¢kat under hsten och har uppgétt till 97 besokare.

Ungdomar pa Grimstahérnan planerar och dker pa kollo

Under forsta sommarlovsveckan genomfordes kollo pa Barnens 6 med bestkarna frén
Grimstahrnan. 38 ungdomar i ldern 14-16 ar deltog bade i planering av resa och aktiviteter
pé plats. Syftet var att ungdomarna sjélva fick ta ansvar for genomftrandet av aktiviteter med
stéd av personalen. Ett av de uttalade malen var att ungdomarna skulle fa vistas i en
annorlunda miljo dir de fick prova pa olika friluftsaktiviteter sdsom fiske, scoutévningar,
vattenvana och matlagning. De sjilva uttrycker efterat att gemenskapen 6kade och att
sjdlvkénslan stérktes.

Periodens Rerlodans
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
@ U Andel genomférda atgarder 100 % 100 % 100 % 100 % 2015
inom ramen fér RSA
¥ Andelen som upplever 55 % 54 % 60 % 74 % 2015
trygghet i den stadsdel dar
man bor
Analys
En lite forbattring fran férra aret. Forvaltningen arbetar vidare med att 6ka tryggeheten i stadsdelsomradet.
¥ Stockholmarnas néjdhet med 62 % 68 % 70 % 62 % 2015
skotsel av park och
grénomraden
Analys
Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att férbéttra skétseln av park- och gronomraden. Férvaltningen har
dven en aterkommande uppféljningar med de anlitade entreprenérerna som utfér parkskotseln.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum  Avvikelse

\-_;/ U Kommunstyrelsen ska i samarbete med intresserade
stadsdelsnamnder studera férutsattningarna for att infora
direktvalda stadsdelsndmnder.

2015-01-01

2015-12-31

Analys
Annan ansvarig ndmnd.

V v Kommunstyrelsen ska i samarbete med
stadsdelsndmnderna ta fram en stadsévergripande strategi
for levande lokala centrum

2015-01-01

2015-12-31

Analys
Annan ansvarig namnd.

\/ v Kommunstyrelsen ska under 2015 gora en versyn med
inriktningen att delar av ansvaret fér park, natur och
gatuskotsel kan tillforas stadsdelsndmnderna. Parallellt ska
en 6versyn goras av stadsdelsndmndernas ansvar och
indelning med inriktning att starka lokalt inflytande, effektiv
férvaltning och réttsékert bemotande av invanarna.

2015-01-01

2015-12-31

Analys
Annan ansvarig namnd.

\/ v Trafikndmnden ska, i samrad med stadsdelsndmnderna, ta
fram prioriterade forslag for hur de medel som reserverats
for reinvesteringar ska anvéndas.

2015-01-01

2015-12-31

Namndmal:
Krishanteringsférmagan ar god

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Samtliga verksamhetsomraden deltar i den arliga risk- och sérbarhetsanalysen. Det finns en
tydlig struktur och 6vad organisation for det psykosociala omhéndertagandet vid otnskade
hiindelser. Krisledningen dr 6vad och utbildad for att hantera odnskade héindelser.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum  Avvikelse

\/ Analys av hur internetbortfall och IT-avbrott paverkar
verksamheten (RSA)

2015-01-01

2015-11-30

Analys
Arbetet &r paborjat.

\/ Analys av hur personalbortfall paverkar verksamheten
exempelvis vid pandemier eller l&ngre avbrott i
kollektivtrafiken (RSA).

2015-03-31

2015-10-31

Analys
Arbetet paborjat.

v’/ Analysera hur langre elavbrott paverkar verksamheten och
ta fram atgarsforslag (RSA).

2015-04-30

2015-12-31

Analys
Arbetet pabériat.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\.,./ En handlingsplan for social oro utarbetas. (RSA). 2015-01-01  2015-03-31
En plan fér omdisponering av lokaler vid evakuering eller 2015-01-01 2015-11-30
liknande utarbetas.(RSA).
Analys
Arbetet pabdorjat.
Genomféra en krisledningsévning (RSA). 2015-01-01 2015-11-30  Avvikelse
Analys
Genomfors 2016.
Utbildning och &vning av enhetschefer inom krisberedskap ~ 2015-04-30  2015-10-31
och kriskommunikation (RSA).
Analys
Genomférs 2016 i samband med krisledningsévning.

Namndmal:
Parker och grénomraden ar véalbesodkta och attraktiva

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Andel invanare som #r njda med skétsel av parker- och gronomraden ska vara minst 70 %
(68 %).

Analys

Niamndmalet bedéms uppfyllas delvis dd ndjdheten med parkskétsel inte har dkat enligt
forvintan, till minst 70 %. Endast 62 % av de som deltog i stadens medborgarundersdkning
svarade att de var ndjda med skétseln av parker och gronomraden. Féregéende ar uppgav
68 % att de var néjda. De aktiviteter som tillhor mélet har utforts enligt plan.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\.;-’/ Hansyn tas till trygghetsaspekter vid parkupprustningar. 2015-01-01  2016-12-31
v Informationsskyltar vid férvaltningens lekplatser samt 2015-01-01  2015-12-31
féreningstavlor i stadsdelsomradet ses &ver och byts ut vid
behov for 6kad service och dialog.

Namndmal:
Stadsdelsomradet utvecklas pa ett hallbart satt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Samtidigt som forutsiittningar skapas for fler att bo och verka i stadsdelsomradet bevaras och
utvecklas attraktiva kvaliteter i livsmiljon.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

\/ Samverkan med stadens fackfGrvaltningar, berérda 2015-01-01  2015-12-31
myndigheter, bostadsbolag samt medborgare i syfte att
skapa en attraktiv livsmiljo i stadsdelsomradet utvecklas.

Namndmal:
Trygghets- och sdkerhetsarbetet &r védlorganiserat

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Ett samverkansavtal mellan polisen och stadsdelsférvaltningen upprittas. Okad upplevelse av
trygghet i medborgarundersokningar i jdimforelse med foregéende ar. Alla enheter rapporterar
alla incidenter och tillbud RISK. Alla enheter har ett dokumenterat systematiskt

brandskyddsarbete.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
En gemensam lagesbild tas fram i det lokala 2015-01-01  2015-12-31

brottsférebyggande radet.

Analys
Gérs i samband med att ett lokalt samverkansavtal mellan stadsdelsférvaltning och polis tas fram.

En kommunikationsplan for det lokala brottsférebyggande 2015-01-01 2015-12-31
radet tas fram.

Analys
Gérs i samband med att ett lokalt samverkansavtal mellan stadsdelsférvaltning och polis tas fram.

En operativ samverkansgrupp utses i det lokala 2015-01-01  2015-12-31
brottsférebyggande radet.

Analys
Gérs i samband med att ett lokalt samverkansavtal mellan stadsdelsférvaltning och polis tas fram.

\/ En utbildningsplan fér samordnade utbildningar inom brand, 2015-01-01  2015-06-30
hjart- och lungraddning och férsta hjélpen tas fram.

@ Fdrvaltningen tar fram ett samverkansavtal med polisen. 2015-01-01  2016-06-30  Avvikelse

Analys
Samverkansavtalet tas fram f till sommaren 2016.

\/ Nulagesanalys av nyckelhanteringen inom férvaliningens 2015-04-30  2015-11-30
avdelningar (RSA).

Analys
Arbetet paborjat

\/ Utbildning inom RISK och arbetskador erbjuds samtliga 2015-01-01  2015-04-30
medarbetare
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Namndmal:

Trafflokaler och métesplatser utvecklas
© Upptylls helt

Forvantat resultat

Antalet besokare vid trifflokaler okar. Bestkare till trifflokaler och métesplatser dr néjda.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

\/ Deltagarna vid Vistet och Kompassen &r delaktiga och har 2015-01-01  2015-12-31
inflytande 6ver de aktiviteter och gruppverksamhet som
erbjuds.

\/ Fokusgrupper fér bestkare for att 6kat inflytandet 2015-01-01  2015-05-31
genomfors.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen beddmer att malet uppnas delvis. Bedémningen grundar sig pd det arbete som
utforts och pé resultatet av arbetet. Malet for en av kommunfullméaktiges indikatorer uppnas
helt och mélet for en uppnds inte. Kommunfullméktiges aktiviteter dr genomforda enligt plan.
Det tillhérande nimndmalet uppnas helt. Avvikelsen beskrivs nédrmare under aktuell indikator

nedan.

Nedan foljs forvaltningens arbete upp nérmare.

Bostad med sérskild service

Alla som har fatt beslut om s#rskild bostad har fatt en bostad med sérskild service i rimlig tid.
Forvaltningen har samverkat med exploateringskontoret, Svenska Bostdder och
bostadsformedlingen for att se om det finns mojligheter att bygga nya eller omvandla
befintliga byggnader till bostidder med sérskild service. Samverkan har dock inte resulterat i
nagra bostider under &ret.

Forvaltningen hade planerat att 12 bostdder med sérskild service skulle padborjas under éret.
2014 kom forvaltningen och ett bostadsbolag 6verens om att fem specialldgenheter for
personer med funktionsnedsétining skulle byggas i ett storre lagenhetsprojekt. Under juni
2015 framforde forvaltningen 6nskemal om ytterligare en specialldgenhet, det vill séga totalt
sex ligenheter. Bostadsbolaget ansag alt sex specialligenheter skulle utgéra en for stor andel
av projektets totala antal ldgenheter. Parterna tecknade dérfor inget avtal om ldgenheter.

Botiodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
@ U Antal fardigstallda bostader 0 0 0 tas framav 2015
med sarskild service (stéd namnden
och service till personer med
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med sarskild service (stod
och service till personer med
funktionsnedsattning)

Periodens Fatledans
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
funktionsnedséttning)
B U Antal pabsrjade bostader 6 0 12 tas framav 2015

namnden

Analys

Férvaltningen hade planerat att 12 bostader med sérskild service skulle pabdijas under aret. 6 lagenheter har
bérjat byggas | Racksta. | annat byggprojekt i Hasselby har forvaltningen haft samtal med ansvarigt byggbolag,
parterna kom dock inte fram till ndgon éverenskommelse. Se ovan under malet for verksamhetsomradet.

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum  Avvikelse

\/ U stadsdelsnamnderna ska i samrad med bostadsbolagen
och fastighetsndmnden inventera méjligheten att bygga
om/omvandla befintliga byggnader till gruppbostéder eller
servicebostéder

2015-01-01

20156-12-31

\;/ 0 Stadsdelsndmnderna ska redovisa hur arbetet med att
tillgodose behovet av bostader med sérskilt stéd och
service fortskrider. Arbetet ska redovisas {ill
kommunstyrelsens genomférandegrupp

2015-01-01

2015-12-31

\/ U stadsdelsnamnderna, fastighetsndmnden, exploaterings-
samt stadsbyggnadsnamnden ska i samrad med varandra
sakerstélla att minst fem procent av lagenheterna i
exploateringsprojekt med minst 100 bostader avsatts till
omsorgsldgenheter

2015-01-01

2015-12-31

Namndmal:

Behovet av bostider med sarskilt stéd och service tillgodoses

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Behovet av bostider inom stadsdelsndmndens verksamhetsomraden tillgodoses.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:

1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt fér

alla
eh Uppfylls helt

Analys

Foérvaltningen bedomer att malet uppnés helt uppnas. Bedomningen grundar sig pé det arbete
som utforts och pa resultatet av arbetet. Malet for kommunfullmiktiges indikator uppnas helt.

Det tillhérande ndmndmalet nas helt.

Nedan foljs forvaltningens arbete upp nérmare.
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Fritidsverksamhet

Stadsdelens fyra fritidsgardar drivs pa entreprenad. Antalet beskare har 6kat under dret, men
en kvarstiende utmaning &r att 6ka andelen flickor. Under sommaren erbjods verksambhet via
sommarmobilen, en ambulerande mini buss. Vid daligt vader éppnade man upp nigon av
fritidsgardarna. Sérskilda aktiviteter har erbjudits i samband med skolloven. Under jullovet
holls extra ppet pa julafton och nydrsdagen. Frvaltningen har sedan september erbjudit
verksamhet tva eftermiddagar i veckan i fritidsgarden Lyktans lokaler. Detta for att finga upp
de 10-13 aringar som valt bort skolans fritidsverksamhet och uppehallit sig runt torget och pa
Bibblerian. Upp till 35 barn och unga har besokt verksamheten per tillfille. I bérjan var den
framst pojkar men pé senare tid har fler flickor kommit. En utvérdering planeras under véren
2016.

Barn och unga med funktionsnedséttning

Fér barn och unga med funktionsnedsittning fortsétter arbetet med att utveckla ett
meningsfullt utbud av kultur- och fritidsaktiviteter. En sérskild fritidsgérd riktad mot barn
med olika former av funktionsnedsittning finns i stadsdelsomréadet, Backstage i Villingby
Centrum. Stadens niitverk fritid for alla planerar aktiviteter som vénder sig speciellt till barn
och unga med funktionsnedsittning, exempelvis lovverksamhet och dagkollo. I nétverket
finns alla stadsdelar representerade.

Spontanidrott/Sambafotboll for killar och tjejer

Forvaltningen erbjuder sambafotboll for unga i aldern 10-17 &r. Sambafotbollen genomfors i
samverkan mellan forvaltningen, det lokala néringslivet, bostadsbolagen, fastighetséigare,
idrottsforvaltningen och Hisselbygérdsskolan. I genomsnitt har 75 unga spelat fotboll varje
I6rdagskvall i Hasselby gard. Samba Football Academy leder verksamheten och hjélpledare
rekryteras lokalt. De fér utbildning i ledarskap vilket stérker bade sjédlvkénsla och CV.

FC Femina é#r en sérskild satsning pé spontanfotboll for tjejer via Samba Football Academy.
Fotbollen har under hosten genomforts dagtid pa 1ordagar 1 Hisselbygérdsskolans
gymnastiksalar. T snitt har 15 tjejer i dldrarna 10-15 &r deltagit vid varje tillfille. Ingen av
tjejerna hade tidigare spelat fotboll i ndgon férening.

Det forebyggande samarbetet med bostadsbolag, lokala fastighetsédgare och det lokla
niiringslivet kring Sambafotboll och FC Femina fortsétter 2016.

Pericdens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
@ U Andelen ungdomar (10-17 79,11 % 79 % faststalls 2015
ar) som upplever att de har 2015
tillgang till meningsfulla
idrotts- och fritidsaktiviteter

Namndmal:
Barn och unga erbjuds ett varierat utbud av aktiviteter

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Antal besdkare i parklekarna 6kar i jamforelse med foregdende &r. Antal barn och unga som
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deltar i kolloverksamhet 6kar i jaimforelse med féregéende ér.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Barn och unga med funktionsnedsattning ges maéjlighet att 2015-01-01  2015-12-31
delta i olika aktiviteter. (Program foér delaktighet - 7)

‘v”' | parklekarna gérs en 6kad satsning pa aktiviteter som 2015-01-01  2015-12-31
uppmuntrar barns och ungas engagemang och delaktighet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.8 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god

kvalitet
Upptylls delvis

Analys

Férvaltningen beddémer att mélet uppnas delvis. Beddémningen grundar sig pé det som arbete
som utforts och pa resultatet av arbetet. Malen for tva av kommunfullméktiges nio indikatorer
uppnas helt och att sju uppnés delvis. Kommunfullméktiges aktiviteter 4r genomforda enligt
plan. Fem av de tillhtrande nimndmalen nas helt, ett nimndmal nas delvis. Avvikelserna
beskrivs ndrmare under respektive indikator och under nimndmaélet nedan.

Nedan f6ljs forvaltningens arbete upp nérmare, goda exempel beskrivs ldngst ner under mélet
for verksamhetsomradet.

Den &ldres delaktighet i sin omsorg

Under 4ret har uférarenheterna inom dldreomsorgen utvecklat arbetet med
genomftrandeplaner. Fokus har legat pa att alla brukare och boende ska ha aktuella
genomforandeplaner, det vill séga att genomforandeplanen uppdaterats efter beslut om att
forlanga eller ndra insatsen. GenomfGrandeplanen &r viktig for brukarens delaktighet. En
genomforandeplan #r en beskrivning av hur brukaren eller den boende vill att insatsen ska
genomforas. Den skrivs tillsammans med brukaren eller dess nérstdende. Kontroller
genomfors regelbundet pa varje enhet for att sikerstélla att genomforandeplanen dr aktuell.
Arbetet med genomférandeplaner fortsétter under 2016.

Forvaltningen har dven arbetet med andra former av delaktighet och brukarinflytande. Ett
exempel pa detta dr att hemtjénstenheterna bjod sina brukare till sommarfest i bérjan av
sommaren. FEtt av syftena med sommarfesten var att ge brukarna maojlighet att limna
synpunkter och stilla fragor kring sina beviljade insatser. Mer om detta finns beskrivet under
avsnittet om aktiviteter.

Fokus pa mat och maltid

I borjan av aret valde Skolértens vard- och omsorgsboende att titta ndrmare pa hur
maéltidssituationerna var for de boende. Detta gjordes genom att medarbetare bland annat
studerade hur ljudnivan, bemdtandet och miljén kring maltidssituationen var. Resultatet
visade att méltiderna var lugna och att bemotandet mot de boende var gott.

Koppargéardens vard- och omsorgsboende har under aret utarbetat ett méaltidskoncept.
Konceptet innebir att det tydligt framgéar hur maltidssituationen skall vara. Det handlar om
bland annat dukning och presentation av matritter. Konceptet blev klart under oktober méanad
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och dr under implementering.

Under hosten har samtliga enheters medarbetare gatt utbildningar kring kost och maltider for
dldre. Utbildningarna har hallits av foreldsare frén Aldrecentrum ute pé enheterna.

Aktiviteter for aldre
Under sommaren fericarbetade ett flertal ungdomar pa Skolortens servicehus. De bidrog med
aktiviteter som samtal, sdng, hégldsning och bakning.

P4 Skol6rtens vard- och omsorgsboende har de boende haft bestk av ungdomar frén Ung
omsorg pé l6rdagar. Ungdomarna sjunger, laser och samtalar med de boende. Ung omsorg &r
ett foretag dér ungdomar i 15-19-drsdldern besoker dldreboenden och gor saker tillsammans
med de boende 1 ett par timmar p helgerna.

P& Koppargardens vard- och omsorgsboende anordnas tva gemensamma aktiviteter per dag
for de boende i traffpunkten Tréffen. En medarbetare ansvarar for planering och utférande av
dessa aktiviteter. Férutom dessa aktiviteter arrangeras dven en pubkvéll i manaden da det
ocksd #r underhéllning framford av professionella artister. Koppargérdens vard- och
omsorgsboende fick dock ett 1agt resultat i brukarenkéten pa frdgan kring n&jdhet med
aktiviteter. En analys som enheten har gjort #r att utveckla aktiviteter p& avdelningarna for
dem som inte kan eller vill komma till de gemensamma aktiviteterna Tréffen.

I mitten av juni arrangerade Hésselby hemtjinst och Villingby hemtjénst sommarfirande med
kaffe, trta och musik dit brukarna bjdds in. Initiativet var mycket uppskattat och mellan 80
och 100 personer kom till respektive firande.

Triveamma inne- och utevistelser

P4 alla dldreboenden erbjuds de éldre utevistelse. Pa Koppargéardens vard- och
omsorgsboende erbjuds samtliga boende utevistelse i boendets trddgard och pé balkongerna.
En siirskild satsning har gjorts pa enheten for att skapa en trivsam utemiljo. Bland annat har
nya balkongmébler och véxter kopts in. Ménga boende utnyttjar bade balkonger och tridgard.

Under aret har inomhusmiljéerna pa vérd- och omsorgsboendena setts over. Dér sd behovts
har det méalats om, kipts in nya mébler och textiler for att skapa en trivsam miljé for de &ldre.

Uppféljning och dokumentation for en sdker aldreomsorg

Inom staden har en metod for férdjupad kvalitetsuppf6ljning tagits fram. Metoden bygger pa
observationer dér kvalitetsobservatren observerar métet mellan den dldre och personal pé
vard- och omsorgsboende samt inom hemtjénst. En person arbetar med denna metod pa
halvtid. Inom stadsdelsforvaltning har kvalitetsobservationer genomforts pa tre vard- och
omsorgsboenden och en hemtjénstenhet under aret. Resultatet bidrar till kvalitetsutveckling
och presenteras muntligt samt skriftligt till verksamheterna.

P4 Aldreforvaltningens uppdrag har 20 verksamhetsuppfoljningar genomforts under aret,
varav 7 vard- och omsorgsboenden, ett servicehus, en dagverksamhet samt 11
hemtjénstenheter. Syftet dr att folja upp ramavtal och 6verenskommelser samt att stodja
utférarna i sitt kvalitetsarbete. Uppf6ljningar har genomforts 1 verksamheter inom
stadsdelsomrédet och p& annan ort. Vid brister i verksamheten begirs &tgirdsplaner in.
Atgirdsplanerna f61js upp genom &terbesk hos utférarna. Uppfoljningarna redovisas lopande
till stadsdelsndamnden.
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P4 bestillarenheten #ldreomsorg granskas utredningarna om bisténd av bitrddande enhetschef
och i vissa fall 4ven enhetschef for att séikerstéilla att rétt beslut fattas utifran den enskildes
behov. Samtliga bistdndshandliggare deltog i september i utbildningen Nya foreskrifier om
dokumentation i socialtjéinsten fran Socialstyrelsen.

Ett projekt kring att hiilso- och sjukvardsdokumentera enligt ICF har pagétt i Stockholms stad
sedan januari 2015. Férvaltningen har en medarbetare som arbetar heltid med inférandet av
ICF, Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa, pa samtliga
enheter som lyder under hilso- och sjukvérdslagen. I slutet av dret paborjades en utvérdering
av inforandet. Utvirderingen avslutas 2016.

Goda exempel
Yogaprojekt pa Skolortens servicehus

Under slutet av ret har ett projekt paborjats pa Skoldrtens servicehus dér mellan sex och atta
boende deltar i pass med yogaformen my spirit-yoga. Passen leds av en extern instruktdr och
inriktar sig pa yogans effekt pA ménniskans maende. Innan och efter varje pass far deltagarna
sjilvskatta hur de upplever att de mér. Innan yogaprojektet paborjades intervjuades dven varje
deltagare. De fick bland annat svara pé fragor om sin hélsa och vad de har f6r tankar om
framtiden. Totalt tio yogapass ska genomforas i projektet som avslutas 1 borjan av 2016.
Resultatet sammanstills i en rapport.

Samordnade individuella planer och multiprofessionellt arbetssditt

Bestillarenheten dldre arbetar med samordnade individuella planer (SIP). Syftet med planerna
ar att de dldre ska f4 samordnat stéd och vérd. Planen tas fram av bestéllarenheten och vérden
tillsammans med den &ldre.

Under aret har férvaltningens bestéllarenhet inom dldreomsorgen deltagit i stadens projekt
kring utveckling av multiprofessionellt arbetssétt for personer med demenssjukdom eller
kognitiv svikt. Arbetssiittet innebér att olika yrkesgrupper, till exempel ldkare, sjukgymnast,
hemtjinstutforare och bistandshandldggare, samarbetar for att ge den éldre en mer
heltidckande och sdkrare vard.

Det multiprofessionella arbetsséttet har lett till kad kunskap hos bistandshandldggarna och
utvecklat arbetet med samordnade individuella planer. Utéver att SIP gor skillnad for den
dldre, har det arbetet dven lett till att samverkan med landstinget har blivit béttre i andra
fragor.

I hostas bjods bestillarenheten in till en konferens for att férelédsa om sitt arbetssétt och
implementeringen av SIP. P4 konferensen deltog andra bestéllarenheter i staden och
representanter frin primérvérd, rehabcenter och minnesmottagningar i Stockholm.

Periodens Periadens 3 s
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
¥ Andel personer som faren 65,95 % 80 % 95 % 2015
daglig utevistelse - vard och
omsorgsboende
v Andelen néjda 88 % 91 % 95 % 95 % 2015
omsorgstagare -
bistandsbedémd
dagverksamhet
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: Periodens
ndikator Periodens | eivB  Arsmal KF:s arsmal  Period

utfall 2014

(aldreomsorg)

Analys
Férvaltningen nér inte upp till arsmalet. Férvaltningen har endast dagverksamhet pa entreprenad.
U Andelen nsjda 81 % 82 % 85 % 85 % 2015
omsorgstagare - hemtjanst i
ordinért boende
(&ldreomsorg)
Analys
Brukarna &r 6verlag mycket néjda med sin hemtjanst. Men férvaltningen som helhet nar inte upp till arsmalet.
U Andelen ngjda 79 % 78 % 85 % 85 % 2015
omsorgstagare - vard- och
omsorgsboende
(&ldreomsorg)
Analys
Forvaltningen som helhet har férbéttrat sitt resultat jamfért med féregéende ar men nér inte upp till &rets mal.
@ U Kontinuitet i omsorgen - 8,85 9 Maximalt 10 2015
hemtjéanst i ordinért boende personer
U Maitiden &r en trevlig stund 67 % 65 % 77 % 78 % 2015
pa dagen - Vard och
omsorgsboende
(&ldreomsorg)
Analys
Forvaltningen som helhet har férbéttrat sitt resultat nagot jamfort med foregdende &r men nar inte upp till arets
mal.
Q ¥ Omsorgstagarnas 86 % 84 % 77 % 77 % 2015

upplevelse av hur de kan
paverka hur hjélpen utférs -
hemtjanst i ordinart boende
(aldreomsorg)

v Omsorgstagarnas 81 % 79 % 86 % 86 % 2015
upplevelse av trygghet -
hemtjanst i ordinart boende
(adldreomsorg)

Analys

Upplevelsen av trygghet i ordinart boende har 6kat jamfort med féregéende 4r, med férvaltningen som helthet
nar inte upp till arsmalet.

v Omsorgstagarnas 88 % 85 % 90 % 90 % 2015
upplevelse av trygghet - vard
och omsorgsboende
(&ldreomsorg)

Analys

Upplevelsen av trygghet i vard och omsorgsboende har 6kat jamfort med foregaende &r, och ligger néra
forvaltningens &rsmél. Men férvaltningen nar inte riktigt upp till &rsmalet.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

\/ v Kommunstyrelsen ska, i samarbete med aldrendmnden och
stadsdelsnamnderna, utveckla principer och metoder for
uppfdljning och styrning inom &ldreomsorgen

2015-01-01

2015-12-31

Analys
Annan ansvarig namnd.

\/ U Stadsdelsnamnderna och aldrenamnden ska i samverkan
ta fram ett system som ger en samlad bild av &ldres
synpunkter pa dldreomsorgen i hela staden

2015-01-01

2015-12-31

Analys
Annan ansvarig ndmnd.

\/ U Stadsdelsnamnderna ska delta i stadens utredning av
arbetstidsférlaggning och heltidsnorm for grupper med
sarskilt utsatta arbetsvillkor

2015-01-01

2015-12-31

Analys
Annan ansvarig namnd.

\7/ ¥} stadsdelsnamnderna ska i samverkan med aldrendmnden
och kommunstyrelsen utreda om rikilinjerna ar
underfinansierade samt behov av justering med h&nsyn till
boendeldftet 85+

2015-01-01

2015-12-31

Analys
Annan ansvarig ndmnd.

\/ U stadsdelsndamndemna ska infora koénsuppdelad statistik i
verksamheten

2015-01-01

2015-12-31

Analys

Arbetet har pabérjats genom att bestallarenheten aldreomsorg under en manad har sett éver om det finns

nagra kénsskillnader i beslut av insatsen sarskilt boende.

\/ U Stadsdelsnamnderna ska se till att alla aldre kan vélja
kommunal hemtjanst och kommunal utférare av
trygghetslarm

2015-01-01

20156-12-31

\/ 0 Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med aldrendmnden
ta fram en tydlig rattighet till utevistelser i vard- och
omsorgshoende

2015-01-01

20156-12-31

Analys
Annan ansvarig namnd.

\/ U sStadsdelsnamnderna ska utéka arbetet och registrerandet i
Senior alert och svenska palliativregistret fér att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

2015-01-01

2015-12-31

\/ U Aldrenamnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna
och kommunstyrelsen se 6ver den langsiktiga
kvalitetsuppfoljningen och behovet att aterinféra
aldreomsorgsinspektorer respektive tillsynspersoner éver
social omsorg. Utredningen samordnas med
kommunstyrelsens uppféljning av den férdjupade
kvalitetsuppfdljningen.

2015-01-01

2015-12-31

Analys
Annan ansvarig namnd.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
v ¥ Aldrenamnden ska initiera en utvérdering av 2015-01-01  2015-12-31

valfrinetssystemet och ersattningssystemet inom
hemtjansten for att skapa en mer héllbar organisation och
oka inflytandet for de aldre och de anstéllda, i samverkan
med kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna

Analys
Annan ansvarig nadmnd.

Namndmal:
Omsorgstagare med hemtjanst ar trygga

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen omsorgstagare som upplever sig trygga okar i jimforelse med foéregdende &r.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

\/ Personalkontinuiteten méts under en period om 14 dagar 2015-03-01 2015-03-31
och redovisas till stadsdelsnamnden.

Namndmal:
Vard- och omsorgsboende och servicehus har en sdker hélso- och sjukvard

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Minskat antal fall i jimforelse med foregaende &r.

Analys

Férvaltningen uppnar delvis nimndmalet. Vid Koppargardens vard- och omsorgsboende har
en stor forbéttring skett géllande att minska antalet fall jamfort med féregaende ér. Pa
Skolértens servicehus ér antalet rapporterade fall ndstan identiskt med féregdende ar. Vid en
av Skolortens vard- och omsorgsboende tre enheter har en stor forbéttring skett i att registrera
antalet fall. Registreringen har ¢kat fran 44 procent till 90 procent dokumenterade fall. De
ovriga tva enheterna vid Skolortens vard- och omsorgsboende har en fortsatt 14g
rapporteringsgrad. Detta gor att det inte gar att jimfora antalet fall med foregdende ar
eftersom morkertalet kan vara stort. Darfor gérs sammanfattningsvis uppskattningen att
nimndmalet endast uppnas delvis.

Namndmal:
Aldre pa vard- och omsorgsboende har majlighet till utevistelse

@ Uppfylls helt
Forvantat resultat

Andelen éldre som givits mojlighet till utevistelse okar i jaimforelse med foregdende ar.
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Namndmal:
Aldre pa vard- och omsorgsboende och i servicehusets restaurang samt
omsorgstagare med hemtjédnst har en trivsam maltidssituation

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den dldre som bor pé vard- och omsorgsboende och dldre som bestker Skoldrtens servicehus
restaurang upplever maltiden som en trevlig stund pa dagen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

v Enheterna ser éver hur maltiden pa vard- och 2015-01-01  2015-12-31
omsorgshoende och i servicehusets restaurang blir en
trivsam upplevelse pa dagen.

\/ Enheternas kostrad har méte fyra ganger per ar. 2015-01-01  2015-12-31

Fortbildning for medarbetare vid hemtjénsten om kostens 2015-01-07  2015-10-31
betydelse for dldre.

Namndmal:
Aldre pa vard- och omsorgsboende och servicehus erbjuds regelbunden

stimulans

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Aldre pé vérd- och omsorgsboende upplever att de far stimulans regelbundet i form av
exempelvis sociala eller kulturella aktiviteter eller tid med kontaktperson eller annan personal.

Namndmal:
Aldre pa vard- och omsorgsboende och servicehus ar trygga

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen som upplever sig trygga Skar i jamforelse med foregiende ar.

Namndmal:
Aldre dr delaktiga i utformningen av sin vardag

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Resultatet avseende delaktighet i brukarundersékningen okar i jamforelse med foregaende ar.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\;-./ Enheterna ser 6éver hur de aldre kan bli mer delaktiga i 2015-01-01  2015-12-31

planeringen och utférandet av insatser och hur och nar de

utfors.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Férvaltningen bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal. Ett av
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet nas helt och tre nas delvis. De viktigaste
arbetssétten under aret for att bidra till inriktningsmalet har varit:

e Arbetet for att energieffektivisera verksamheten.

e Samordning av fordonsparken och utbytet av befintliga fordon med i forsta hand
hybrid- och elbilar i den takt som medges.

e Arbetet for att minska transportbehoven med bil och for att 6ka resandet med
kollektivtrafik, cykel och ging.

e Forvaltningen viljer varor och tjdnster som &r miljomaéssigt hallbara.

e Systematiskt arbete for att 6ka medarbetarnas kunskap om stadens miljomal.

Det arbete som utforts under aret, for att nd kommunfullméktiges mal och aktiviteter samt
nimndens mal och aktiviteter, redovisas i 16ptext under respektive mal for
verksamhetsomrédet. Beddmning av méluppfyllelse och eventuell avvikelse redovisas under
respektive mal, indikator och aktivitet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Upptylls delvis

Analys

Forvaltningen beddmer att malet uppnas delvis. Beddmningen grundar sig pé det arbete som
utforts och pa resultatet av arbetet. Malet for en en av kommunfullméktiges indikatorer nds
helt och en nés inte. Det tillhérande nimndmalet nas delvis. Avvikelserna beskrivs ndrmare
under indikatorn och ndmndmaélet nedan.

Nedan foljs forvaltningens arbete upp ndrmare, goda exempel beskrivs ldngst ner under malet
for verksamhetsomradet.

Utsortering av matavfall
Av totalt 55 enheter som hanterar livsmedel i sin verksamhet, dr det 36 enheter som sorterar ut
matavfall for biologisk behandling, 97 procent av dessa &r forskoleenheter.

Goda exempel
Klimatpris till stadsdelsomradets parklekar

Forvaltningens parklekar har fatt Stockholm stads klimatsmarta pris, Pingvinen. Priset &r en
del av Stockholm stads pagdende klimatarbete och delas ut varje ménad till nyténkande
aktorer som vagar prova nya arbetssitt och metoder for att minska stadens klimatpaverkan.
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Parklekarna dr 6ppna verksamheter, med olika bestkare varje dag, vilket stiller extra krav pd
personalen for att motivera barn och foréldrar att virna om milj6én och spara energi.
Fritidsledarna anordnar aktiviteter med fokus pa resurshushallning genom att kombinera
pedagogisk lek och miljgsmart arbete. Ett exempel &r el- och vattenmétartévlingarna dér
parklekarna tivlat mot varandra for att minska energiforbrukningen.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s 4&rsmal Period
utfall
2014
© YV Andel av stadens 65,5 % 58,2 % 60 % 55% 2015
verksamheter som sorterar
ut matavfall for biologisk
behandling
B Y Eanvandning per 38,79 58,92 32 32 kWh 2015
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kvm kwh/kvim
Analys
Arsmalet uppnas inte. Periodens utfall for energiférbrukningen ligger hégre @n arsmalet men har minskat till
38,79 kWh/kvm jamfért med 58,92 kWh/kvm under 2014. En minskning av férbrukningen med ca 20 kWh/kvm
kan delvis forklaras av att aldre lokaler med sémre energieffektivitet har avyttrats.

Namndmal:
Forvaltningen bidrar till ett klimatneutralt Stockholm

Uppfylls delvis

Forvidntat resultat

De arsmal som satts upp for indikatorerna &r uppnadda. Verksamheten bedrivs i enlighet med
stadens miljomal.

Analys

Malet bedéms uppnés delvis da forvéntat resultat inte uppnas. Indikatorn elanvéndning per
kvadratmeter uppnés inte.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ Dialog med SISAB och Stockholm vatten for 2015-01-01  2015-03-31
erfarenhetsutbyte.
\/ Enheten ska dar det ar praktiskt genomférbart, sortera ut 2015-01-01  2015-12-31
sitt matavfall.
v/ Etanol- och fordonsgasbilar ska tankas med det 2015-01-01 2015-12-31

miljobransle de ar avsedda for.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedémer att malet uppnés delvis. Bedomningen grundar sig pa det arbete som
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utforts och pé resultatet av arbetet. Méalen for tvd av kommunfullméktiges indikatorer nas helt
och malet for en nas delvis. Avvikelsen beskrivs ndrmare under indikatorn nedan.

Nedan foljs forvaltningens arbete upp nérmare.

Stadsdelsforvaltningens fordonspark

Férvaltningen har sammanlagt 21 bilar varav 11 elhybrider och tva elbilar. Andelen miljobilar
har kat till ca 95 procent jamfort med VB 2014 dé andelen var ca 89 procent. Det dr
férvaltningens ambition att fordonsparken enbart ska besté av miljébilar klassade i enlighet
med stadens miljobilsdefinition, antagen av kommunfullméktige i april 2013. Arbetet med att
samordna fordonsparken samt ersitta med miljéklassade bilar fortsitter 1 den takt som

medges.
: Periodens
Indikator Periodens  \calvB  Arsmal  KF:sarsmal  Period
utfall
2014
© U Andel elbilar 61,9% 22,22 % 10 % 10 % 2015
U Andel miljbilar i stadens 95,24 % 88,89 % 100 % 100 % VB 2015
bilflotta
Analys
Arsmaélet uppnas inte. Andelen miljobilar har dock tkat till ca 95 procent jamfort med ca 88 procent VB 2014.
0 v Andel miljgbranslen i 90,69 % 90,67 % 85 % tas fram av VB 2015
stadens etanol- och namnd/
biogasfordon styrelse

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

Uppfylls delvis

Analys

Férvaltningen beddmer att méalet delvis uppnas. Beddmningen grundar sig pé det arbete som
utforts och pé resultatet av arbetet. Mélet for kommunfullméktiges indikator uppnés inte.
Namndmalet uppnés delvis. Avvikelserna beskrivs ndrmare under indikatorn och ndmndmalet
nedan.

Nedan foljs forvaltningens arbete upp nérmare.

Arbete for att minska transportbehovet med bil

Forvaltningens fordonspark har 6kat med tre bilar sedan VB 2014. Tva av totalt 21 bilar kors
med dubbdick, en minskning med en bil sedan VB 2014. Férvaltningen har under aret
beviljats investeringsmedel for klimatforbittrande atgérder och har inforskaffat 35 eleyklar.
En revidering av verksamhetens resepolicy har paborjats, forvaltningen avvaktar for
nérvarande kommunfullmiktiges beslut om Stockholms miljoprogram 2016-2019 innan
slutférande. Malet 4r att minska transportbehoven med bil for att istéllet 6ka resandet med
kollektivtrafik, cykel och géng.
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Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
M U Andel dubbdack 9,52 % 16,67 % 0% tasframav 2015
namnden/sty
relsen
Analys
Arsmalet uppnas inte. Den procentuella andelen dubbdéck har dock minskat 2015 jamfort med 2014. Tva av
totalt 21 bilar kérs fortfarande med dubbdack, en minskning med en bil sedan VB 2014.

Namndmal:
Resor via gang- cykel och kollektivtrafik prioriteras

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Forvaltningens bilpark minskar.

Analys

Mélet beddms uppnas delvis da forvintat resultat inte uppnas. Bilparken har inte minskat.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

\/ Elcyklar képs in. 2015-01-01  2015-12-31

Férvaltningens policy for resor med kollektivtrafik revideras.  2015-01-01  2015-12-31

Analys
Férvaltningen avvaktar beslut i Kf om nytt milidprogram fér staden.

\/ Majligheten for "cykelpool" med cykelservice utreds. 2015-01-01  2015-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

@ Upptylls helt

Analys

Forvaltningen beddmer att mélet uppnas helt. Bedémningen grundar sig pa det arbete som
utférts och pa resultatet av arbetet. Mélet for kommunfullméktiges indikator uppnds helt och
kommunfullmiktiges aktiviteter 4r genomférda enligt plan. De tillhérande nimndmalen nas
helt.

Nedan féljs forvaltningens arbete upp ndrmare, goda exempel beskrivs ldngst ner under mélet
for verksamhetsomradet.

Ekologiska livsmedel

Andelen inkép av ekologiska livsmedel dkar. Jamfort med VB 2014 har andelen 6kat fién

ca 19 procent till ca 29 procent. Staden beslutade i borjan av dret om ett nytt ramavtal vad
géller livsmedel. Med den nya upphandlingen ckade mdjligheten for stadens enheter att kipa
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ekologiska livsmedel.

Projekt for en kemikaliesmart forskola

Barn och ungdomar &r prioriterade mélgrupper vad géller giftfri milj6 och dérfér har arbetet
med att minska exponeringen for kemikalier i forskolan och parklekarna pabdrjats. I
Stockholms stads Kemikalieplan 2014-2019 anges stadens ambitionsniva med att fasa ut
Amnen som utgdr miljo- och hélsorisker. Syftet dr att utifran en given prioriteringsordning
besluta om nya hanteringsrutiner samt successivt avldgsna leksaker och andra produkter i
barnens vistelsemiljo som kan utgéra miljé- och hélsorisker.

Forvaltningen ingér i ett nidtverk som leds av kemikaliecentrum som organiseras inom
miljoforvaltningen. Syftet dr att i samarbete med andra forvaltningar och bolag utbyta
erfarenheter inom kemikalierelaterade fragor. I samarbete med néitverket har
kemikaliecentrum utarbetat en "Vigledning for kemikaliesmart forskola". En utbildning
riktad till chefer och personal inom stadsdelsomradets forskolor och parklekar har genomforts
i samarbete med Bromma stadsdelsférvaltning under hosten 2015.

Stadsodling

Forvaltningen erbjod for andra dret mojlighet f6r boende inom stadsdelsomrédet att odla i de
sammanlagt 30 odlingslddor som forvaltningen har haft utplacerade i Engelska parken i
Hisselby och Solursparken i Véllingby. Det har odlats i samtliga l&dor och for de som
anmiilde intresse i varas genomfordes en inspirationstoreldsning om stadsodling.

Goda exempel
Gron Flagg

Inom stadsdelsomradet &r tio forskolor och samtliga atta parklekar Gron flagg-certifierade.
Ytterligare tva forskolor har anskt om certifieringen. Gron Flagg r ett pedagogiskt verktyg
och en miljocertifiering som finns i dver 50 ldnder runt om i vérlden. Grunden i Gron Flagg ér
barnens medbestimmande och inflytande, och arbetet &r direkt kopplat till l&roplanen. I Gron
Flagg ingér teman som kan anviindas for att fa inspiration till utvecklingsomraden, till
exempel livsstil och hilsa, kretslopp och vattenresurser. Medarbetarna dokumenterar hela
arbetsprocessen, vilket frimjar och fordjupar férskolornas langsiktiga hallbarhetsarbete.

Pariodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s a&rsmal Period
utfall
2014
Q U Andel ekologiska livsmedel i 28,88 % 18,67 % 25 % 25 % VB 2015
stadens egna verksamheter
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ v Konsumentradgivningen ska ges ett uppdrag kring 2015-01-01  2015-12-31
konsumentinformation om etisk och miljéméssig
konsumtion.
v ¥ Miljs- och halsoskyddsnamnden ska tilsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram kriterier for att undvika barns
exponering for skadliga kemikalier pa stadens forskolor
inom ramen for kemikalieplanen

stockholm.se
08-508 05 178



Tjansteutlatande
g’%ggkhdms Sid 50 (100)

Namndmal:
Barnen vistas i en giftfri forskola och parklek

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kriterier dr framtagna for att undvika barns exponering av skadliga kemikalier inom
forvaltningens forskolor och parklekar.

Namndmal:
Vid inkép viljs varor och tjanster som dr miljoméssigt hallbara

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen ink&p av ekologiska livsmedel uppgér till minst 25 procent. Konsumentinformation
om etisk och miljémissig konsumtion finns och kommuniceras.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal.
Kommunfullméktiges tillhérande tre mal for verksamhetsomradet nés helt. De viktigaste
arbetssitten under aret for att bidra till inriktningsmalet har varit:

e Atterbjuda visstidsanstillningar till personer som varit arbetslésa under lang tid och
uppburit forsérjningsstdd.

e Regelbunden uppféljning med personer som uppbér forsorjningsstdd och motivera till
egen forsorjning genom arbete, studier eller annan sysselséttning.

e Systematisk ekonomisk uppfdljning.

e Utvecklad analys och kvalitetssdkring av ekonomiska prognoser.

e Systematiskt samarbete mellan HR-konsulter, ekonomi- och verksamhetscontroller.

e Att 6ka kunskapen om stadens styrsystem och budget i hela organisationen.

e Att systematiskt arbeta for att 6ka medarbetarnas delaktighet i verksamhetsplanering
och uppfoljning.

Det arbete som utférts under dret, for att nd kommunfullméiktiges méal och aktiviteter samt
nimndens mal och aktiviteter, redovisas i 16ptext under respektive méal for
verksamhetsomradet. Bedomning av maluppfyllelse och eventuell avvikelse redovisas under
respektive mal, indikator och aktivitet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Foretag véljer att etablera sig i Stockholm

® Uppfylls helt
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Analys

Forvaltningen bedémer att mélet uppnas helt. Bedémningen grundar sig pa det arbetet som
utforts, p resultatet av arbetet och pa att det tillhérande ndmndmaélet nés helt.

Nedan foljs forvaltningens arbete upp nérmare.

Néringslivsrad

I juni beslutade nimnden om formerna for det nyinrittade néringslivsradet. Syftet med
néringslivsradet #r att p4 en vergripande niva skapa en god samverkan mellan politiker,
lokalt néringsliv, fastighetséigare och stadsdelsforvaltning inom nimndens ansvarsomrade.

Under hosten har néringslivsradet haft tvd sammantriden dér dven Stockholm Business
Region varit representerat. Under 2016 kommer samarbetet med SBR att utokas.

Niringslivsradet har under hosten planerat for kommande aktiviteter. I var kommer foretag 1
stadsdelsomradet bjudas in till ett kvéllsméte. Syftet med métet &r att skapa en kontakt med
foretagen i omradet for att utbyta erfarenheter och fa in synpunkter pd samarbetet mellan
staden och foretagen. Arrangemanget “Lotsen bjuder in” kommer i var att genomforas i
samarbete med bland annat SBR.

Under hosten beslot forvaltningen att uppdraget som néringslivssekreterare organiseras inom
staben for strategi och verksamhetsstod. SBR samordnar under véren utbildning for
niringslivssekreterarna i Stockholm.

Namndmal:
Forvaltningen samverkar med det lokala nédringslivet.

@ Uppfylls helt

Forvidntat resultat

En god samverkan finns med det lokala néringslivet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Férvaltningen samverkar med SBR (Stockholm Business 2015-01-01  2015-12-31
Region) i utvecklingsarbetet med lokala naringslivsfragor.

\/ Naringslivsradet sammantrader enligt nAmndens beslut. 2015-01-01 2015-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstéllningar och férsérjer sig sjalva

¢ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att mélet uppnés helt. Bedémningen grundar sig pa det arbetet som
utforts och pa resultatet av arbetet. Tva mal for kommunfullméktiges indikatorer nés helt och
tva nas delvis. Kommunfullmiktiges aktiviteter dr genomférda enligt plan. De tva tillhorande
nimndmalen nds helt. Avvikelserna redovisas under respektive indikator nedan.

Nedan foljs forvaltningens arbete upp nirmare.
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Ekonomiskt bistand

Antalet bidragshushall har minskat successivt under aret fran 1 070 bidragshushall 1 januari
till preliminért 958 i december. Andelen bidragshushall utgor 2,68 procent av befolkningen
och har minskat jimfort med foregéende ar da andelen var 3,25 procent. Andelen vuxna
personer (18-64 &r) som har ett ldngvarigt beroende av forsérjningsstod uppgér till 1,89
procent vilket & en minskning i forhallande till féregdende ar d& andelen var 2,13 procent.
Den frimsta bidragsorsaken &r arbetsloshet och utgér ca 50 procent.

Antal bidragshushall 2015
11m — I—— — e ——— e ———————————

1050 -

950 -

Kdlla: Sweco, januari 2016

Under aret har socialsekreterarna haft tita uppféljningar med varje enskild bidragstagare och
uppriittat handlingsplaner med fokus pa att den enskilde ska bli sjélvforsorjande. Samarbetet
med jobbtorg, arbetsformedlingen, forsidkringskassan och vardcentraler har forbiéttrats genom
aterkommande méten pa chef- och handldggarniva.

Barnens situation har varit i fokus i hushall med ekonomiskt bistand. Socialférvaltningen har
tagit fram ett vigledningsmaterial for hur barnens situation ska uppmérksammas tydligare i
arbetet med ekonomiskt bistdnd. Forvaltningen deltar med tva representanter i den
stadsovergripande arbetsgruppen som arbetar med végledningsmaterialet. Implementering av
materialet har paborjats och beréiknas vara klart till april 2016.

Unga vuxna

Antalet bidragstagare i dldern 18-24 ar har minskat fran 141 i januari till preliminért 99 i
december. Tre socialsekreterare arbetar med unga vuxna som &r i behov av sérskilt stod for att
komma ut pa arbetsmarknaden eller utbildning.

Visstidsanstdllningar en sdrskild insats

Forvaltningen har erbjudit visstidsanstéllningar motsvarande 30 heldrsanstéllningar. Arbetet
med visstidsanstillningar sker i nira samverkan med jobbtorg och arbetsformedlingen.
Malgruppen for visstidsanstéllningarna ar langtidsarbetslosa och barnfamiljer har varit
prioriterade for dessa anstéllningar.
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Av dessa har tre personer fétt arbete pé reguljira arbetsmarknaden och tio personer har
pabérijat yrkesutbildningar som finansieras av arbetsférmedlingen. De personer som fatt
visstidsanstillning bedéms 6ka sin anstéllningsbarhet och pa sikt bli sjélvforsorjande.

Samverkan med Jobbtorg och arbetsformedlingen

Alla forsorjningsstédstagare som ingér i Jobbtorgs malgrupp remitteras dit. Under ret har
425 personer varit inskrivna pa Jobbtorg varav 212 personer dr nytillkomna under 2015.
Antalet personer som avslutats dr 190 personer och de har i huvudsak borjat arbeta, studera
eller fatt insatser fran arbetsformedlingen. Under &ret har 55 personer aterremitterats till
stadsdelsforvaltningen da de inte beddms st till arbetsmarknadens férfogande.

Inom Jobbtorg finns en speciell enhet Jobbtorg Resurs som arbetar med personer som beddms
ha stora svarigheter att komma ut pa arbetsmarknaden. Under aret har 103 personer varit
inskrivna pa Jobbtorg Resurs. 32 personer har avslutats och de har bland annat fatt arbete,
insatser fran arbetsférmedlingen, sjukskrivning, forildrapenning, a-kassa eller annat. 33
personer har aterremitteras till stadsdelsférvaltningen. De bedéms inte sta till
arbetsmarknadens forfogande och vara i behov av ytterligare stod, behandling, sysselséttning
eller arbetstraning for att senare aterigen kunna aktualiseras pa Jobbtorg.

[ samarbete med Jobbtorg har en gruppverksambhet startat for personer som ingétt i
sysselsdttningsfasen inom jobb- och utvecklingsgarantin pa Arbetsférmedlingen. Under aret
har 67 personer deltagit i gruppverksamheten varav 27 personer har avslutat. Av dessa har 52
procent gétt vidare till arbete eller studier.

Uppfolining av bidragstagare som Idser SFI

Det #r viktigt att studierna vid Svenska for invandrare (SFI) dr effektiva och att den enskilde
nér de uppsatta malen och kunskapskraven for att komma ut i arbete eller annan utbildning.
For nyborjare kan kurstiden variera frén tva till flera terminer, beroende pa
utbildningsbakgrund, férkunskaper och planerad studievig. Ansvarig lérare pé skolan gor
bedomningen om den enskilde har natt de mél och kunskapskrav som &r beskrivna i
kursplanen for SFL.

Under &ret har en genomgéng gjorts av 125 personer som ér aktuella for forsérjningsstod och
som studerat vid SFI mer #n tva &r och som har svart att komma ut i arbete. Det framkom att
cirka 75 procent av dem har ldst svenska mer &n tva ar. Genomgéangen visar att det dr
bristfillig samverkan mellan férvaltningen, arbetsférmedlingen, Jobbtorg och SFIL. Det brister
ocksé i den individuella uppféljningen niir den enskilde gér avbrott i studier eller studieplanen
inte f6ljs. Arbetsmarknadsforvaltningen (SFI), Jobbtorg, arbetsférmedlingen och
forvaltningen kommer gemensamt att paborja ett pilotprojekt for att se pé vilket sitt
samverkan kan forbittras for att den enskilde ska kunna motiveras till att slutfora sina studier
for att bli sjdlviorstrjande.

Arbetsmarknadsatgdrder

Arbetsforum ir férvaltningens verksamhet som ansvarar for arbetstréning och
arbetsformagebedomning. Malgruppen dr enskilda som har ekonomiskt bistind dér det finns
oklarheter kring den enskildes arbetsférmaga. Det kan till exempel vara personer som varit
sjukskrivna under ldng tid och har svarigheter med dtergéng till arbetsmarknaden.
Arbetsforum dr en forsta lank i en kedja insatser som syftar till sjélvforsorjning. Ett ndra
samarbete pagar mellan Arbetsforum, Jobbtorg, Jobbtorg Resurs och Arbetsférmedlingen for
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att de enskilda ska f4 riitt insats och stéd for att bli sjilvforsérjande. I de fall bedomningen &r
att en person inte klarar av en atergang till arbetsmarknaden kan Arbetsforum tillhandahélla
underlag for att denna ska kunna s6ka sjukersittning vid Foérsdkringskassan.

Under aret har 89 personer varit aktuella {6r arbetstréining och utredning av arbetsférmaga,
varav andelen kvinnor dr 38 procent. Av totala antalet personer har 20 personer fatt en
anstillning i Offentligt Skyddat Arbete (OSA), tio personer har remitterats till Jobbtorg och
arbetsformedlingen for insatser, nio personer har ansékt om sjukerséttning. Sju personer har
avslutat arbetstriiningen for att genomga ndgon form av medicinsk behandling.

I juni 6ppnade ett café i entréplanet pa Koppargérdens vérd- och omsorgsboende.
Arbetsforum ir ansvariga for verksamheten dér enskilda erbjuds arbetstréning med
arbetsuppgifter som tidigare inte kunnat erbjudas. Caféet ska &ven bidra till 6kad trivsel for
boende, anhériga och personal vid Koppargarden.

Forvaltningen har avtal med arbetsformedlingen om 25 platser for OSA-anstéllning. Enligt
dverenskommelse med Arbetsformedlingen ska en OSA-anstillning inte paga langre &n 2 ar.
Under dret har 31 personer haft denna anstéllning varav elva personer har avslutat sin
anstillning. Av de personer som avslutat sin anstéllning har sju fatt arbete.

Bibblerians aktiviteter for langtidsarbetslosa

Vid Bibblerian kan enskilda som i#r langtidsarbetslisa delta i olika aktiviteter. Bland annat har
grundkurs IT och sprakfika genomforts. Under hosten hade IT-kursen upp till 6 besdkare per
tillfille och sprakfikat hade upp till 13 besokare per tillfille. Bada aktiviteterna ¢kade i antal
besdkare under hdsten och fortsétter under 2016.

Under véren erbjods unga vuxna CV-skola dér deltagarna fick léra sig skriva CV och
jobbanstkningar samt tréina infér anstéllningsintervju. Aktiviteten vénde sig till unga vuxna
som stod utanfor arbetsmarknaden och saknade kontakt med socialtjédnst, arbetsformedling
och Jobbtorg. Denna aktivitet avslutades da ett fatal personer deltog. Under hosten startade
forvaltningen ett samarbete med Jobbtorg for att erbjuda unga vuxna i dlder 20-29 ar hjélp att
skriva CV och stka arbete. Aktiviteten som ges pd Vita Villan har lockat ménga unga och
fortsétter dédrfor under 2016.

. Periodens
Indikator Periodens  ieivB  Arsmal  KF:sarsmal Period
utfall
2014
O U Andel personer som har 2,68 % 3,25 % 3% 2,0% VB 2015

ekonomiskt bistand i
férhallande till befolkningen

© U Andel vuxna som har ett 1,89 % 2,1 % 2 % 1,2 % VB 2015
langvarigt beroende av
ekonomiskt bistand jamfort
med samtliga vuxna
invanare

U Antal praktiktillifallen som 20 st 51 st 22 st 500 st VB 2015
genomférs inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
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2 Periodens
Indikator Effnl?dens utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
o 2014
Analys

Malet uppnéddes inte da flera arbetsmarknadsatgarder pagick parallellt som medférde att det inte fanns
tillrdckligt med handledare pé arbetsplatserna.

O Antal ungdomar som fatt 1080 st 780 st 1100 st 6 700 st 2015
sommarjobb i stadens regi

Analys

Forvaltningen héjde under férsta tertialen arsmalet fran 700 till 1 100 ungdomar. Sena aterbud och avhopp
under pagaende arbetsperiod gjorde att malet inte uppnaddes.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

\/ U Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara for att i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
med stadens namnder och bolag genomféra ett
utvecklingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska
anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens
aspiranter. Stadens ndmnder och bolag ska medverka i
denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen

Analys
Annan ansvarig namnd.

\/ U Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna kartlagga behovet av lokala jobbtorg
ung och paborja uppstart av tva verksamheter

Analys
Annan ansvarig namnd.

w/ U Arbetsmarknadsnamnden, socialndmnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna ska samverka i syfte att framja
samordning, utveckling och en effektiv uppféljning av
stadens arbetsmarknadsatgéarder.
Arbetsmarknadsnamnden ska vara sammankallande for
denna samverkan

Analys
Annan ansvarig ndmnd. Férvaltningen har regelbunden samverkan med jobbtorg och arbetsférmedling.
v ¥ stadsdelsnamnderna ska méjliggéra tidsbestamda 2015-01-01  2015-12-31

anstallningar, yrkesintroduktionsanstallningar och
larlingsanstéliningar inom sina verksamheter.

Analys
Férvaltningen har erbjudit tidsbestdmda anstéllningar i form av visstidsanstéliningar.
V/ U Stadsdelsnamnderna, dldrenamnden och 2015-01-01 2015-12-31

arbetsmarknadsnamnden ska géra det mojligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i
stadens &ldreomsorg.

Analys

Totalt 1 080 ungdomar fran stadsdelen feriearbetade under 2015. Flertalet av arbetstillfallena erbjéds inom
verksamhetsomradet vard- och omsorg. Ungdomarna énskade intresseomraden i sin ansdkan som i de allra
flesta fall kunde uppfyllas.
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Namndmal:
Fler invanare i stadsdelen ar sjilvférsorjande

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stockholms Tjansteutlatande
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Antalet hushall som #r beroende av ekonomiskt bistind minskar. Antalet bidragshushall i

aldern 18-25 ar minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
\,/ Alla enheter ska ha beredskap att erbjuda praktikplatser 2015-01-01 2015-03-31
och ta emot praktikanter, &ven praktikanter med
funktionsnedséattning. (Program fér delaktighet - 5)
\/ Antalet visstidsanstaliningar foljs upp manatligen. 2015-01-01  2015-12-31
\/ Férvaltningens arbetsmarknadsatgarder vidareutvecklas for  2015-01-01  2015-12-31
att stidja personer att ga vidare till Jobbtorg,
arbetsformedling eller egen férsérjning.
\/ Kartlaggning av bidragshushall dar barn ingér och 2015-01-01 2015-12-31
upprattande av individuella planer fér att hushallen ska bli
sjélvférsorjande.
\/ Langtidsarbetsldsa erbjuds gruppaktiviteter via Bibblerian. 2015-01-01  2015-12-31
v/ Utreda mdjligheterna till att starta en verksamhet fran dag 1 2015-01-01  2015-08-31
for unga arbetslésa.
Namndmal:
Unga vuxna erhaller ett sammanhallet stod i sin livssituation
@ Uppfylls helt
Foérvantat resultat
Andelen unga vuxna i behov av stédinsatser minskar.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ Arbetsmetoder och organisation fér arbetet med unga 2015-01-01  2015-03-31

vuxna ses dver.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

® Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedomer att malet uppnas helt. Bedomningen grundar sig pa det arbete som
utforts och pé resultatet av arbetet. Malen for tre av kommunfullméktiges fyra indikatorer
uppnas helt och malet for en indikator uppnés inte. Ett namndmal uppnas helt och ett uppnés
delvis. Avvikelserna beskrivs ndrmare under respektive indikator och némndmal nedan.
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Nedan foljs forvaltningens arbete upp nédrmare.

Budget

Bokslutet for 2015 visar ett $verskott om 1,4 mnkr fore resultatéverforingar och 0,5 mnkr
efter. Arets resultat motsvarar 0,08 procent av driftbudgeten (netto) fore resultatdverforingar
och 0,03 procent efter resultatoverforingar. Forvaltningen for 6ver 0,9 mnkr fran arets resultat
till 2016 4rs resultatfond. Fonden uppgér da till 30,4 mnkr. Underskott finns primért inom
individ- och familjeomsorg, bestillare dldreomsorg, bestillare stéd och service till personer
med funktionsnedséttning samt utforare hemtjinst. Overskott redovisas frimst inom
administration, férskoleverksamhet samt fritidsverksamhet.

Ett kraftfullt och tydligt arbete har pagatt hela ret inom samtliga verksamhetsomraden och pa
alla nivaer for att sikerstilla budgetbalans. For att uppritthalla budget i balans och kontroll
over kostnaderna har forvaltningen haft en stark operativ styrning och ledning. Rutiner for
uppfolining av intikter och kostnader har vidareutvecklats for att béttre kunna arbeta med
analyser och forbéttringar. Detta for att snabbt identifiera potentiella underskott och for att
folja att planerade atgérder givit forvéntat resultat.

Systematiskt kvalitetsarbete

Genom att arbeta systematiskt med kvalitet bidrar forvaltningen till malet att Stockholms
stads ekonomi &r langsiktigt hallbar. Mélet med kvalitetsarbetet &r att erbjuda enskilda en
verksamhet av god kvalitet som uppfyller stéillda krav. Fér att forankra kvalitetsarbetet i hela
organisationen har forvaltningen arbetat for att §ka medvetenheten och kunskapen om stadens
styrsystem och budget hos medarbetarna. Att mgjliggora for medarbetarna att vara delaktiga i
verksamhetsplanering och uppfdljning &r ett annat sétt att forankra och integrera
kvalitetsarbetet genom hela organisationen. Férvaltningen arbetar for att motverka stupror i
organisationen genom tvirprofessionellt arbete mellan verksamhet, HR och ekonomi. Det
tvirprofessionella arbetet ger en bredare och djupare forstaelse for styrkor och utmaningar.
For att ytterligare underlitta for forvaltningen att né stadens mal har en ny organisation tagits
fram under aret. Nedan beskrivs forvaltningens huvudsakliga kvalitetsarbete under aret.

Ny organisation

Under 2015 genomférde férvaltningen en §versyn av organisationen. Det resulterade i ett
forslag till ny organisation som dr béttre anpassad till uppdraget frén staden och som ska
underlitta for forvaltningen att nd stadens mél. Den nya organisationen géller frén den 1
januari 2016 och har en tydligare férdelning mellan ansvarsomriden och
verksamhetsomraden. Det #r ocksé ett stérre fokus pa enhetligt och strategiskt arbete med
demokrati, social hallbarhet och kommunikation genom hela organisationen.
Stodfunktionerna samordnas for att ge bista mojliga stod till verksamheten.

Huvudsakliga fordndringar i den nya organisationen:

» En ny avdelning med fokus pa medborgarservice och fritid fér barn och unga.

s En bestillaravdelning for dldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsittning och
socialpsykiatri.

o En utféraravdelning for dldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsittning och
socialpsykiatri.

» Strategisk kommunikation, strategiskt demokratiarbete, nimndkansli och chefssekreterare
placeras direkt under direktor.
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» Stabsfunktionerna samordnas — ekonomiavdelningen, personalavdelningen och strategiska
avdelningen blir staber.

Svarsfrekvens och nijdhet i brukarundersékningar

Brukarunderstkningar utgor en viktig grund i det systematiska kvalitetsarbetet for att
identifiera utvecklingsomraden. Inom forvaltningens verksamhetsomraden har olika arbetssétt
provats for att 6ka svarsfrekvensen i brukarundersokningar. Férskolan har frimst utvecklat
nya motesformer pa varierade tider for att 6ka mojligheten for fordldrar att vara delaktiga och
svara pa brukarundersékningen. Méanga forskolor har haft datorer tillgéngliga i samband med
att foraldrar limnat och himtat sina barn sé att de har kunnat svara pa enkéten. Aldreboenden
har bland annat affischerat om brukarenkéten for att fler ska uppmérksamma och besvara den.
Svarsfrekvensen har dkat i flera brukarunderstkningar och sjunkit i ndgra 2015 jamfort med
2014. Av resultaten framkommer att néjdheten har kat inom vissa omraden och sjunkit inom
andra. Resultaten av alla brukarunderstkningar dr dock inte helt klara, dérfor redovisas inte

uppgifterna.
Nyckeltal som stid att na uppsatta mal

Forvaltningen har tre tvérprofessionella stodteam bestdende av ekonomicontroller, HR-
konsult och utvecklingssekreterare. Varje manad sammanstéller stodteamen enheternas
resultat giéllande vissa nyckeltal inom ekonomi, personal och verksambhet till
forvaltningsledningen. Nyckeltalen ger en samlad bild av enheternas maluppfyllelse 6ver tid,
ir ett verktyg for styrning, utgor underlag for fordjupad analys och kan anvéndas for att sprida
goda exempel.

Verksamhetsplanering och kvalitetsutmdrkelsen

Alla enheter har fatt stéd i arbetet med sina verksamhetsplaner. Forvaltningens stodfunktioner
ger dterkoppling pé enheternas mal och malkedjan utifrdn kompetens och avdelningschef for
dialog med enhetschef om innehdllet i verksamhetsplanen. Vid aterkoppling av 2015-ars
verksamhetsplan identifierade forvaltningen uppf6ljning av forviintade resultat och arbetssétt
som ett utvecklingsomrade. En strukturerad uppféljning &r en forutsédtining for utveckling av
verksamheten och dérmed for kvalitetsarbetet. I arbetet med verksamhetsplan 2016 har
enheterna darfor fatt i uppdrag att utforligare beskriva hur uppfoljning ska ske.

Deltagande i kvalitetsutmérkelsen har uppmuntrats. Enheter som vill delta ges extra stdd i
arbetet med verksamhetsplan och medarbetare uppmuntras att utbilda sig till examinatorer for
kvalitetsutmérkelsen. Enheter och examinatorer som deltar i kvalitetsutmérkelsen &r viktiga 1
forvaltningens kvalitetsarbete da de bidrar till att ka kunskapen om kvalitetsarbete och far
med sig erfarenheter och goda exempel de kan sprida. 12015 ars kvalitetsutmérkelse deltog
tre enheter. Forvaltningen nddde ddrmed inte méalet for indikatorn. Forvaltningen bidrog med
fem examinatorer.

Medarbetarnas delaktighet i budget

Under aret har arbetet for att 6ka medarbetarnas kunskap om och delaktighet 1 budget fortsatt.
Forvaltningens avdelningschefer har informerat om budgeten pa avdelningsledning med
enhetschefer. Enhetscheferna har informerat medarbetarna om aktuell budget pa
arbetsplatstriffar en gng i ménaden. Inom verksamhetsavdelningarna har andra aktiviteter for
att ytterligare hoja kunskapen om och delaktigheten i budgetarbetet pagatt. Handldggarna pé
bestiillarenheten funktionsnedséttning respektive dldreomsorg har fatt utbildning i
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ekonomisystem och verksamhetssystem. Handldggarna registrerar och uppdaterar numera
beslut om insatser pé ritt sétt vilket &r avgorande for budgetprognosens sikerhet. Pa
utforarenheterna vid avdelningen for éldre och funktionsnedsatta d&r medarbetarna engagerade
genom att delta i schemaléggning, vikarieanskaffning och inkép. Tvé enheter vid avdelningen
individ- och familjeomsorg har fatt utbildning i stadens budgetprocess och uppféljning i syfte
att 6ka medarbetarnas kunskap om och delaktighet i fragorna. Arbetet fortsétter for att alla
enheter vid avdelningen ska fi samma utbildning. Forvaltningens forskolechefer har fatt
motsvarande utbildning. Forskolecheferna fick dven ett utbildningsmaterial att anvénda
tillsammans med medarbetarna pa forskolorna.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. U Antal taviande i 3 st 5 st 6 st tas fram av 2015
kvalitetsutmaérkelsen namnden

Analys

Férvaltningen hade som mal att sex enheter skulle delta i kvalitetsutmérkelsen 2015. Tre enheter deltog.
Ytterligare tre enheter skulle ha deltagit. De avstod dock da de bedémde att de inte hade mdjlighet att fokusera

pa utmérkelsen i tillracklig omfattning.

Q U Namndens budgetfslisamhet 99,97 % 99,94 % 100 % 100 % VB 2015
efter resultatéverforingar

@ U Namndens budgetfélisamhet 99,9 % 99,9 % 100 % 100 % VB 2015
fore resultatdverforingar

. ¥ Namndens prognossékerhet 0 % 1% +-1 % +-1% 2015
T2

Namndmal:
Ekonomin ar stark och budgeten ar i balans

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det ekonomiska utfallet dr i balans med budgeten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

Budgetansvarig chef ska varje manad lamna en 2015-01-01 2015-12-31
undertecknad manadsprognos.

Budgethallningsatgarder vidtas omedelbart vid underskott. 2015-01-01 2015-12-31

Enhetschef informerar sina medarbetare om aktuellt 2015-01-07 2015-12-31
budgetlage pa varje APT.

Enhetschef ska ¢ka kunskapen hos medarbetarna kring hur  2015-01-01  2015-06-30
verksamheten finansieras.

Medarbetarna ska involveras i arbetet med 2015-01-01  2015-12-31
verksamhetsplan/budget.

4 K K €K

Situationsanpassad uppféljning utifran enheternas resultat.  2015-01-01  2015-12-31
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Namndmal:
Verksamheten ar effektiv och har god kvalitet

Uppfylls delvis

Forviantat resultat

Fler svarar p& brukarundersokningar. Andelen néjda invanare, omsorgstagare, brukare,
foraldrar till barn i férskolan och andra som kommer i kontakt med verksamheten okar i
jamforelse med foregdende ar.

Analys

Nédmndmalet bedoms uppfyllas delvis da svarsfrekvensen och néjdheten inte har 6kat 1
samtliga brukarunderstkningar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
Alla enheter tar fram en atgérdsplan utifrdn resultat av 2015-01-01  2015-12-31
brukarundersékningar.

Alla enheter uppréttar en plan fér hur verksamheten ska 2015-01-01  2015-03-31

féljas upp under aret,

Dialog med enhetschefer om arbete med systematiska 2015-01-01  2015-06-30

egenkontroller av verksamheten.

Férvaltningsovergripande riktlinjer for synpunkts- och 2015-01-01 2015-04-30
klagomalshantering ses 6ver och uppdateras.

Kontroll av om egna verksamheter och entreprenérer har 2015-01-01 2015-11-30
atgardat eventuella brister i enlighet med uppféljning och
atgardsplan.

Majligheten att ta fram egna brukarundersékningar 2015-01-01  2015-06-30
underséks i dialog med enhetschefer vid de enheter dar
centrala eller nationella brukarundersdkningar inte finns.

< N ¥ § K K

Nyckeltal utvérderas och anpassas utifran respektive 2015-01-01  2015-06-30
verksamhets behov.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bidrar till att uppfylla kommunfullméktiges inriktningsmal. Sex av
kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet nés helt och tva nés delvis. De viktigaste
arbetssitten under aret for att bidra till inriktningsmélet har varit:

e Asfaltering av cykelvigar och gidngar samt slyrdjning f6r okad tillgénglighet och
trygghet i stadsmiljon.

e For enskilda med funktionsnedséttning har verksamheten fokuserat pa att arbeta for att
6ka brukarnas delaktighet i utformningen av sin vardag bland annat genom
individanpassad kommunikation utifrdn brukarens forutsittningar.

e Information och utbildning till personal, myndigheter och samverkanspartner f6r 6kad
kunskap om vald i néra relationer.

e Forebyggande arbete med smabarnsforildrar 1 stadsdelsomradet genom stédgrupper
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