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och fordldrautbildningar.

e Dialog med invéanare, framst med barn och unga.

e Besok pé alla kommunala hégstadieskolor i stadsdelsomrédet och enkétundersékning
med eleverna om deras syn pad ndrmiljén och framtiden.

e Systematiskt arbete pé flera olika nivaer i forvaltningen for att dka frisknérvaron och
minska sjukfranvaron.

e Samtliga enheter har arbetat enligt arshjulet for samverkan och systematiskt
arbetsmiljoarbete i syfte att forbattra och utveckla arbetsmiljon.

Det arbete som utforts under aret, for att nd kommunfullméktiges mal och aktiviteter samt
namndens mél och aktiviteter, redovisas i 1optext under respektive mal for
verksamhetsomradet. Bedomning av méaluppfyllelse och eventuell avvikelse redovisas under
respektive mal, indikator och aktivitet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm é&r fritt fran diskriminering

® Uppfylls helt

Analys

Foérvaltningen bedémer att malet uppnés helt. Bedomningen grundar sig pa det som arbete
som utférts, resultatet av det arbetet, samt pa att de tillhérande nimndmaélen nés helt.
Kommunfullmiktiges aktiviteter dr i allt véisentligt genomférda enligt plan.

Nedan foljs forvaltningens arbete upp ndrmare.

Bemotande

Under hésten har kommunikationsfunktionen i samarbete med HR genomftrt en workshops i
bemdtande for flera enheter. Bestillarenheten #ldre, bestillarenheten funktionsnedséttning,
parklekar och &ppen forskola respektive enheten for teknik och park har deltagit i workshopen
som en del i deras pagdende arbete med att utveckla bemétandet. Under workshopen har
medarbetarna genom diskussion, dvningar och gruppuppgifter fatt kartldgga styrkor och
forbétiringsomraden i bemétandet, bade individuellt och utifran arbetsgruppen som helhet. 1
slutet av workshopen har medarbetarna pa enheten gemensamt sammanfattat de viktigaste
utvecklingsomradena att arbeta vidare med.

Interkulturellt férhallningssatt

Medarbetare och chefer inom samtliga verksamhetsomraden har deltagit i en
introduktionsutbildning i interkulturellt férhallningssatt. I och med demokratiuppdraget
beslutades att medarbetare och chefer inom férvaltningens andra verksamhetsomraden skulle
g utbildningen under véren. Utbildningen &r ett led i arbetet att motverka intolerans och
diskriminering genom att 6ka kunskapen. Ett interkulturellt férhallningssitt handlar om
omsesidig forstéelse mellan personer fran olika kulturer for en béttre kommunikation och ett
battre samspel. Genom utbildningen har medarbetare och chefer fatt verktyg att praktisera ett
interkulturellt forhallningssitt 1 verksamheten. Medarbetarna vid férskolorna har under hosten
deltagit i en fordjupad utbildning 1 interkulturellt forhéllningssétt.
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Ungas arbete kring normer

P& motesplatsen Grimstahdrnan har verksamheten under aret arbetat med normkritik i syfte att
forebygga diskriminering. Verksamheten har genomfort flera workshops med de unga
besokarna i dldern 11-16 ar. Ungdomarna har spelat ett normspel, analyserat tidningsartiklar
och diskuterat normer.

Jamstilldhetsintegrering

Under aret har férvaltningen granskat vissa beslut om insatser i syfte att sikerstélla att
besluten dr oberoende av kon. Efter en férsta genomgang av resultaten fann forvaltningen
inga uppenbara omotiverade skillnader p& grund av kén. Det blev dock tydligt att arbetet med
att granska beslut om insatser och fordelningen av resurser mellan kénen dr komplicerat.
Analysen behdver utvecklas och férdjupas dé beslut om insatser alltid utgdr frdn individens
behov. For att svara pé fragan om resursfordelningen mellan kvinnor och mén &r jamstélld
behover fler aspekter tas in i analysen, till exempel sékandens familjesituation, sékandens
socioekonomiska bakgrund och sékandens eventuella sjukdomar. En dylik analys stéller hoga
krav och kriver omfattande resurser. Under 2016 startar stadsledningskontoret ett nétverk for
att ge stadsdelsférvaltningarna stod i det strategiska jamstéilldhetsarbetet. Forvaltningen ska
delta i néitverket. Férvaltningen kommer bland annat lyfta behovet av férvaltningarna
anvinder samma metoder for att ta reda pa hur makt och resurser férdelas mellan kvinnor och
min. Det dr nodviindigt for att kunna hérleda resultaten och jimfora dessa mellan
forvaltningarna. En analys av hur makt och resurser fordelas ar alltfor komplicerad att 16sa pa
varje forvaltning for sig.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

\/ ¥ Namnden ska samverka med radet fér manskliga 2015-01-01  2015-12-31
rattigheter for att stérka arbetet mot diskriminering och
motverka en etnisk- och kénssegregerad verksamhet

Analys
Annan ansvarig ndmnd. Samverkan &r paborjad.
\/ ¥} Stadsdelsnamndens verksamhet ska 2015-01-01  2015-12-31

jamstélldhetsintegreras i syfte att synliggéra effekten av
namndens beslut och resursférdelning beroende pa kén

Analys

Férvaltningen har genomfort en begransad granskning av vissa beslut om insatser for att titta p& om beslut om
insatser Ar oberoende av kén. Det vill siga att det i beslut inte férekommer omotiverade skillnader pa grund av
kén. Granskningen gav visst underlag och kunskap infér en jamstalldhetsintegrering av verksamheten. Arbetet
med att jimstalldhetsintegrera verksamheten &r omfattande och har pabérjats under 2016. Férvaltningen

kommer delta i stadens centrala ndtverk som nyligen bildats i syfte att utgéra stod i jamstalldhetsintegreringen.

Namndmal:
Ett gott bemdtande genomsyrar verksamheten

&) Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla enheter arbetar aktivt med bemotande gentemot invanare, sin mélgrupp och gentemot
varandra som medarbetare. I de fall dér resultat for bemétande finns i stadens
brukarundersokningar 6kar resultatet i jamforelse med foregdende ér.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ Alla enheter upprattar en bemétandeplan i vilken 2015-01-01  2015-03-31
tillgénglighet ingar. (Program for delaktighet - 3)

Namndmal:
Verksamheten ar fri fran diskriminering

& Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invénare, brukare, andra som tar del av verksamheten och anstillda har lika rattigheter och
mojligheter oavsett kon, konsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell ldggning eller alder.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

\/ Dialog med medborgare om demokrati och diskriminering. 2015-01-01 2015-10-31
(Program for delaktighet - 3)

\/ Fem enheter hbtg-certifieras. 2015-01-01  2015-12-31  Avvikelse

Analys

| bérjan av 2015 informerade kommunfullméktige om att staden ska ta fram en egen hbtg-certifiering.
Férvaltningen beslutade darfor att avsta fran fortsatt certifiering hos RFSU och att tillsvidare avvakta stadens
hbtqg-certifiering.

\/ Fé&rutsattningarna for inom vilka verksamhetsomraden och 2015-01-01 2015-09-30
hur kénsbaserad statistik kan redovisas undersoks.

\/ Utbildning i interkulturellt forhaliningssatt for medarbetare 2015-01-01 2015-12-31
genomftrs. (Program for delaktighet - 3)

Namndmal:
Verksamheten ar jamstalld

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Beslut om insatser dr oberoende av kon.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Bestéallarenheten funktionsnedsattning ser under en manad ~ 2015-01-01 2015-03-31
over om det finns nagra koénsskillnader i beslut av insatsen
ledsagning

\/ Bestallarenheten dldreomsorg ser under en manad éverom  2015-01-01  2015-03-31
det finns nagra konsskillnader i beslut av insatsen sarskilt
boende.

\/ Vuxenenheten ser under en manad 6ver om det finns nagra 2015-01-01  2015-12-31
konsskillnader i beslut om insatsen boendestéd samt
Oppenvardsinsatser for missbruk.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen bedomer att malet uppnés delvis. Bedémningen grundar sig pa det arbete som
utforts och resultatet av arbetet. Mélen for tva av kommunfullméktiges atta indikatorer nas
helt, fyra nas delvis och tvé nas inte. Samtliga kommunfullméaktiges aktiviteter dr genomforda
enligt plan. Tva nimndmal nds helt och ett nas delvis. Avvikelserna beskrivs ndrmare under
respektive indikator och ndmndmal nedan.

Nedan f6ljs forvaltningens arbete upp néirmare.

Prioriterat arbete for minskad sjukfranvaro

Arbetet med att 6ka frisknirvaron och sinka sjukfranvaron har under aret pagétt med hog
prioritet. Férvaltningens tvirprofessionella stodteam har 16pande f6ljt och analyserat
utvecklingen och ménadsvis redovisat sin analys med tillhorande atgérdsforslag for
forvaltnings- och avdelningsledningarna. Regelbundna uppféljningsméten mellan HR-konsult
och enhetscheferna har genomforts i syfte att systematiskt folja upp enheternas arbete med
sina hélso- och sjukfrnvaroplaner. Antalet méten med foretagshélsovarden for uppfoljning av
individdrenden har uttkats, sa dven antalet méten med foretagsskoterska for
bedémningssamtal. Samtalen erbjuds till medarbetare med upprepad korttidsfranvaro och ger
forvaltningens chefer en mojlighet att folja upp dven andra tidiga signaler pa ohélsa pa ett
strukturerat sétt.

Enheterna har arbetat aktivt utifran sina hélsoplaner och genomfért en rad olika
hilsoframjande aktiviteter. Enheterna har kunnat anstka om sérskilda friskvardspengar for att
genomféra mer kostsamma gemensamma aktiviteter sdsom deltagande i motionslopp, inkdp
av utrustning och anmélningsavgifter. Under &ret har friskvérdssubventionen hdjts fran 600
kronor till 1 000 kronor. Som ett led i férvaltningens arbete for att hitta nya angreppssitt for
att minska sjukfrdnvaron har ett projekt med schemalagd friskvérd pd arbetstid har
genomforts pa fyra enheter, projektet beskrivs mer under egen rubrik.

Trots det mélinriktade arbete som pégétt kring under aret for att sinka sjukfranvaro har
forvaltningens totala sjukfranvaro 6kat och uppgick i november 2015 till 8,15 procent jamfort
med 7,74 procent i november 2014. Den korta sjukfrdnvaron har under samma period dkat
fran 2,26 procent till 2,34 procent. Den ¢kande sjukfranvaron #r ett generellt problem i staden
och hela i landet. Positivt #r att forvaltningens sjukfranvaro under perioden 6kat mindre dn
staden i genomsnitt. Sjukfrdnvaron inom avdelningen for individ och familj har under dret
fortsatt 6ka och uppgick i november 2015 till 7,70 procent som kan jamforas med 5,90
procent i november 2014. Den korta frénvaron inom avdelningen &r fortsatt 1dg och uppgick
till 1,66 procent i november 2015. Sjukfranvaron inom &ldreomsorgen och forskolan har kat
nagot, samtidigt har sjukfranvaron inom funktionsnedséttning minskat négot.

Nedanstéende tabell visar jaimforelse mellan forvaltningens sjukfranvaro i november 2014 och
2015. Tabellen visar snittet av sjukfranvaron de senaste 12 ménaderna (rullande tolv).
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Sjukfranvaro november 2014 och november 2015
9% — —
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! 0%
[ 1-14dgr 15-90dgr | 91-365dgr | > 365dgr
Mov 2014|  2,26% 1,66% 2,69% 1,13%
 [mnov201s| 23a% | 172% 2,68% 1,41%

Kiilla: Stadens fidanvarostatistik, december 2015

Nedanstiende tabell visar en jimforelse med staden och ¢vriga férvaltningar i november

2015.
Sjukfranvaro rullande 12 manader
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W Nov-15 8,15% 803% | 5,32% 663%

Killa: Stadens fianvarostatistik, december 2015
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Nedanstaende tabell visar en jimforelse mellan avdelningarna i november 2015,

Sjukfranvaro november 2015

10% — — e R s
9%
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7%
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0%

i-14dgr B > 15 dgr Total
IOF 1,66% 6,04% 7,70%

W FSK 2,66% 6,02% 8,68%
" A0 2,33% . 5,64% 7.97%
W FUNK 1,44% 8,02% 9,46%
 SDF ' 2,34% 5,81% 8,15%

Kiilla: Stadens franvarostatistik, december 2015

De genomgangar av franvaroorsaker som har gjorts under dret visar pa en entydig bild. Bland
de langtidsfranvarande har ménga svérare fysiska sjukdomar som cancer, hjért- och
kirlsjukdomar och allvarligare skador pa rérelseapparaten som kréver medicinsk behandling
och/ eller medicinsk rehabilitering innan &tergang i arbete dr mojlig. Négra invéntar besked
om operation alternativt beslut om varaktig sjukerséttning. Flera langtidsfrdnvarande lider
ocksé av olika former av psykisk ohélsa sdsom depression och utmattning. Andelen psykiska
diagnoser utgér nu cirka 30 procent i forvaltningen. Aven om orsakerna ofta har med
privatlivet att gora paverkar de arbetsformégan. For samtliga langtidsfrinvarande finns
handlingsplaner framtagna i samarbete med foretagshélsovéarden och Férsdkringskassan.

Inom forskolan har barnskétare som grupp ndgot hdgre sjukfranvaro én forskolldrarna. Det dr
dven fler barnskétare #n forskolldrare som har en pagéende langre sjukskrivning pa mer én 14
dagar. De flesta sjukskrivningarna #r pa deltid och for ndgra &r det oklart om atergang i arbete
pa heltid &r mojligt. Det 4r heller inte siikert att de beviljas sjukersittning frén
Forsakringskassan. Ménga blir sjukskrivna pé del- eller heltid i samband med graviditet. For
att yiterligare analysera skillnaderna i gruppernas sjukfranvaro har resultatet i
medarbetarenkiten analyserat utifrdn befattning. Resultatet visar att forskolldrarna &r mer
ndjda dn barnskotarna. Den storsta skillnaden aterfinns inom indexomradena styrning och
ledarskap. Diremot ligger motivationsindex vildigt lika.

Utifran ovanstdende utveckling kan foljande slutsatser dras, férvaltningen som arbetsgivare
kan och ska inte ta 6ver ansvaret for medicinsk behandling och-/eller rehabilitering, déremot

stockholm.se
08-508 05 178




Tjansteutlatande
gggkhdms Sid 67 (100)

ir det angeldget att forvaltningen fortsétter arbeta strukturerat for atergang i ordinarie arbete 1
individdrenden dir arbetslivsinriktad rehabilitering &r aktuellt. Det finns ménga olika faktorer
i en individs livssituation som pédverkar den fysiska och psykiska hélsan. Forvaltningen
framsta fokus maste ligga pa det som i arbetet dr mojligt att paverka, arbeta for en god
arbetsmiljo som forebygger ohélsa och sjukfranvaro.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Parallellt med de ovan beskrivna friskvérds- och hélsoinsatser pagér verksamheternas
systematiska arbetsmiljdarbete enligt arshjulet f6r samverkan och systematiskt
arbetsmiljdarbete. En sérskild partssammansatt grupp ér tillsatt for att hantera aktuella
arbetsmiljofragor. Dartill finns det dven en sérskild chefsgrupp som arbetar med att hitta nya
infallsvinklar i sjukfranvaroarbetet. Bada dessa grupper bildades under dret och kommer
fortsitta sitt arbete under 2016. Respektive enhet har analyserat och tagit fram en
handlingsplan utifrén arets medarbetarenkét. Handlingsplanen omfattar bade omraden som
enheterna vill forbittra och utveckla samt omrdden som enheten vill behélla och forvalta.
Riktade psykosociala arbetsmiljéenkiter har genomftrts vid behov utifrén den
forvaltningsgemensamma mall som tagits fram i1 samverkan. En tredagars
arbetsmiljéutbildning for chefer och skyddsombud har genomférts 1 samarbete med
foretagshilsovarden. En 6versyn av hur arbetsmiljoansvaret dr fordelat har genomf6rts for att
sikerstilla att de chefer som fordelats arbetsmiljéuppgifter har tillrdckliga kunskaper,
befogenheter och resurser.

Personalomsiittningen foljs upp tvé génger per ar och avslutssamtal genomfors kontinuerligt
for att fAnga upp avgéngsorsaker. Under &ret har HR erbjudit avslutssamtal inom avdelningen
for individ och familj och bestillarenheterna for dldreomsorg och funktionsnedséttning.
Samtalen har ingétt i en stadsdvergripande kartliggning som inriktat sig pa avgangsorsaker
bland socialsekreterare och bistdndsbeddmare. Forvaltningens totala personalomséttning
under 2015 var 7,4 procent.

Ledarutvecklingsprogram for bitradande chefer

Forvaltningens ledarutvecklingsprogram for bitridande chefer avslutades i juni 2015.
Nyanstillda enhets- och bitriidande enhetschefer har erbjudits en komprimerad version av
programmet for att sékerstélla fortsatt samsyn kring uppdraget. Kopplat till
ledarutvecklingsprogrammet har cheferna fatt sérskild coaching och/eller handledning.

Traineeprogram for akademiker

Tre traineer frin forvaltningen deltar i stadens traineeprogram for akademiker. Programmet
startade i september och avslutas under varen 2016. Traineerna dr anstéllda inom olika
verksamhetsomréden och arbetar som lokalintendent, verksamhetscontroller och
socialsekreterare. Syftet med traineeprogrammet &r att bidra till kompetensférsérjningen 1
staden pa kort och lang sikt. Programmet ska underlétta rekrytering och generationsvéxling
och marknadsfora Stockholm Stad som arbetsgivare. Genom traineeprogrammet fir
deltagarna en gedigen introduktion till stadens organisation och verksamheter samt méjlighet
att knyta virdefulla kontakter bdde inom och utom den egna forvaltningen.

Sprakutbildning for Koppargarden
I augusti startade en sérskild satsning med skrdddarsydd sprékutbildning pa vard- och
omsorgsboendet Koppargarden. Ett tjugotal medarbetare som har stort behov av att férbiittra
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sin svenska i bade tal och skrift har paborjat en riktad utbildning. Medarbetarna ér indelade i
tva grupper med varsin erfaren SFI-ldrare. Undervisningen utgér frin dterkommande konkreta
situationer 1 det dagliga arbetet. Syftet dr dels att mojliggora for medarbetare att komma in pa
och kunna tillgodogora sig underskéterskeutbildning, dels att utveckla formagan att
dokumentera, tillgodogdra sig rutiner och att kommunicera med boende, anhériga och
personal. Uppf6ljningen visar att det varit positivt att sprakutbildningen genomforts pé plats
pa Koppargarden i nérhet till den konkreta arbetssituationen. Sprakutbildningen fortsitter
under 2016.

Schemalagd friskvard pa arbetstid

Projektet med schemalagd friskvérd pa arbetstid pagick frdn mars till och med november pa
fyra enheter fran olika verksamheter. De som ingick var avdelning 5 pa Koppargérdens vérd-
och omsorgsboende, Forsorjningsstddsenheten, Bjornboda-Sérgardens forskolor och
hemtjénsten i Hisselby. Totalt omfattade projektet 100 medarbetare i férvaltningen. Syfiet
med projektet var att understka om dkade mdjligheter att ta ut friskvérd i strukturerade och
schemalagda former skulle paverka enheternas sjukfranvaro och medarbetarnas upplevda
hilsa. D4 savil behoven som forutsittningarna skiljer sig at mellan verksamheterna
utformades aktiviteterna utifrdn enheternas egna énskemal. Mindfulness, littgympa,
kontorsyoga, qigong, gyminstruktor, foreldsningar om stresshantering, kost och motion ér
nagra exempel pa de aktiviteter som erbjods. Vissa aktiviteter genomfordes i forvaltningens
egna gym medan andra ute pd enheterna. Utvirderingen visar att deltagandet pd
triningspassen varit relativt 1agt under hela projektet, trots att enheterna fick mdjligheten att
dndra sina 6nskemél efter halva projektets géng. Detta kan bero pé att manga av deltagarna
redan hade egna triiningskort pd andra anldggningar. Nagra av deltagarna angav att det kiindes
for stressigt att gé ifrdn arbetet pd arbetstid. De aktiviteter som uppskattats mest &r de som
skett i anslutning till den egna arbetsplatsen som exempelvis kontorsyoga pé férskolan och
qigong pa Koppargarden. Foreldsningarna som erbjudits har varit bade vélbesokta och
uppskattade. Flera uppgav att projektet bidragit till bittre sammanhallning i arbetsgruppen
och att intresset for hilsa okat. Flera har uppnétt de mal de satte upp vid projektets start och
siger sig vara angeldgna om att behalla sina nya vanor. Sjukfranvaron har sjunkit vid tre av de
deltagande enheterna men det &r dnnu for tidigt att siga om minskningen beror pd projektet
eller andra anledningar.

Feriearbete for ungdomar

Under forsta tertialet hojde forvaltningen ambitionen och arsmalet for antal feriearbetande
ungdomar fran 700 till 1 100. 1 915 ungdomar fran stadsdelsomradet ansékte om arbete under
sommaren, av dessa fick 1 350 erbjudande om arbete. Totalt anstélldes 1 080 ungdomar. Sena
aterbud och avhopp under pagéende arbetsperiod gjorde att férvaltningen inte nadde upp fill
drsmalet. I princip har alla forvaltningens enheter tagit emot ungdomar. Undantag har gjorts
for de enheter som bedriver arbete som inte dr forenligt med Arbetsmiljéverkets foreskrifter
om ungas arbetsmiljé. Majoriteten av ungdomarna arbetade inom férvaltningens
verksamheter, en mindre andel arbetade hos andra forvaltningar, ideella organisationer och
entreprendrer. Cirka 10 procent av ungdomarna som anstélldes hade en kénd
funktionsnedsiittning alternativt var prioriterade av individ- och familjeomsorgen utifrén
sociala eller ekonomiska skél.

Diskriminering

Forvaltningen har under ret inte haft nigra diskrimineringsérenden.
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Periodens Pariadens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s drsmal Period
utfall
2014
@ U Aktivt Medskapandeindex 79 76 79 82 2015
@ U Andel medarbetare med 15,22 % 12,84 % 14 % 100 % 2015
ofrivillig deltid som erbjuds
heltid
B U Andel medarbetare sominte 79 % 100 % 100 % 2015
upplever sig diskriminerade
pa sin arbetsplats
Analys
Arsmalet uppnaddes ej d& 13 procent av medarbetarna svarade "ja" och 8 procent svarade "vet e pa fragan.
U Ledarskapsindex 75 76 78 2015
Analys
Ledarskapsindexet tkade fran 73 (2014) till 75 (2015), men nadde inte riktigt upp till arsmalet.
¥ Motivationsindex 78 80 82 2015
Analys
Motivationsindexet 8kade fran 77 (2014) till 78 (2015), men nadde inte riktigt upp till arsmalet.
B U sjukfranvaro 8,2 % 7,7 % 6,4 % 4,4 % VB 2015
Analys
Malet for den totala sjukfrénvaron uppnaddes ej. Analys och beskrivning av genomférda insatser redovisas
under sarskild rubrik. Positivt &r att férvaltningens sjukfranvaro inte tkat lika mycket som staden i genomsnitt.
U Sjukfranvaro dag 1-14 23% 2,14 % tas fram av VB 2015
namnden
Analys
Forvaltningens korta sjukfranvaro ar relativt Iag och har under aret legat pa en jamn niva. Positivt ar ait den
korta frdnvaron inte har dkat, &ven om den inte nar arsmalet.
U Sstyrningsindex 79 81 82 2015
Analys
Resultatet ligger kvar pa oférandrad niva jamfoért med 2014.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

v ¥ Kommunstyrelsen ska i samarbete med 2015-01-01  2015-12-31
utbildningsnamnden och stadsdelsndmnderna fortsétta
arbetet med stadsgemensamma principer och metoder fér
rekrytering, kompetensutveckling och karriérvagar for
férskolans personal

\/ U Kommunstyrelsen ska i samradd med socialndmnden, 2015-01-01  2015-12-31
aldrendmnden och stadsdelsndmnderna ta fram
gemensamma introduktionsprogram/mentorprogram fér
socialsekreterare och bistAdndsbedémare.

\/ ¥ Kommunstyrelsen ska i samrad med stadsdelsndmnderna,  2015-01-01  2015-12-31
socialndmnden och aldrenamnden ta fram
stadsoévergripande insatser for att forbattra arbetsvillkoren
inom socialtjanst/bistandsbedémning, genom exempelvis
ledarutvecklingsprogram och gemensamma
introduktionsprogram/mentorprogram fér socialsekreterare
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

och bistandsbeddmare Dessa atgérder ska komplettera
insatser for béttre arbetsvillkor som ska géras inom ramen
fér verksamheterna.

\;/ U stadsdelsnamnderna ska erbjuda fler personer med 2015-01-01  2015-12-31
funktionsnedséttning anstalining i staden

V/ U Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2015-01-01  2015-12-31
kompetensutveckling och erbjuda medarbetarna
pedagogisk grund- eller vidareutbildning till barnskétare
eller forskolléarare

Namndmal;
Forvaltningen erbjuder ungdomar feriearbeten

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla enheter tar emot ferieungdomar. Antal ferieungdomar som erbjuds feriearbeten dkar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

\/ Alla enheter ska ta emot ferieungdomar. 2015-01-01  2015-12-31

\/ Farvaltningen erbjuder feriearbeten under sommar-, hést- 2015-01-01  2015-12-31
och vinterlov.

V Ungdomar med funktionsnedséttning erbjuds feriearbete. 2015-01-01  2015-12-31
(Program for delaktighet - 5)

Namndmal:
Forvaltningens arbetsplatser har en hallbar och god arbetsmilj6

Uppftylls delvis

Forvéntat resultat

Sjukfrinvarotalet minskar, medarbetarna har en bra arbetssituation och arshjulet for det
systematiska arbetsmiljoarbetet f6ljs.

Analys

Bedomningen gors att malet uppnas delvis da forvéntat resultat inte uppnds. Sjukfrénvaron
har inte minskat.

Periodens Pericderis
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
Andel medarbetare som 49 % 55 % 2015
uppger att de har en bra
arbetssituation.
Analys
Resultatet 6kade fran 47 (2014) till 48 (2015), men nadde inte upp till drsmalet.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

\/ Alla enheter ska arbeta utifrdn arshjulet for det 2015-01-01  2015-12-31
systematiska arbetsmiljéarbetet

\;,-/' Alla enheter ska ha en hélsocoach som tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
enhetschef planerar enhetens hélso- och friskvardsarbete.

\/ Alla enheter ska i samarbete med personalavdelningen félia  2015-01-01  2015-12-31
upp sin handlingsplan for att minska sjukfranvaron och ¢ka
frisknarvaron.

\/ Alla enheter ska uppratta en halsoplan. 2015-01-01  2015-04-30

V/ Alla enheter ska utse en halsocoach. 2015-01-01 2015-04-30

\/ Andelen medarbetare med ofrivillig deltid f6ljs upp 2015-01-01  2015-12-31
kontinuerligt.

V/ Forvaltningen genomfor ledarskapsutbildning for bitradande  2015-01-01  2015-12-31
enhetschefer.

\/ Forvaltningen ska analysera, atgérda och félja upp 2015-01-01  2015-12-31
personalomsattningen.

\/ Projekt "schemalagd hilso-/friskvardstid" ska genomféras 2015-01-01 2015-12-31
pa fyra enheter

Namndmal:

Medarbetarna engagerar sig i verksamhetens utveckling
@ Uppfylls helt

Foérvantat resultat

Verksamheten utvecklas och forbittras kontinuerligt, idéer tas tillvara och det rader ett bra
arbetsklimat pé arbetsplatsen. Uppfoljning sker kontinuerligt.

Z Periodens
Indikator Periodens  tlvB  Arsmal  KF:sarsmal Period
utfall
2014
Q Andel medarbetare som 73 % 91,81 % 66 % 2015

uppger att de &r med och
bidrar med nya idéer till
verksamhetens utveckling.

@  Andel medarbetare som 61 % 85,11 % 60 % 2015
uppger att man pa
arbetsplatsen féljer upp det
man gor for att utveckla
verksamheten

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

\/ Alla enheter ska under aret i mindre grupper vid APT-méte  2015-01-01  2015-12-31
diskutera innebérd och uppfoljning av malen i
verksamhetsplanen.
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Deltid till heltid

Ritt till heltid och trygga arbetsvillkor dr en prioriterad friga och heltid &r alltid norm vid
nyanstillning. Deltidsanstilldas dnskemal om utdkad tjanstgoringsgrad har 16pande
registrerats i det stadsgemensamma rapporteringssystemet WinLas. Av forvaltningens 1 487
anstillda arbetar 15,4 procent deltid. Under hdsten gjordes en forvaltningsdvergripande
inventering av hur ménga deltidsarbetande som var intresserade av att uttka sin
tjanstgdringsgrad. Inventeringen visade att 83 deltidsanstéllda inom #ldreomsorgen, 1
deltidsanstiilld inom funktionsnedséttning och 9 deltidsanstéllda inom avdelningen {61
forskola, fritid och kultur dnskar heltid alternativt utdkad sysselséttningsgrad.

Forvaltningen blev i november manad beviljad statliga stimulansmedel for att kunna 6ka
bemanningen inom #ldreomsorgen. Under &ret har totalt 14 anstéllda erbjudits heltid och 6
anstillda erbjudits hogre sysselsittningsgrad, flera med hjélp av de statliga stimulansmedlen.
Maoijligheten att erbjuda anstillda inom #ldreomsorgen heltid har under aret begrinsats av den
minskade efterfrigan av hemtjédnst och vixelvard. Anstéllningsstopp har ratt under storre
delen av &ret. Didremot har férvaltningen kunnat erbjuda tillfilliga vikariat eller mertid.

Inventeringen visade éven att flera anstéllda som fatt erbjudande om hogre
sysselsittningsgrad har tackat nej till erbjudandet. Detta kan bero pé att den anstéllde har
specifika krav om nér, var och med vem den vill arbeta. En handfull av dem som 6nskat
utékning har inte forméaga till att ytterligare sysselsiittningsgrad dé de dr ldngtidsfrdnvarande
och befinner sig 1 rehabiliteringsprocesser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga

rattigheter och barnkonventionen
€1 Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen bedémer att mélet uppnés helt. Beddmningen grundar sig pa det arbete som
utforts och pa resultatet av arbetet. Kommunfullmiktiges aktivitet & genomford enligt plan.
Det tillhérande nimndmalet uppnés helt.

Nedan foljs forvaltningens arbete upp nérmare.

Forebyggande forédldrastédsarbete

Forildracoacherna har under 2015 tréiffat 516 foréldrar vid ett enstaka samtals-, informations-
eller foraldragruppstillfille. Utdver detta har coacherna triiffat 302 foréldrar som sedan valt att
aterkomma vid mer #n ett tillfille for stéd i fordldraskapet, antingen genom samtal eller
genom att delta i forildragrupper eller sprakcaféer. Sammantaget har detta resulterat 1 818
kontakter.

Coacherna har under 2015 fortsatt sitt forebyggande arbete med smabarnsforéldrar (0-6 ar).
Foraldracoacherna har haft drop-in pé landstingets barnavardscentraler (BVC) béade 1
Hisselby Gard och i Villingby centrum och har dven utdkat verksamheten 1 form av drop-in
pa Akermyntans BVC som drivs pa entreprenad. De har ocksa haft drop-in pa
Medborgarkontoret Bibblerian en gang i veckan. Coacherna har genomfort sprakcaféer med
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teman om familj, barn och sambhiille en gang i veckan, under varterminen pa Bibblerian och
sedan september 2015 pé den nystartade métesplatsen i Vita Villan. Det har genom{forts tre
ABC-grupper (Alla Barn i Centrum- foréldragrupptréffar), tva grupper pa dagtid och en grupp
pa kvillstid. Fordldracoacherna har anviint ABC-material vid enskilda samtal och har haft ett
bra samarbete med forskolorna i stadsdelen. I forsta hand har det handlat om att informera om
verksamheten samt erbjuda fordldrastodsgrupper. Férdldracoacherna har dven samverkat med
familjecentren, socialtjinsten, medborgarservice, medborgarvirdar med flera.

Utbildning barnkonventionen
Utbildning inom Barnkonventionen har genomforts fér de medarbetare som i sitt arbete kan
komma att paverka barnets situation.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

\/ U Kommunstyrelsen, utbildningsnamnden och 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska tillsammans ta fram riktlinjer for
pappersldsa barns rétt till férskola och skola

Analys
Annan ansvarig namnd.

Namndmal:
Barnkonventionen genomsyrar allt arbete

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kunskapen om barnkonventionen &r vil forankrad i verksamheten. Barns behov
uppmérksammas i allt arbete. Barn och unga kommer till tals i utredningar och vid
uppfdljning av insatser.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

\/ En checklista tas fram for att uppméarksamma barnens 2015-01-01  2015-12-31
situation i familjer med ekonomiskt bistand.

\/ Uppféliningar genomfors regelbundet i verksamheterna for ~ 2015-01-01  2015-12-31
att sakerstalla att barnkonventionens intentioner beaktas i
enskilda beslut.

\/ Utbildning fér medarbetare om barnkonventionen och barns  2015-01-01  2015-06-30
rattigheter.

\/ Utbildningar i féréldraskap erbjuds. 2015-01-01  2015-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdéver vara radd fér vald

@ Uppfylls helt

Analys

Férvaltningen beddmer att mélet uppnas helt. Bedémningen grundar sig péd det arbete som
utforts och pé resultatet av arbetet. Malet f6r kommunfullméktiges indikator uppnés delvis.
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Det tillhérande nimndmalet nés helt. Avvikelsen fran maluppfyllelse rapporteras under
indikatorn.

Nedan {6ljs forvaltningens arbete upp nédrmare.

Skydd och stéd

Antalet personer som anstkt om stéd pa egen hand eller via den polisrapport som per
automatik skickas till socialtjinsten om det finns barn som kan ha bevittnat vald uppgér till
240 personer. Det 4r samma omfattning som foregdende ar. Férvaltningen har fatt tillgéng till
ytterligare en ldgenhet som kan anvindas for skyddat boende som ett alternativ till att képa
placeringar vid externa boenden. Antalet ldgenheter &r idag fyra och en person arbetar med
stéd och rddgivning till de personer som bor i ldgenheterna. Under &ret har information och
utbildning till personal, myndigheter och samverkanspartner genomforts for att ka
kunskapen om vald i néra relationer.

Poriotons Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
U Antal personer som utsatts 245 st 260 st tas fram av 2015
for vald i nara relation som ar namnden

kanda av socialtjansten

Analys

Det saknas enhetliga metoder i staden fér att félja upp denna indikator. Férvaltningens vérde &r samtliga
personer som varit aktuella vid relationsvaldsteamet under aret.

Namndmal:
Vald i ndra relationer forebyggs och motverkas

© Upptylls helt

Forvantat resultat

Personer som utsatts f6r vald i en niira relation samt valdsutévare dr nojda med det stéd de
ftt. Familjer som fatt stod uppger att valdet har minskat eller upphort.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ En arsplan for information och utbildning till personal, 2015-01-01  2015-12-31
myndigheter och samverkanspartner tas fram.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillgénglig stad for alla

Uppfylls delvis

Analys

Forvaltningen beddmer att malet uppnas delvis. Beddmningen grundar sig pé det arbete som
utforts och pd resultatet av arbetet. Mélen f6r sju av kommunfullméaktiges nio indikatorer nas
helt, mélet for en indikator nas delvis och malet fér en nés inte. Kommunfullmaktiges
aktivitet dr genomford enligt plan. De tillhérande nimndmalen uppnés delvis. Avvikelser fran
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maluppfyllelse rapporteras under respektive indikator och ndamndmal.

Nedan f6ljs forvaltningens arbete upp ndrmare, goda exempel beskrivs ldngst ner under malet
for verksamhetsomradet.

Stadsmiljé och lokaler

Tillgiinglighet &r en naturlig och sjélvklar del inom all planring och upprustning av lokaler
och parkmark. Forvaltningens stérsta planerade projekt, Adalens plaskdamm, blev forsenat till
2016. I Récksta trisk har tva bryggor anlagts och stigen runt sjon forbéttrats vilket 6kat
framkomligheten och tillgdngligheten. Asfalteringsarbeten av géng och cykelvigar dr
genomforda. Informationstavlor till stadsdelens alla 50 lekplatser &r bestdllda och monteras
under 2016 nér vidret tillater.

Ett projekt att se Gver forvaltningshusets lokaler inklusive reception &r initierat, merparten av
genomforandet kommer ske under 2016 men behovsanalys och forstudie ar startad. Projektet
syftar till att skapa en béttre arbetsmilj6 for medarbetarna men &ven en mer tillgdnglig milj6
for medborgare. En inventering gjord tidigt under aret fann att konferensavdelningen pa
Astrakangatan dr av god standard med vissa smé brister i tillgéngligheten vilka ska atgérdas,
till exempel ska trosklar tas bort.

Stod och omsorg till personer med funktionsnedsittning
Delaktighet

Verksamheten har fokuserat pa att arbeta {or att 6ka brukarnas delaktighet 1 utformningen av
sin vardag. I arbetet anviinds individanpassad kommunikation for att brukaren ska forsta och
ddrmed kunna vara med och paverka. For brukare som saknar férmaga att uttrycka sig verbalt
ar personalen lyhord utifran kunskap om brukarens kommunikationssitt.
Kommunikationshjdlpmedel som anvénts ér fotografier, pictogrambilder, olika typer av
scheman och IT-stod.

P& grupp- och servicebostiiderna har brukarna kommit med idéer och forslag till aktiviteter
som sedan blivit genomf6rda. Verksamheternas arbetssétt for att 6ka brukarnas delaktighet &r
till exempel den individuella genomforandeplanen, synpunktshantering, husméten och
brukarforum. P& brukarforum informerar och informeras brukarna om aktuella hiindelser och
gemensamma fragor diskuteras och beslutas. Métet foljer en individanpassad dagordning,
vilket skapar en forutséttning for varje brukare att vara aktiv under métet. Synpunkter och
onskemal fran brukarna atgérdas snarast och aterkopplas till brukaren skriftligt eller muntligt.
Denna process fortloper tills brukaren &r néjd.

Besok i verksamheter for enskilda med funktionsnedsdtining

Forvaltningen féljer arsvis upp de verksamheter som bedrivs pa entreprenad. Forvaltningen
féljer bade upp hur verksamheten fungerar utifrén lagar, féreskrifter och riktlinjer och det
aktuella avtalet. De foretag som ingér i Stockholms stads kundval for boendestod, avldsar-
och ledsagarservice samt LSS-verksamhet foljs kontinuerligt upp av staden. Bestket gors av
uppfoljare fran stadsdelsforvaltningen eller fran socialférvaltningen. I de uppf6ljningar som
gjorts har forvaltningen beddmt att verksamheterna bedrivs pé ett bra sétt. Forvaltningen har
rapporterat resultatet fran gjorda uppfoljningar till socialférvaltningen och till
stadsdelsndmnden.
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Byte av titlar pa utforarenheterna

Staden har paborjat ett arbete med att byta titlar fér medarbetare som arbetar med stéd och
service till personer med funktionsnedsétining. Inom staden har de idag titeln vardare och det
som nu &r foreslaget ar stédassistent for medarbetare med kompetens motsvarande
gymnasieniva och stédpedagog for medarbetare med hégskolekompetens. Forvaltningen har
varit aktiv i titelfrigan genom att ordna ett mote med personalborgarradet. Syftet med
titelbytet &r att yrket ska kénnas attraktivare och att medarbetarna ska kénna igen sig mer i
vad de gor, att de ger stdd, inte vardar.

Goda exempel
VO anser att bestdllarenheten arbetar bra med kontinuitet

IVO (Inspektionen for vard och omsorg) har lyft fram bestéllarenheten funktionsnedsittning
som ett gott exempel pé hur de har arbetat med kontinuitet trots hog personalomsittning. IVO
genomforde en granskning av enheten. IVO konstaterade att trots en tidigare hog
personalomséttning fanns det inga brister i dokumentationen. Enhetschefen blev dérfor
inbjuden till [VO-dagen i november for att berétta om sitt arbete for att 6ka kontinuiteten i
personalgruppen parallellt med arbetet att f4 en budget i balans.

; Periodens
Indikator TP utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
W U Andel genomférda 75 % 75 % 100 % tas fram av 2015
utredningar enligt DUR inom namnden

stdd och service for personer
med funktionsnedsattning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedséttning)

Analys

Bestéllarenheten funktionsnedséattning hade som mal att genomféra alla utredningar enligt DUR
(Dokumentation, Utvardering, Resultat). Enheten kan nu konstatera att malet ar for hogt satt eftersom det inte
ar aktuellt att utreda enligt modellen i alla &renden. Ett rimligt mal &r att ungefér 80 procent av utredningarna
gérs enligt DUR. Enheten nar &nnu inte upp till det malet vilket framst beror pa att alla medarbetare inte har
utbildats i metoden. Enheten fortsatter att skicka nya medarbetare pa utbildning.

Q ¥V Andel personer med 90 % 89 % 85 % 85% 2015
funktionsnedséttning som
upplever att de blir val
bemédtta av stadens personal
(stod och service till
personer med
funktionsnedséttning)

Analys

Resultatet grundar sig pa brukarunderstkningen som omfattar personer med insats daglig verksamhet, grupp-
och servicebostad, korttidsboende eller hemtjanst. Férvaltningen nar arsmalet.

. U Andel personer med 72 % 76 % 68 % 68 % 2015
funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stod
och service till personer med
funktionsnedséattning)
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Periodens e
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall 2014

Analys

Resultatet grundar sig pa brukarundersékningen som omfattar personer med insats daglig verksamhet, grupp-
och servicebostad, korttidsboende eller hemtjénst. Férvaltningen nar arsmalet.

. U Andel personer med 65 % 61 % 55 % tas fram av 2015
funktionsnedséttning som namnden
upplever att stadens inne
och utemiljé ar tillganglig och
anvandbar. (Stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet grundar sig pé brukarundersdkningen som omfattar personer med insats daglig verksamhet, grupp-
och servicebostad, korttidsboende eller hemtjénst. Férvaltningen nar arsmalet.

¥ Andelen personer med 88 % 86 % 90 % tas fram av 2015
funktionsnedsattning som namnden
upplever att de har en
fungerande bostad (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Resultatet grundar sig pa brukarundersokningen som omfattar personer med insats daglig verksamhet, grupp-
och servicebostad, korttidsboende eller hemtjéinst. Férvaltningen nar inte arsmalet men ligger en procentenhet
hogre &n stadens genomsnitt.

. U Brukarens upplevelse av 90 % 90 % 89 % 89 % 2015
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stdd och
service till personer med
funktionsnedséattning)

Analys

Resultatet grundar sig pa brukarunderskningen som omfattar personer med insats daglig verksamhet, grupp-
och servicebostad, korttidsboende eller hemtjanst. Férvaltningen nar arsmalet.

@ ¥ Nejda brukare - Daglig 87 % 89 % 85 % 85 % 2015
verksamhet (stod och
service till personer med
funktionsnedséttning)

Analys

Resultatet grundar sig pa brukarundersékningen som omfattar personer med insats daglig verksamhet, grupp-
och servicebostad, korttidsboende eller hemtjénst. Férvaltningen nar arsmaélet.

@ YU Nejda brukare - 92 % 91 % 88 % 88 % 2015
korttidsboende (stéd och
service till personer med
funktionsnedséattning)

Analys

Resultatet grundar sig pa brukarundersékningen som omfattar personer med insats daglig verksamhet, grupp-
och servicebostad, korttidsboende eller hemtjanst. Férvaltningen nar arsmaélet.

@ YU nNsjda brukare - LSS- 88 % 91 % 83 % 83% 2015
boende, vuxna och barn
(Stdd och service till
personer med
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Periodens Periodens
Indikator utfall utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
2014

funktionsnedséattning)

Analys

Resultatet grundar sig pa brukarundersdékningen som omfattar personer med insats daglig verksamhet, grupp-
och servicebostad, korttidsboende eller hemtjénst. Férvaltningen nar arsmalet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
\/ U Stadsdelsnamndemna ska bygga bort enkelt avhjalpta 2015-01-01  2015-12-31

hinder
Namndmal:

Brukarna dr delaktiga i utformningen av sin vardag
bl Uppfylls inte

Forvéantat resultat

Resultatet i brukarundersékningen pa fragan avseende delaktighet dkar 1 jimforelse med
foregdende Ar.

Analys

Andelen brukare som i brukarenkéten uppger att de &r med och planerar det stod de far har
minskat fran forra aret. Forvaltningens enheter arbetar med att fa brukarna delaktiga genom
att exempelvis utveckla arbetet med genomftrandeplaner.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
V/ Enheterna ser tver hur brukarna kan bli mer delaktiga i 2015-01-01  2015-06-30

planeringen och utférandet av insatser och hur och nér de

utfors.

\/ Enheterna utvecklar former for brukarinflytande. (Program 2015-01-01  2015-12-31
for delaktighet - 3)

Namndmal:
Brukarna &r trygga i sitt boende

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Resultatet i brukarundersokningen pé fragan avseende trygghet i sitt boende ska dka i
jamforelse med foregdende ar.

Analys

Resultatet i brukarenkiiten #r det samma som foregéende ar, 90 % av brukarna i LSS-boenden
uppger att de kénner sig trygga.
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Namndmal:
Stadsmiljon och forvaltningens lokaler ar tillgdngliga
Uppfylls delvis
Forvantat resultat
Tillgéngligheten till férvaltningens lekplatser, parker och badplatser dkar. Fler av
forvaltningens lokaler &r tillgénglighetsanpassade i hogre grad.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
@ Faorbattra tillgangligheten i forvaltningens reception. 2015-01-01 2016-12-31  Avvikelse

(Program for delaktighet - 1)

Analys

Projektet att tillgénglighetsanpassa férvaltningens reception har initierats men kommer inkluderas i en storre
Bversyn av hela férvaltningens lokaler vid Hasselby torg for att skapa en mer sammanhéllen 18sning genom
hela lokalen.

\/ Héansyn tas till tillganglighetsaspekter vid 2015-01-01 2015-12-31
parkupprustningar. (Program fér delaktighet - 7)

\/ Inventera om hérselslinga kan installeras i fler méteslokaler.  2015-01-01  2015-12-31  Avvikelse
(Program for delaktighet - 2)

Analys

Ingen mateslokal lamplig for hérselslinga identifierad.

\/ Inventera tillgangligheten i konferens- och méteslokaler. 2015-01-01 2015-02-28

(Program for delaktighet - 1)

\/ Oka tillgangligheten i lekplatser inom stadsdelsomradet. 2015-01-01 2015-12-31
(Program for delaktighet - 7)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen beddmer att mélet uppnas helt. Bedomningen grundar sig pé att det arbete som
utforts och pa resultatet av arbetet. De tillhtrande ndimndmalen nés helt.

Nedan f6ljs forvaltningens arbete upp nérmare.

Kommunikation

Under aret har forvaltningen pa olika sétt utvecklat den interna kommunikationen. Utifrdn
onskemal frin medarbetare startades under varen ett informationsbrev frén
forvaltningsledningen. Brevet skickas ut per e-post varannan vecka via enhetscheferna som
fyller p4 med egen information. Detta ger ledningen mojlighet att nd ut med samma
information till samtliga medarbetare vid ungefiir samma tid. Parallellt har forvaltningen
arbetat med att 6ka anviindandet av intraniitet. Statistik fran intranétet visar ett samband
mellan artiklar med hogre antal trdffar och artiklar som lénkats till i brevet. I slutet av 2015
fick medarbetare méjlighet att svara pa en enkétundersékning om vad de tycker om
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informationsbrevet, enkiten dr mojlig att svara pa dven under borjan av 2016.

En modell for att ta fram &vergripande kommunikationsmaterial i samband med nya interna
policys och styrdokument har tagits fram. Materialet &r tankt att anvéindas av chefer
exempelvis vid introduktion av nya medarbetare. Ett exempel 4r en powerpointpresentation
kring Lex Sarah.

Gemensamma mallar har tagits fram for att utvéirdera enheters kommunikation med anhoriga
inom dldreomsorg och funktionsnedsittning respektive vardnadshavare inom forskolan.
Samtliga enheter har ocksé fatt utvirderingsmall for att inventera sitt kommunikationsmaterial
och sina kommunikationsviigar. Inventeringen #r en utgédngspunkt fér enheterna att utveckla
sin kommunikation och de uppmuntras att ta stéd av kommunikationsfunktionen.
Inventeringen har rapporterats tillbaka till férvaltningen i syfte att hitta
forvaltningsgemensamma utvecklingsomraden. Forvaltningen har pa detta sitt fatt en mer
samlad bild av enheternas kommunikation och behov av stéd. En slutsats &r att enheterna
behdver fa fortsatt stod 1 att mélgrupps- och situationsanpassa kommunikationen.
Foérvaltningen ser ocksa ett behov av att utveckla nya rutiner for att tillgingliggtra uppdaterat
kommunikationsmaterial internt.

Sedan véren kan invAnare prenumerera pa ett digitalt nyhetsbrev frdn forvaltningen. Den nya
kanalen fungerar som ett komplement till webb och manadsannons och &r ett enkelt sitt for
invénare att ta del av information. Férvaltningen fortsétter att pa olika sétt informera om
moijligheten att prenumerera pa informationsbrevet.

I samband med att staden har sett ver webborganisationen har dven férvaltningen format en
ny webborganisation under botjan av aret. Samtliga av forvaltningens webbredaktorer har
genomgatt en stadsévergripande utbildning i publiceringsverktyg samt i att skriva enkelt och
tydligt for webb. Detta bidrar till att halla informationen pa stadens webbplats och intranét
tydlig och tillgdnglig for alla.

En extern folder har tagits fram som beskriver hur medborgare kan paverka sitt nromréde.
Den finns pa utvalda platser i stadsdelen och delas ut vid olika evenemang och 6ppna mdéten.
En affisch med namn och kontaktuppgifter till stadsdelsndmndens ledaméter sitter uppe pa
strategiskt utvalda platser i stadsdelen for att gora det léttare f6r medborgare att ta kontakt
med de lokala politikerna.

Medborgarna delaktighet i den demokratiska processen
Ungdomsforum

Unga r i dag inte knutna till foreningslivet i samma utstréckning som tidigare utan tenderar
mer att engagera sig i olika intresse- och sakfragor i l6sare sociala nétverk. Férvaltningen har
dérfor under hosten sokt upp unga pé deras egna arenor i syfte att skapa en grund for ett
ungdomsforum eller -rad.

Forvaltningen har under aret besokt alla kommunala hogstadieskolor. En enkit med ett antal
fragor har stllts till eleverna kring ungas fritidsaktiviteter, synpunkter pd ndrmiljon samt
framtiden. 557 ungdomar frén rskurs 6-9 har svarat pa fragorna. Konsfordelningen ér jimn
mellan tjejer och killar. Det ungdomarna tycker ér bést i stadsdelen dr ménniskorna som bor
hir, att det finns mycket att géra, skolan samt utbudet av afférer. En majoritet vill inte éndra
pé nagot sirskilt forutom att eleverna i alla skolor ndmner nagot om att skapa tkad trivsel och
trygghet. Man tar ocksé upp forslag pa fler idrottsarenor bland annat skateramper eller
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skatepark.

165 av 557 ungdomar har visat intresse att fortsitta engagera sig genom att svara pa korta
enklare frigestillningar via sms eller mail i ungdomsrelaterade fragor. Under hosten bjod
forvaltningen in stadsdelens ungdomar till ett Sppet méte i syfte att undersoka intresset for att
starta ett ungdomsrid. Ett mindre antal ungdomar kom till métet. Da framkom det att
ungdomarna inte ville binda upp sig for att delta i ett formellt ungdomsrad. Forvaltningen
fortsitter arbetet pa skolor och fritidsgardar for att s6ka nya vigar att nd unga. Malet ér att
bilda ett ungdomsforum- eller réd.

Samverkan med foreningslivet

Under varen genomfdrdes en inventering av forvaltningens samverkansformer med
foreningslivet. Under hosten bjod forvaltningen in foreningar, organisationer och lokala
aktorer till dialog i syfte att fi idéer och synpunkter pa samverkan. Cirka 25 foreningar deltog
vid métet och dialog fordes kring olika samverkansformer. Bland annat diskuterades hur
foreningslivet kan medverka vid olika arrangemang i stadsdelsomradet dessutom beslutades
att en foreningsméssa ska genomféras under 2016.

Medborgardialoger

Forvaltningen har i samarbete med exploateringskontoret genomfort en dialogprocess infor
fornyelsen av parkleken Gulsippans utemiljo. Under varen genomférdes en workshop da
parklekens unga bestkare fick tycka till om vad de 6nskar gora av omréadet dér det tidigare
legat en dirtbikepark. Genom att bygga modeller framforde ett 15 tal barn i 10-12 drséldern
sina férslag om bland annat kaninhoppning, studsmattor och en ny dirtbikepark.
Forvaltningen har i parkleken dven stillt fragor till smabarnsforéldrar om lekmiljén. Arbetet
fortsétter under 2016.

Trafikkontoret ska ta fram férslag pa fornyelse av parkleken Guldets utomhusmiljo.
Férvaltningen har dirfor haft kontakt med skolorna om lokalt demokratiarbete inom ramen
for skolans arbete. Eleverna pa Grimstaskolans arskurs 5 har vid
samhillskunskapsundervisningen fétt fundera och tycka till om sitt ndromrade och vad de ser
for utvecklingsmajligheter. I samband med detta fick eleverna tycka till om parkleken Guldets
utemiljs. En redovisning innehéllande 41 forslag pé forbéttringar presenterades pa Bibblerian.
Dialog har ocksd genomforts med hégstadieeleverna i Grimstaskolan och en 6ppen workshop
har genomforts en kvill i parkleken Guldet. Det kom &ver 20 barn och ungdomar som byggde
modeller, ritade och skrev forslag. Forslagen frin de olika dialogerna har lémnats till
trafikkontoret som aterkopplar planarbetet under 2016.

Medborgarforslag

En viktig del i att kunna paverka stadsdelens utveckling &r méjligheten att limna in
medborgarforslag till stadsdelsndmnden. Forvaltningen har sett 6ver och tydliggjort den
information som ges till medborgarna om mdjligheten att limna in medborgarforslag.
Medborgarkontoren har dven varit behjélpliga med information och stod 1 att formulera
medborgarforslag. Under 2015 har 37 medborgarforslag behandlats i namnden det &r en
tkning med 6 jam{ort med 2014. Manga av de inkomna medborgarforslagen berér andra
forvaltningars verksamhets- och ansvarsomraden. Medborgarforslagen skickas da vidare till
ansvarig nimnd. Under 2016 fortsitter medborgarkontoren erbjuda stdd i skrivandet av
medborgarforslag.
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Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar tydlig och tiligdnglig

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Invanare, fordldrar, anhoriga och andra som tar del av verksamheten anger att de far tillrdcklig
och tydlig information. Andelen medarbetare som anger att de har tillgang till den information
de behover i sitt arbete okar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

Alla enheter haller information pa webb och intranat 2015-01-01  2015-12-31
uppdaterad och tillganglig. (Program for delaktighet - 2)

Alla enheter ser dver sitt kommunikationsmaterial och sina 2015-01-01 2015-06-30
kommunikationsvégar.

En extern folder om stadsdelsférvaltningen och om hur 2015-01-01  2015-03-31
invanare kan paverka tas fram.
En struktur skapas for att ta fram internt 2015-01-01  2015-06-30

kommunikationsmaterial i samband med nya viktiga policys
och riktlinjer.

Forvaltningen utser en ansvarig for att information och 2015-01-01  2015-01-31
kommunikation gors tillganglig. (Program fér delaktighet - 2)

4 YN K K K <

Forvaltningen utdkar sina externa kommunikationskanaler 2015-01-01  2015-04-30  Avvikelse
med ett digitalt nyhetsbrev och en Facebook-sida

Analys

Ett digitalt nyhetsbrev skickas sedan varen ut manadsvis till prenumeranter. Férvaltningen har beslutat att
avvakta med en Facebook-sida tills vidare.

\/ Stadens program for stod till anhdriga 2012-2016 2015-01-01  2015-12-31
implementeras pa alla enheter.

\/ Uthildning och stéd fér enhetschefer i tydlig kommunikation ~ 2015-01-01  2015-12-31  Awvikelse
och budskapsformulering

Analys

En forvaltningsévergripande utbildning i tydlig kommunikation och budskapsformulering har inte genomforts.
Forvaltningen har i stallet satsat pa individuellt stéd vid behov. Planen &r att en enklare workshop i
budskapsformulering halls under 2016.

\/ Varje enhet ska vid forsta tillfallet for foraldramaten, 2015-01-01  2015-10-31
anhérigrad och motsvarande fanga upp synpunkter pa hur
kommunikationen fungerar och kan férbéttras.

Namndmal:
Medborgarna deltar i den demokratiska processen

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen medborgarforslag ékar, Ungdomarnas medverkan i demokratiprocessen stéirks.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\g/ Enheterna ska inventera samverkansformer med 2015-01-01  2015-06-30

foreningsliv och organisationer.

v Funktionshinderradet och Pensionsradet bjuds in till dialog ~ 2015-01-01  2015-03-31
om hur samverkan kan utvecklas och stérkas.

\/ Mdotesplatserna inkluderar ungdomar i planeringen och 2015-01-01  2015-12-31
framtagandet av akfiviteter.

V Ungdomar deltar i planering av nya métesplatser for unga. 2015-01-01  2015-06-30

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Alla stockholmare har néra till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Analys

Férvaltningen bedémer att malet uppnas helt. Bedomningen grundar sig pé det arbete som
utforts och pa resultatet av arbetet. Mélet for kommunfullméktiges indikator uppnés och
kommunfullmiktiges aktivitet & genomférd enligt plan. De tillhérande nimndmélen nas helt.

Nedan foljs forvaltningens arbete upp ndrmare.

Kultur

Implementeringen av Kultur i 6gonhdjd har fortsatt pa forskolorna utifran framtagen
handlingsplan. En kick-off genomfdrdes for all personal under véaren som ett forsta steg 1
implementeringen av programmet Kultur i §gonhdjd. Enheternas kulturombud har fatt ett
speciellt uppdrag att sikerstiilla att barn ges mdjlighet att uppleva och sjélva utéva kultur.
Arbetet genomférs bland annat genom ldssatsningen. Alla forskolor har ett lisombud som
tillsammans med barnen har utvecklat férskolornas bokbestand, lasmiljéer och
sagoberittande. Ett exempel &r att utforska och diskutera bécker for att barnen ska fa en
fordjupning om bocker, ldsning och kultur. Genom detta erbjuds barnen en helhetsbild av en
sirskild bok och utvecklar sitt ordférrad. Utdver detta har teaterforestéllningar erbjudits pa
biblioteken.

Boende pa dldreboenden och grupp- och servicebostéder har ocksa upplevt kultur pa olika sétt
genom enheternas kulturombud. Flera enheter har fitt besok av en musiker en géng i veckan.
Servicehuset har haft regelbunden underhéllning med rockmusik, berdttande och opera.
Trifflokalen Vistet har startat en musikverksamhet dédr bestkarna sjilva spelar och sjunger.

Férvaltningens Nationaldagsfirande dgde rum pé Hesselby slott med underhallning for hela
familjen. Dansdagen i Villingby genomfordes for femte aret i rad med dansuppvisning av
bade amatdrer och professionella. Det fanns dven méjlighet att sjélv prova pa dans.

. Periodens
Indikator Periodens \civB  Arsmal  KF:sarsmal Period
utfall
2014
O U Andel ungdomar (10-17 ar) 75,89 % 75 % faststélls 2015
som upplever att de har 2015
tillgang till meningsfulla
kulturaktiviteter
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
v ¥ Stadsdelsnamnderna ska gdra en inventering av 2015-01-01  2015-12-31

traffpunkter och verksamhet som riktar sig till flickor ta fram
forslag pa nya verksamheter i de stadsdelar dar det finns
ett behov.

Namndmal:
Barnen upplever och utévar kultur i forskola och parklek

© Upptylls helt

Forvantat resultat

Andel néjda fordldrar avseende barns kulturupplevelser 6kar i jimforelse med foéregéende ar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ En kick-off genomférs som ett férsta steg i 2015-01-01  2015-06-30
implementeringen av programmet Kultur i 6gonhdjd.

\/ En lokal handlingsplan utifran programmet Kultur i dgonhéjd  2015-01-01  2015-05-31
tas fram.

\/ Férskolor och parklek redogér for hur verksamheten arbetar  2015-01-01  2015-12-31
fér att nd malen enligt programmet Kultur i 6gonhdjd.

Namndmal: ,
Kulturutbudet &r i férvaltningens verksamheter @r mangsidigt och tillgangligt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Barn, unga, vuxna och #ldre i forvaltningens verksamheter erbjuds ett varierat kulturutbud.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘V/ Formen for anstkningsforfarandet av forenings- och 2015-01-01  2015-06-30
kulturbidrag ses over.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Analys

Férvaltningen bedémer att mélet uppnés helt. Bedomningen grundar sig pé det arbete som
utférts och pa resultatet av arbetet. Malet f6r kommunfullméktiges indikator uppnas. Det

tillhorande nimndmalet nés helt.

Nedan foljs arbetet upp nérmare.
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Krav vid upphandling
De relevanta upphandlingar som genomforts 2015 har stéllt krav pa att milj6- och hilsofarliga
dmnen inte ingér i de varor och tjdnster som upphandlats.

Effektiva inkép

Under hosten har arbetet med att implementera det nya inkopssystemet "Effektiva inkop"
inletts. Det nya systemet syftar till att bland annat 6ka avtalstroheten, 6ka
kostnadsbesparingarna samt underlitta for miljovinliga inkdp. Det nya systemet gar i drift
2016.

Verksamhet som upphandlats pa nytt

Avtalet for driften av Smedshagens korttidsboende upphor den sista februari 2016.
Férvaltningen har gjort en ny upphandling av driften och korttidshemmet fortsitter siledes att
drivas pa entreprenad.

Verksamheter som atergar i kommunal regi

Backlura gruppbostad drivs pd entreprenad och kommer att dtergd i kommunal regi 1 april
2016. Aven grupp- och servicebostiderna Racksta, Nélsta och Svirdsliljan kommer att aterga
i kommunal regi. Det sker den 1 december 2016. De dagliga verksamheterna Astrakan,
Containerrattan och Praktikcentrum kommer ocksa att dtergd i kommunal regi 1 december
2016. Handlingsplaner har tagits fram infér verksamhetsgvergangarna. Medarbetare, brukare
och nérstiende har fitt och kommer att fa information enligt handlingsplanerna.

I nedanstaende tabell redovisas nimndens beslut under 2015 angdende konkurrensutsittning
respektive atertagande 1 kommunal regi.

Verksamhetens namn Utférare Namndens beslut

Backlura gruppbostéder dvre Nytida Kommunal regi fran
160401

Backlura gruppbostader nedre Nytida Kommunal regi fran
160401

Astrakan dagligverksamhet Nytida Kommunal regi fran
161201

Containerrattan dagligverksamhet Nytida Kommunal regi fran
161201

Praktikcentrum dagligverksamhet Nytida Kommunal regi fran
161201

Réacksta gruppbostader Attendo Kommunal regi fran
161201

Nalsta gruppbostader Attendo Kommunal regi fran
161201

Svardsliljan gruppbostader Attendo Kommunal regi fran
161201

Smedshagens korttidsboende Attendo Entreprenad fran 160301

Strandbaden Peab Entreprenad fran 150401
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. Periodens
Indikator Periodens | eoilvB  Arsmal  KF:sarsmal Period
utfall
2014
@ U Andel relevanta 100 % 100 % 100 % tasframav 2015

upphandlingar av varor och namnd/styrel

tjanster dér krav stéllts pa att se

miljé- och hélsofarliga

amnen inte ingar
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

\/ U Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med trafikndmnden 2015-01-01 2015-12-31  Avvikelse
utveckla en gemensam modell fér upphandling och
uppféljning av avtal med externa entreprendrer.

Analys

Kommunfullmaktiges aktivitet. Trafikndmnden och férvaltningen har inte inlett nAgot sammarbete om
gemensamma upphandlingsmodeller. D4 aktiviteten ej finns med i VP 2016 beddms aktiviteten som avslutad.

Namndmal:
Tydliga kvalitetskrav stélls och de anstélldas rittigheter varnas vid
upphandling.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Upphandling sker i enlighet med Vita jobbmodellen/ stadens policy.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

\/ Adekvata tillgénglighetskrav stélls vid upphandling av varor ~ 2015-01-01  2015-12-31
och tjanster (Program foér delaktighet - 1)

Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfdljning av driftbudget

Budget Utfall  Awvvikelse Bokslut
Mnkr. netto 2015 2015 2015 2014
Intdkter -238.7 -289.7 51.0 -249.8
Kostnader 19670 2016.6 -49.6 1878.8
Netto fore resultatdispositioner 17283 17269 1.4 16290
Awvikelse mot budget 1.4 24
Aterforing av resultat frin foregiende ar 29.6 282
Overforing av resultat till nistkommande ar -30.4 -29.6
Totalt efter resultatdispositioner 0.5 1.0

Den i verksamhetsplanen 2015 av kommunfullméktige tilldelade budgeten pd 1 681,1 mnkr
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netto har justerats under &ret i samband med kommunstyrelsens beslut i avstimningsirende
och tertialrapporter med 47,2 mnkr netto. Justeringarna beror frimst pa
prestationsférindringar inom forskolan och stod och service till personer med
funktionsnedsittning. Slutlig budget for 2015 uppgér till 1 728,3 mnkr netto. Ovan redovisas
utfallet i bokslut jamfért med slutlig budget 2015.

Bokslutet 2015 redovisar nettokostnader om 1 726,9 mnkr, vilket ger ett 6verskott for
nimnden med 1,4 mnkr, fore resultatdispositioner. Namndens resultat 2015 efter
resultatdispositioner visar ett verskott om 0,5 mnkr.

Stérst Gverskott visar forskoleverksamhet samt ndmnd- och forvaltningsadministration. Storst
underskott har individ- och familjeomsorgen och &ldreomsorgen.

Resultatenheterna inom forskolan och dldreomsorgen 6verforde sammantaget ett verskott om
29,6 mnkr fran 2014 till 2015. Resultatenheterna dkade sitt verskott under 2015 med 0,8
mnkr och dverfor dirmed 30,4 mnkr till 2016.

Lonerorelse 2015

Okning i % kemmunal Okning i % Gvriga férbund Okning i % totalt
Niamnd och forvaltningsadministration - 243 231
Avdelningen for individ- och familjeomsorg 205 277 2,55
Avdelningen forskola, fritid, kultur och prevention 252 242 2,49
Avdelningen for dldre och funktionsnedsatta 249 2,02 231
Stadsdelsnimnden totait 2,49 2,46 243

I nimnd och frvaltningsadministration ingar strategiska avdelningen, personalavdelningen och avdelningen f&r ekonomi och stadsmiljo

Totala kostnader for l6ner och sociala avgifter uppgick till 746,3 mnkr vilket dr en 6kning
med 4,8 procent jamfort med 2014. Detta innebér att antalet anstéllda har 6kat med ca 2,3
procent jamfort med foregéende &r. Lonekostnaden star for 37,9 procent av forvaltningens
totala bruttoomslutning vilket 4&r samma andel som 2014. Lénerérelsen for 2015 medférde en
okning pa 2,43 procent. Kommunals avtalsomrade hade en 16nekning pa 2,49 procent och
ovriga forbund hade en genomsnittlig [6nedkning pa 2,46 procent.

Utfall jamfért med prognoser under aret

Mnkr, netto Prognos T1/2015 Prognos T2/2015 Utfall 2015 DiffBokslut - T2
Netto fére resultatdispositioner 1718,2 1726,9 1726,9 0,0
Awvvikelse mot budget fore resultatdispositioner -7,5 -0,7 1.4 2,1
Forskolornas éverskott fran 2014 22,4 22,4 224
Aldreomsorgens verskott fran 2014 7,1 71 7,1
Forskolornas dverskott till 2016 -18,9 -22,4 -24.6
Aldreomsorgens overskott till 2016 -3,1 -5,7 -5,83
Awvvikelse mot budget efter resultatdispositioner 0,0 0,7 0,5 -0,2

Arsmaélet for indikatorn fér prognossikerhet uppnas for 2015. Nettokostnaderna i bokslutet
uppgar till 1 726,9 mnkr vilket dr exakt samma nettokostnad som prognostiserades i
tertialrapport 2 vilket innebér att det inte dr ndgon avvikelse. Avvikelsen mot budget efter
resultatdispositioner uppgér i bokslutet till 0,5 mnkr vilket &r 0,2 mnkr ldgre 4n vad som
prognostiserades i tertialrapport 2. Det motsvarar en avvikelse med 0,01 procent av
bruttoomslutningen.
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Budgetutfall per verksamhetsomrade

Verksamhet Justerad budget 2015 Utfall 2015 Awvikelse  Avvikelse
(mnkr. netto) Kostnader  Intakter Kostnader  Intakter Netto 2014
Namnd- och férvaltningsadministration 62,1 -8,6 43,6 -8,4 18,3 11,4
Individ- och familjeomsorg 240,4 -49,0 280,9 -66,3 -23,2 7.3
varav socialpsykiatri 548 -5,7 56,1 73 03 20
Flyktingmottagande 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Stadsmiljo, inkl avskrivningar & rantor 25,7 -0,2 26,6 -0,3 -0,8 0,6
varav avskrivningar och internrdnta 63 0,0 6,1 0,0 02 08
Forskoleverksamhet 399.6 -32,8 3779 -37,1 26,0 20,0
Aldreomsorg 689,1 -111,6 728,5 -138,0 -13,0 -22,8
Stéd- och service till personer med

funktionsnedsattning 354,0 -21,4 364,1 -24.6 -7,0 -15,8
Verksamhet for barn, kultur och fritid 32,3 -2,2 29,2 -1,7 2,6 6,6
Arbetsmarknadsatgirder 28,1 -6,2 28,2 -4.6 -1,6 0,0
Ekonomiskt bistind 131,1 -6,7 132,7 -8,4 0,1 -4,9
verav handldggning 323 0,0 330 04 03 01l
Ovrig verksamhet 4,6 0,0 4,6 0,0 0,0 0,0
Total drift 19670 -238,7 2016,4 -289,5 1,4 2,4
Resultatenheternas overskott fran 2014 29,6 28,2
Resultatenheternas overskott till 2016 -30,4 -29,6
Totalt efter resultatéverforingar 0,5 1,0
Namnd- och férvaltningsadministration

Verksamhet Just budget 2015 Utfall 2015 Avvikelee Avvikelse

Mnkr Kastnader Intakter  Kostnader Intakter Netto 2014
Nimnd 2,0 0,0 2,2 0,0 -0,2 0,2
Administration 34,5 0,0 246 08 10,7 8,2
Overgripande IT-omkostnac 11,5 0,0 11,4 0,0 0, 0,2
Ovrigt 14,1 -8,6 55 -7,7 7.7 2,8
Summa 62,1 -8,6 43,7 -8,5 18,3 11,4
Awvikelse i % 30,4% 22,1%

Namnd- och forvaltningsadministration redovisar ett Gverskott om 18,3 mnkr. Overskottet
beror bl.a. pa restriktivitet avseende inkdp, en del icke-budgeterade intikter (exempelvis
forsiljning av administrativa tjénster till andra forvaltningar) samt lidgre kostnader én beriknat
gillande bland annat lokalunderhall.
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Individ- och familjeomsorg

Verksamhet Just budget 2015 Utfall 2015 Avvikelse Avvikelse
Mnkr Kostnader Intakter  Kostnader Intakter Netto 2014
Gem. kostnader 9.3 -1,5 93 -1,5 0,0 7,1
Barn och ungdom 118,8 -22,3 157,0 -37,9 -22,6 -0,6
Vuxeninsatser 46,0 -13,5 46,2 -13,1 -0,6 -1,2
Socialpsykiatri 55,8 -6,7 56,1 -7,3 0,3 2,0
Vorav utforere soc psyk -0.3 03
Ytterstadssatsning 10,5 -5,0 12,3 -6,5 -0,3 0,0
Summa 2404 -49,0 280,9 -66,3 -23,2 7,3
Avvikelse i % 12,0% 4,1%

Individ- och familjeomsorgen redovisar ett underskott om 23,2 mnkr.
Gemensamma kostnader och ledning redovisar ett resultat i balans med budget.

Barn och ungdom

Insatser f6r barn och ungdom redovisar ett underskott om 22,6 mnkr. Underskottet beror pd
tkade kostnader for placering av barn och ungdomar vid hem for véard eller boende och
jourhemsplaceringar samt kostnader for inhyrda konsulter. Under aret har anmélningar och
ans6kningar om stdd avseende barn och ungdomar 6kat med 22% 1 jimforelse med 2014.
Barn och ungdom fortsitter att rekrytera socialsekreterare for att hantera det 6kade inflodet av
drenden. For att f5lja lagstifiningen géllande utredningstid anlitas konsulter dd det varit svart
att rekrytera erfarna socialsekreterare. Det 6kade antalet ensamkommande flyktingbarn har
medfort att under rekryteringsprocess av socialsekreterare har drenden handlagts av inhyrda

konsulter.

Barn och ungdom

Budget 2015 Utfall 2015

Antal helirsplatser Dec Snitt/ar
§ 12 Hem | 2 08
HVB-hem 8 10 101
Stédboende 3 3 2
Jourhem 15 30 224
Vixen

Vuxenenheten redovisar ett underskott om 0,6 mnkr. Underskottet beror primért pd dkade
kostnader avseende LVM-placeringar.

Vuxen

Budget 2015 Utfall 2015
Insats (antal) Dec Snittfar
Hem fér vird och boende. HVB 1311 75 4 48
LVM och § 12-placeringar 24 I 29
Stodboende 19 17 166
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Socialpsykiatri

Socialpsykiatrin redovisar sammanlagt ett dverskott om 0,3 mnkr, varav myndighetsutdvning
0,6 mnkr och utférarenheter -0,3 mnkr.

Socialpsykiatri

Budget 2015 Utfall 2015
Insats (antal) Dec Snitt/ir
Gruppboende 30 28 275
HVB 204 12 16,3
Stodboende 26.7 21 226

Stadsmiljéverksamhet inklusive avskrivningar och internrénta

Stadsmiljo inklusive avskrivningar och internréinta redovisar ett underskott om sammanlagt -
0,8 mnkr. Resultatet harror till sig till stadsmiljo -1,0 mnkr respektive avskrivningar och
internrénta 0,2 mnkr. Underskottet inom stadsmiljé beror pa 6kade kostnader fér
tilliggsarbeten jamfort med budget.

Medel for naturreservat

Stadsdelsnimnden ansokte i verksamhetsplanen om 2,0 mnkr frén centrala medelreserven for
att under 2015 utféra skotsel och underhall av det kommande naturreservatet Kyrkhamn samt
ytterligare &tgirder for att bevara de befintliga naturvirden som finns i Grimsta naturreservat
vilket ocksa beviljades. Pengarna har primért anvénts till slyrgjningar/gallringar for att hindra
igenviixning, vassklippning samt slatter/slyr6jning av édngsytor.

Forskoleverksamhet
Verksamhet Just budget 2015 Utfall 2015 Awvvikelse Avvikelse
Mnkr Kostnader Intakter  Kostnader Intakter Netto 2014
Férskolepeng till enheterna 2665 0.0 266.5 00 0.0 0.0
Hyror. lokaldrift och lokalitgirder 588 0.0 56.5 -6.0 83 27
Barn i behov av sarskilt stéd 325 0.0 338 -1.3 0.0 0.1
Oppen férskola 23 0.0 Z3 0.0 0.0 03
Barnomsorgsavgift 0.0 -198 0.0 -198 0.0 0.1
Ovrigt 395 -130 188 -100 17.7 16.8
Summa 3996 -328 3779 -37.1 260 200
Resultatfond frin 2014, Gverskott 224 21.2
Resultatfond till 2016, overskott -246 -224
Summa efter Resultatéverféring 238 188

Forskoleverksamheten redovisar ett dverskott om 26,0 mnkr fore resultatverféring och ett
dverskott om 23,8 mnkr efter resultatoverforing.

Barnomsorgsgarantin uppfylldes under hela aret. Tack vare ett aktivt arbete med att
kontinuerligt erbjuda plats till barn i kén blev beldggningen hogre och dérmed resultatet béttre
dn forvantat. Barnantalet sjonk inte till den niva som befarades under sommarperioden. En
medveten framforhallning hos forskolecheferna bidrog till att nya barn togs in nir andra
slutade under maj och juni.
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Overskottet beror primért pa lidgre kostnader for lokalhyra och lokalunderhall jamfort med
budget. Aven kostnader for arbete pa obekvdm arbetstid blev légre 4n budgeterat da antal
familjer som anstkt om barnomsorg pa obekvidm arbetstid har varit ldgre &n vad som
budgeterades. Det 6kade barnantalet innebar ocksa en intiktsékning vilket bidragit till
overskottet.

Forskoleverksamhet

Antal inskrivna barn Budget 2015 Utfall 2015

Dec Snitt/ar
1-3 dr fsk 873 1 344 1131
4.5 dr fsk 1611 LI 1396
1-3 ir fdh 11 0 0
4.5 ir fdh 21 0 0
Allman fsk 12 14 13
Totalt 2528 2 469 2539

Aldreomsorg

Verksamhet Just budget 2015 Utfall 2015 Avvikelse Avvikelse
Mnkr Kostnader Intaikter  Kostnader Intikter Netto 2014
Bestallare och avdelningsledning -150 -15.0
Utférarenheter 0.4 99
Resuftatenheter 1.6 21
Summa 689.1 -6 7285 -138.0 -13.0 -228
Resultatfond frin 2014, dverskott 7.1 6.9
Resultatfond tll 2016. éverskott -5.8 -7
Summa efter Gverforing -7 -23.0

Aldreomsorgen redovisar ett resultat om -13,0 mnkr fore 6verforing av resultatenheternas
resultat och -11,7 mnkr efter resultatdverforing.

Bestdllare och avdelningsledning

Bestillare och avdelningsledning redovisar sammantaget ett resultat om -15,0 mnkr, varav
bestillarenhetens underskott ér 22,5 mnkr. Underskottet hérror sig till storsta del av att
behovet av heldygnsplatser pa vard- och omsorgsboende 4r fortsatt stort och inte har minskat
till de nivaer som befolkningsprognosen fran Sweco indikerat. Bestéllarenheten har arbetat
intensivt med budgethéllningsdtgirder under dret. Trots vidtagna atgérder sdsom att bland
annat forstiirka kompetensen vid drendedragning for att sékra att rétt insats och omfattning
beslutas samt genomforande av titare uppfoljning av hemtjinst- och korttidsplaceringar har
underskottet inte kunnat undvikas.
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Insatser enligt Sol for dldre

Antal timmar eller Budget 2015 Utfall 2015

Antal heltidsplatser Dec Snitt/ir
Hemtjinst timmar 38305 * "
Hemtjansti 6 200 6306 6433
servicehus

Vird- och 480 508 511
omsorgsboende

*Inga sakra uppgifter finns tillginghiza

Hemljdnsten

Enheterna redovisar ett samlat underskott om -0,8 mkr vilket #r en kraftig forbittring jamfort
med foregdende &r. Enheterna har arbetat mélmedvetet att optimera scheman och bemanning
for att fa en sé effektiv verksamhet som méjligt samt for att ka andelen utford tid och ddrmed
oka intikterna. Aven aktiviteter for att 6ka marknadsandelen har haft en positiv effekt.

Skolortens servicehus

Enheten redovisar ett resultat om 0,6 mnkr fore resultatéverforing och 1,9 mnkr efter
resultatoverforing.

Koppargarden

Enheten redovisar ett resultat om 0,9 mnkr. Overskottet som motsvarar 0,8 procent av
budgeten beror primrt pa daglig anpassning av bemanningen till enhetens aktuella intikter
samt en hog och jimn beldggningsgrad under andra halvaret.

Liviagarden

Liviagarden redovisar ett dverskott om 1,0 mkr. Overskottet kan primért hanforas till att
intdkterna varit hdgre dn berdknat.

Skolortens gruppboende
Skolortens gruppboende redovisar ett resultat i balans med budget.
Stod och service till personer med funktionsnedsattning

Verksamhet Just budget 2015 Utfall 2015 Avvikelse Awvvikelse

Kostnader Intikter Kostnader Intakter Netto 2014

Stéd och service till personer med

funktionsnedsittning bestallare -6,9 -16,8
Utférarenheter -0,1 1,0
Summa 354,0 21,4 364,1 -24,6 -7,0 -15,8
Avvikelse % -2,0% -5,6%

Verksamheten Stod och service till personer med funktionsnedsittning visar ett underskott om
7,0 mnkr. Bestillarenheten inklusive handldggningskostnaden visar ett underskott om 6,9
mnkr och utférarna redovisar ett underskott om 0,1 mnkr. Underskottet pa bestillarenheten
hanfors framst till boendeplaceringar och dkade kostnader for resor eftersom det skett en
okning av antal personer med insatsen daglig verksamhet. Enhetens atgird att vid
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nyprévningar systematiskt genomlysa varje insatsbeslut har givit resultat, snittkostnaden per
insats och brukare har minskat. Ytterligare en positiv fordndring ar att personalkontinuiteten
har 6kat vilket har bidragit till det forbéttrade ekonomiska resultatet.

Insatser stdd och service till personer med funktionsnedsittning

Antal personer/timmar Budget 2015 Utfall 2015

Dec Snitt/ir
Hemtjinst timmar 4500 * »
Hemtjinst nattbesck 0 ¥ x
Hemtjinst personer 155 160 156
Personlig assistans LSS timmar | 488 2740 2828
Barn- och vuxenboende 131 126 128
Daglig verksamhet 245 275 267

*Inga sikra uppgifter finns tillgangliga

Kultur- och féreningsverksamhet inklusive fritidsverksamhet

Kultur- férenings- och fritidsverksamhet

Verksamhet Just budget 2015 Utfall 2015 Avvikelse Avvikelse
Mnkr Kostnader  Intikter Kostnader  Intakter Netto 2014
Fritidsverksamhet 134 -0.7 121 -0.1 0.7 3.6
Faltverksamhet 34 0.0 28 0.0 0.6 0.8
Parklekar 8.1 -0.3 77 -03 09 1.7
Kulturverksamhet o foreningsbidrag 32 -05 27 -04 04 0.0
Kollo 38 -0.7 40 -09 0.0 0.5
Ovrigt 04 0.0 04 0.0 0.0 0.0
Summa 323 -22 29.2 -7 26 6.6

Kultur- och foreningsverksamhet inklusive fritidsverksamhet redovisar ett 6verskott om 2,6
mnkr till f6ljd av effektiviseringsatgirder inom parkleksverksamheten. Overskottet aterfinns
primért inom fritidsverksamheten och parkleksverksamheten.

Kollo

Forvaltningen tilldelades i tertialrapport 1 0,8 mnkr utéver ursprunglig budgetram for
kolloverksamhet. Férvaltningen har fortsatt arbetet med att erbjuda dagkollo som komplement
till traditionell kolloverksamhet.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgérder

Verksamhet Just budget 2015 Utfall 2015 Avvikelse  Awvikelse
Mnkr Kostnader Intakter  Kostnader Intakter Netto 2014
Ekonomiskt bistind 131,1 -6,7 132,7 -8,4 0,1 49
varav handldggning 32,3 0,0 33,0 -04 0,3 0,1

Arbetsmarknadsatgirder 28,1 -6,2 28,2 4.6 -1,6 0,0
Summa 159,2 -12,9 152,6 -13,0 -1,5 4,9
Avvikelse i % 1,0% 3,3%

stockholm.se
08-508 05 178



ey Tjansteutlatande
@ g;c:ggkholms Sid 94 (100)

Ekonomiskt bistand inklusive handlaggningskostnader redovisar ett éverskott om 0,1 mnkr.

Arbetslosheten dr den huvudsakliga grunden till ansékan om forsorjningsstdd och utgor cirka
50 procent av aktuella hushall.

Bidragshushéllen var 1069 i januari 2015 och minskade successivt under aret. For december
ar prelimingra prognosen 958 frdn Sweco. Enheten har arbetat systematiskt med
budgethallningsatgirder under aret vilket har givit resultat. Aven de kommunala
visstidsanstillningarna har haft en positiv effekt pa antalet bidragshushall.

Ekonomiskt bistand

Budget 2015 Utfall 2015

Dec Snitt/ir
Antal hushall 1014 958 (prel) 1014
Kostnad (tkr/min) 8 000 8555 8317

Arbetsmarknadsatgdrder

Arbetsmarknadsatgdrder redovisar ett underskott om 1,6 mnkr pa grund av 6kade kostnader

for feriearbeten.

Arbetsmarknadsinsatser

Antal helirsplatser Budget 2015 Utfall 2015
Dec Snitt/dr
OSA 25 24 18.0

Ovriga verksamheter
Ovriga verksamheter redovisar ett resultat i balans med budget.
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Resultatenheter

Resultat-
Resultat- Resultat- enheternas
Resultat  éverféring overféring till brutte-
Mnkr 2015  fran 2014 2016 budget 2015
Kommunal férskola
Grimsta forskolor 1,3 0,0 1,3 39,6
Villingby forskolor 0,0 2,5 2,1 21,4
Racksta forskolor 0,4 2,7 3,1 39,2
Nilsta/Vinsta forskolor 0,1 3,0 3,0 30,3
Bjornboda/Sérgarden forskolor 0,5 2,8 3.3 32,8
Maltesholm/Smedshagen férskolor 0,0 3,0 3,0 30,6
Loviselund forskolor 0,0 1.9 1,9 29,3
Hasselby Gard forskolor 0,0 2.5 2,3 22,6
Trollboda/Smedshagen férskolor 0,5 2.2 2,7 271.5
Backlura forskolor 0,0 | B 1,9 33,2
Totalt forskolor 2,9 22,4 24,6 306,5
Aldreomsorg
Skolértens servicehus 0,6 5,1 3.8 38,2
Profilboende, Liviagarden 1,0 2,1 2,0 20,2
Totalt 3ldreomsorg 1,6 7.l 5,8 58,3
Totalt férskola & dldreomsorg 4,5 29,6 30,4 364,8

Forskoleverksamhet

Resultatenheternas omséttning inom forskoleverksamheten fér 2015 uppgick till 306,5 mnkr.

Det sammanlagda resultatet for rikenskapsaret uppgick till 2,9 mnkr varav 2,2 mnkr lades till
den ingdende fonden om 22,4 mnkr. Sammanlagt uppgar fonden till 24,6 mnkr ar 2016. Ingen
enhet gick med underskott.

Aldreomsorg

Resultatenheternas omsittning inom dldreomsorgsverksamheten fér 2015 uppgick till 58,3
mnkr. Det sammanlagda resultatet for rikenskapsaret uppgick till 1,6 mnkr. Den ingdende
fonden var 7,1 mnkr. P& grund av stadens regler for ekonomisk férvaltning minskar den
utgéende fonden med 1,3 mnkr. Sammanlagt uppgar fonden till 5,8 mnkr &r 2016. Alla
enheter gick med dverskott.

Profilboendet Liviagarden planeras att slés samman med Koppargarden under 2016 varfor
forvaltningen foreslar att nimnden beslutar om att avveckla Liviagarden som resultatenhet i
samband med verksamhetsberittelsen 2015. Liviagardens resultatfond uppldses ddrmed och
dess innestdende fondmedel kan disponeras av nimnden 2016.
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Investeringar

Budget Bokslut Avvikelse
minkr 2015 2015 2015
Adalens plaskdamm 10,2 0,6 9,6
Parkleken Guldet 0,3 0,4 -0,1
Solursparken 0,3 0,2 0,1
Uppdatering parkplan 0,4 0,4 0,0
Program strandpromenad, lekplats
Labyrinten, parklek Gulsippan 0,6 0,0 0,6
Tillganglighetsinvesteringar 2015 5,0 4,7 0,3
Reinvesteringar 1,8 1,0 08
Klimatinvesteringar 2,0 1,9 0,1
Owriga parkinvesteringar 2,0 1,3 0,7
Summa stadsmiljé 22,6 10,5 12,1
Inventarier och maskiner 2,8 54 -2,6
Totalt investeringar 25,4 15,9 9,5

Nimndens investeringsbudget for 2015 var 25,4 mnkr och arets resultat &r ett 6verskott om
9.4 mnkr, varav 10,3 mnkr foreslas att ombudgeteras till 2016.

Overskottet beror primért pa att det planerade projektet Adalens plaskdamm har blivit
forsenat med effekten att endast en mindre del har kunnat utforas under aret varfor
forvaltningen foreslar nimnden att ansdka om ombudgetering av Gverskottet avseende detta
projekt. I samband med tertialrapport 1 omprioriterades investeringsmedel till Adalens
plaskdamm d4 investeringskalkylen @ndrades efter en geoteknisk undersékning som medforde
att ett mer omfattande markarbete blev nédvéndigt. Ompriorieteringen gjordes primért fran
investeringsmedel for tillginglighetsinvesteringar. Tillgdnglighetsinvesteringar har utforts
under aret enligt plan.

Investeringar i inventarier och maskiner redovisar ett underskott pa 2,7 mnkr dd ink6p som
felaktigt bokforts som driftkostnad korrigerats till att bokforas som investering och detta
upptiicktes efter tertialrapport 2 varfor en budgetjustering avseende investeringar i maskiner
och inventarier inte kunde ansékas om.

Forsiljningar av anldggningstillgangar
Ingen forséljning har varit aktuell under aret.

Stora projekt som inte dr investeringar

N#mnden har inte haft ndgra sadana projekt under aret.

Ombudgeteringar

Férvaltningen foreslar att nimnden ansker om foljande ombudgeteringar:

stockholm.se
08-508 05 178




Tjansteutlatande
Stockholms Sid 97 (100)

stad

o Stadsdelsnimnden begir ombudgetering av parkinvesteringsmedel om 9,6 mnkr till
2016 avseende Adalens plaskdamm.

e Stadsdelsndmnden begir ombudgetering av parkinvesteringsmedel om 0,1 mnkr till
2016 avseende Solursparken.

o Stadsdelsnimnden begir ombudgetering av parkinvesteringsmedel om 0,6 mnkr till
2016 avseende program for strandpromenad, lekplats Labyrinten, parklek Gulsippan.

Medel for lokalandamal

Inte aktuellt.

Analys av balansrakning

Tillgingar, mnkr 2014 2015 Skulder & eget kapital, mnkr 2014 2015
Mark, byggnader & tekniska anliggningar 67,6 76,7 Eget kapital -24,8 -18
Kundferdringar 2] 22,1 Diverse kortfristiga skulder 0,2 03
varav osikra fordringar -1,3 -2,1 Leverantgrsskulder 106, 124,1
Kartfristiga fordringar 03 26,1 QOvriga kortfristiga skulder 0,5 1,3
Férutbetalda kostnader och upplupna intikter 49 356 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 54 53,1
Likvida medel 0,2 03

Summa 120,1 160,8 Summa 120,1 160,8

Bokslut med resultatrikning och balansrikning bifogas till arsredovisningen.

Tillgangar

Det bokférda virdet pa forvaltningens anldggningstillgangar har 6kat med

9,1 mnkr, 8kningen avser investeringar efter avdrag for avskrivningar.

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har minskats med 13 mkr beror frimst pé att for
hyror forsta kvartalet 2016 bokfordes pad 2016

Under likvida medel redovisas bl.a. av gdvomedel frén stiftelsen Fanny Hirsch samt egna
medel.

Skulder och eget kapital

Leverantdrsskulderna har 6kat med 17,2 mnkr beror bland annat pé att hyresfakturorna ankom
till leverantorsreskontran i december 2015 men bokfordes i januari 2016. Detta pa grund av
tekniskt fel fran Tieto.

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter har minskat med 0,9 mnkr. Detta beror bland
annat pa langre tid for bokslutsarbetet som har gjort det mdjligt att kunna lokalisera kostnader
och intékter.

Periodiseringsprinciper

Forvaltningen foljer stadens riktlinjer for periodisering av kostnader och intdkter.
Periodisering har gjorts av viisentliga belopp. Poster dver 50 000 kronor har periodiserats sd
langt det har varit mojligt att bedoma.
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Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal hanteras enligt forvaltningens riktlinjer. De utreds och analyseras
pa respektive enhet i syfte att se dver om arbetssétt eller rutiner behver fordndras. Respektive
enhet aterkopplar till den som limnat synpunkter eller klagomél.

[ tabellen nedan redovisas antal synpunkter och klagomal under 2015 férdelat utifran
verksamhetsomrade. Dérefter analyseras inkomna synpunkter och klagomal under respektive
verksamhetsomréde.

Antal synpunkter och klagomal under 2015
s st ol 4 Insatsens | Verksamhet- | Yitre T
Verksamhet | Tillganglighet | Bemdtande itfsTands | ans Innehall milj6 Ovrigt | Totalt
Foérskola 3 15 +3 15+ 1 7+3 berém 0 3+9 60
berém berém berém
Individ och 22 17 5 4 3 51
familjeomsor
g
Personer 0 3 1 1 0 2 7
med
funktionsned
-séttning
Aldreomsorg | 3 6 12 6 1 3 31
Stadsmiljé 0 20 0 0 1569 0 1589

Analys av synpunkter och klagomal
Forskola

Bland inkomna synpunkter finns berém och positiva omdémen. Personalens forhallningssétt
gentemot barnen samt god pedagogisk verksamhet dr omraden som speciellt lyfts fram
positivt av forildrar. Klagomal som berér bemdtande och verksamhetens innehall har foljts
upp genom samtal med forédldrar och diskussioner pé berorda enheter. De inkomna
klagomalen har enligt forskoleenheterna skapat en strre medvetenhet kring de delar av
verksamheten som behdver utvecklas for béttre maluppfyllelse.

Individ- och familjeomsorg

Varje klagomal f6ljs upp och aterkopplas till den enskilde. Manga klagomal géllande
bemétande handlar om att den enskilda klienten inte far aterkoppling tillrdcklig snabbt eller
om att den enskilda inte forstar férvaltningens beslut. Verksamheten arbetar for att
kommunicera beslut pé ett begripligt och tryggt sétt. Under aret har mottagning- och
serviceenheten och forsérjningsstédsenheten sett 6ver sina telefontider och gjort vissa
dndringar 1 syfte att 6ka tillgéngligheten.
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Aldreomsorg och omsorgen om personer med funktionsnedsdittning

De flesta klagomél eller synpunkter som kommer in till avdelningen ror insatsens utférande.
Andra vanligt férekommande klagomal eller synpunkter ror bemétande. Enheterna tar del av
synpunkterna och arbetar vidare med dem i exempelvis bemétandeplaner. Enhetscheferna tar
upp inkomna synpunkter och klagomal pa enheten, antingen direkt med berérda personer eller
vid arbetsplatstraff om det géller nagot generellt. Aven positiva synpunkter kommer in till
avdelningen, det kan till exempel vara ndgon som vill tacka en personalgrupp vid nigon
speciell enhet.

Stadsmiljo

De flesta synpunkter och felanmélningar som kommer in till enheten sommar, hdst och var ror
trid som av rapportdren utges vara risktrid medan vintervaghéllningen 4r i majoritet under
vinterménaderna. Andra vanligt forekommande synpunkter rér skrép i natur men ocksa
bem&tande och att det tar 1ang tid att f4 svar. Enheten arbetar med bemétande och tid for
aterkoppling. Enheten planerar att ligga storre fokus pa entreprenaduppf6ljning for att pé sa
sdtt minska antalet synpunkter generellt.

Ovrigt

Domar
Bestdllarenheten funktionsnedsdittning

Bestillarenheten funktionsnedsittning har fatt in 79 domar under &ret. Domarnas férdelning:

Personlig assistans 22 st
Hemtjénst 19 st

Ledsagning 17 st

Avlosning 7 st

Kontaktperson 4 st

Bostad med sérskild service 4 st
Korttidsvistelse 2 st

e Boendestod 2 st

e Triningsldgenhet 1 st

o Avgift1 st

Av de 79 domarna har 5 har gétt emot forvaltningen (6 procent), 10 domar har gétt delvis
emot (13 procent) och 64 domar har gétt pa férvaltningens linje (81 procent). Av de domar
som gatt pa forvaltningens linje har 4 6verklagat forvaltningsrittens dom ftill kammarrétten
men inte fatt prévningstillstind. Bestéllarenheten gar igenom domarna och anvénder dem som
vigledning i liknande ansgkningar om insatser.
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Bestdllarenheten dldreomsorg

Bestillarenheten éldreomsorg har under 2015 fatt 63 domar fran férvaltningsritten, 51 av
dessa har gatt pa forvaltningens linje. Nedan redovisas domarnas fordelning:

e 32 domar avser hemtjénst. 30 av dessa har gatt pa forvaltningen linje och 2 domar gick
delvis emot forvaltningens beslut.

e 13 domar avser vard- och omsorgsboende. 8 av dessa har gétt pa forvaltningens linje
och 5 emot forvaltningen.

e 10 domar avser servicehus. 6 har gatt pa forvaltningens linje och 4 emot forvaltningen.

e 5 domar avser korttidsboende och viixelvard, alla gick pa forvaltningens linje.

e 1 dom avser dagverksamhet, domen gick pa forvaltningens linje.

e 2 domar avser riksfirdtjénst, 1 gick pa forvaltningens linje och 1 emot.

Det &r svart att se ett tydligt samband mellan de domar dér forvaltningsritten har gatt emot
forvaltningens beslut da individuella bedémningar gors. Bestillarenheten anvénder domarna
som végledning i liknande ansékningar.

Individ- och familjeomsorg

Inom ekonomiskt bistdnd har forvaltningen fatt 476 domar under aret. 119 av domarna har
gatt emot forvaltningens beslut helt eller delvis. Analysen av domarna anvénds tillsammans
med socialsekreterarna i det fortlopande metodutvecklingsarbetet.

Lex Sarah
Inom individ- och familjeomsorgen har det gjorts 10 lex Sarah-rapporter, varav 6 har anmélts
till Inspektionen for vard och omsorg.

Inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning och dldreomsorgen har det inte gjorts
ndgra lex Sarah-rapporter.

Lex Maria
Inga lex Maria-anmélningar har gjorts till Inspektionen for vard och omsorg.
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