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Verksamhetsberattelse 2015 for
Kyrkogardsnamnden

Forslag till beslut

1. Kyrkogérdsnimnden godkénner forvaltningens
redovisning av verksamhetsberittelse for ar 2015 och
overldmnar den till kommunstyrelsen.

2. Kyrkogirdsndmnden begir en ombudgetering av ej
ianspriktagna medel for implementering av teknisk
plattform med 3,4 mnkr.

3. Kyrkogéardsndmnden begér en ombudgetering av ej
ianspriktagna investeringsmedel med 5,3 mnkr.

4. Paragrafen begirs omedelbart justerad.

Mats Larsson

Forvaltningschef

Sammanfattning

Stadens ndmnder ska 1 verksamhetsberittelse till
kommunstyrelsen folja upp verksamhetens mal och
ekonomiska resultat. Kyrkogardsndmnden redovisar i
verksamhetsberittelsen for 2015 att uppsatta mal i huvudsak
har uppnétts och genomforts under aret. Det ekonomiska
resultatet visar pa ett overskott pa 11 mnkr. Orsaken till
overskottet ar att budgeterade medel for
kapitaltjdnstkostnader inte tagits i ansprak pa grund av
forseningar 1 investeringsprojekten.

Néamnden begér en ombudgetering med 3,4 mnkr for ej
ianspriktagna medel for utbyte av teknisk plattform.
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Niamndens investeringsbudget uppvisar ett overskott med 5,3
mnkr. Ndmnden begér darfor ombudgetering med
motsvarande belopp pa grund av férseningar inom
investeringsprojekten.

Bakgrund

Namnder och bolag ska dterkommande under aret och 1
tertialrapporter och verksamhetsberéttelse folja upp
verksamheternas mal och ekonomiska resultat. Detta for att
kommunstyrelsen ska ges en samlad bild av budgethéllning,
effektivitet och kvalitet i relation till beslutade mal. Befarade
avvikelser mot mal och budget ska séirskilt kommenteras.
Rapporteringen sker i enlighet med stadens integrerade
ledningssystem (ILS).

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forvaltningsledningen och
behandlats i forvaltningsgrupp 2016-01-27.

stockholm.se
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Sammanfattande analys

I huvudsak har uppsatta mél, ataganden och aktiviteter uppnatts under aret. Stockholmarna
upplever att stadens begravningsplatser &r trygga och vilskotta.

Den ekonomiska prognosen visar pa ett verskott pa 11 mnkr pé driftsbudgeten. Detta beror
pa att kapitaltjanstkostnaderna berdknas bli ldgre dn budgeterat pa grund av forseningar inom
investeringsprojekten. Namnden begir en ombudgetering av ej ianspraktagna medel med 3,4
mnkr for utbyte till en ny teknisk plattform for bestillningar, gravupplatelser mm under 2016.
Investeringsbudgeten visar ett dverskott pa 5,3 mnkr. Nimnden begér dérfor ombudgetering
med motsvarande belopp pa grund av forseningar inom investeringsprojekten.

Vid 2015 ars ingéng avvecklades organistverksamheten eftersom den inte far finansieras
genom begravningsavgiften. Fordndringen genomfordes utan problem och de nya
forutsittningarna har inte heller paverkat efterfragan av ceremonitider vid nimndens kapell.
Antalet begravningsceremonier i ndmndens olika kapell har 1 stort sett varit oforédndrat.

Antalet kremationer vid nimndens tva krematorier 6kade jamfort med 2014. Detta beror pa
fler uppdrag frén Svenska kyrkans forsamlingar 1 Stockholms ldn. Antal gravséttningar pé
nidmndens begravningsplatser var i stort sett ofordndrat jamfort med &r 2014. Andelen
kistbegravningar var oforidndrat 11 %. Andelen gravsittningar i anonyma minneslundar &r
fortsatt hogt eller 47 %. Antalet skotseluppdrag minskade efter en uppgéng 2014 och ar nu
drygt 76 000 uppdrag.

Driftbudget

Under 2015 hojdes ambitionsnivan for att atgarda eftersatt underhdll pa nimndens
anldggningar. Budgeten for 2015 utdkades med 33,8 mnkr jamf{ort med 2014. 1 forsta hand
har Skogskyrkogérden och Norra Begravningsplatsen prioriterats. Aven underhall av S:ta
Clara kyrkogard och Maria Magdalena kyrkogard som forvaltas av Svenska kyrkan har varit
prioriterat. Planerade underhéllsdtgirder har genomforts enligt verksamhetsplan forutom
renovering av murar vid Uppstandelsekapellet pa Skogskyrkogarden som kommer att atgardas
under 2016. Ett 30-tal servicestationer for allménheten har underhéllits och blivit mer
tillgéngliga for personer med funktionsnedsittning. Murarbeten vid Skogskyrkogérden,
Spénga kyrkogérd, Brinnkyrka kyrkogéard och Sandsborgskyrkogarden har genomforts.
Renovering av terrasstak vid Racksta krematorium &r slutford. Takrenoveringen av
bostadshuset Solbaddet pd Norra begravningsplatsen har slutforts. Brandskyddsatgarder och
arbetsmilj0anpassning vid servicebyggnader inom kvarter 21 Skogskyrkogarden ar
genomforda. Projektet fortsatter dock 2016 med ytterligare arbeten.

For att bekdmpa trddsjukdomar har almar vaccinerats och i vissa fall fallts. Nyplanteringar har
genomforts for att foryngra tradbestdnden. P4 Norra begravningsplatsen har en foryngring av
bestindet av tujahidckar paborjats.

Renoveringen av Sandsborgskyrkogardens mur visade sig under projektets genomforande
vara mer komplicerat @n planerat vilket har medfort extrakostnader. Detsamma géllde
renoveringen av takterrassen vid Racksta krematorium.
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Investeringsbudget

Askgravlunden vid Sandsborgskyrkogarden med mojlighet till spridning av aska med hjilp av
vatten har tagits i bruk under varen. En ny askgravlund pa Galédrvarvskyrkogérden har anlagts
och tagits i bruk under forsommaren. Utbyggnaden av Bromma kyrkogérd har slutbesiktigats
under hosten. Gravséttningar hér sker dock forst &r 2016. Nya askgravplatser har anlagts pa
Skogskyrkogérden.

Taket pa det Nya Krematoriet pa Skogskyrkogarden planeras att liggas om under 2016.
Under 2015 har det pdgatt en juridisk process mot entreprenorer och konsulter. Denna process
ar annu inte avslutad. Syftet dr att minimera ndmndens kostnader for denna oforutsedda
héndelse.

Arbetet med att byta bevattningsanldggning vid Skogskyrkogarden har pagatt under aret och
fortsdtter kommande ar. Upprustning och tillgénglighetsanpassning av besokstoalett vid
Uppstandelsekapellet vid Skogskyrkogéarden har slutforts.

Planeringen for en ny begravningsplats vid Jarvafiltet pagar. Detaljplanen har forsenats och
beréknas inte kunna stéllas ut forrdn varen 2016. Projektet ar forsenat varfor behovet av
kistgravar 1 nordvéstra Stockholm méste kompenseras med andra utbyggnader. En utbyggnad
av kistgravkvarter vid Récksta begravningsplats har aktualiserats och utreds med hogsta
prioritet.

Miljoarbetet har fokuserat péd forbéttrad avfallshantering samt energieffektiviseringar. Flera
planerade installationer av virmepumpar kommer dock pa grund av sen leverans installeras
forst 2016.

Néamnden har fortsatt tagit emot aspiranter frdn Jobbtorg, praktikanter fran Forsakringskassan
samt anordnade ett stort antal feriearbeten for skolungdomar i Stockholm. Antalet
feriearbetande skolungdomar under sommaren var 107 ungdomar. Att jimfora med 91
skolungdomar ar 2014.

Virldsarvet Skogskyrkogérden har bidragit till besoksnéringen i Stockholm. Under &r 2015
har samarbetet fortsatt med Stockholms stadsmuseum som, pa uppdrag av
kyrkogérdsnimnden, skoter visningsverksamheten. Antalet besokare har 6kat. Aven besdkare
pa véarldsarvets hemsida samt kdnnedomen om virldsarvet har 6kat. Audioguider har tagits
fram fOr att oka tillgdngligheten till vérldsarvet. Likasd har utstdllningen vid Visitors Center
fornyats och omarbetats. Virldsarvets hemsida www.skogskyrkogarden.se har fatt en ny
teknisk plattform och ny design. Virldsarvets grinsdragning och buffertzon &r under fortsatt
utredning. Arbetet leds av stadsledningskontoret.

Begravningsplatserna var mycket vilbesokta under allhelgonahelgen. FN-dagen den 24
oktober uppmirksammades pé vérldsarvet Skogskyrkogirden genom sérskilt dppethallande

Sjukfranvaron bland anstéllda uppgar till 5,3 %, nagot hogre dn malet. Medarbetarna upplever
att arbetsplatsen préglas av ett etiskt forhdllningssatt. Medarbetarundersokningen visar dock
pa forsdmrade resultat avseende bland annat aktivt medskapandeindex. Kompetensutveckling
har genomforts, bland annat har alla chefer, arbetsplatsansvariga och fackliga foretrddare
genomgétt en utbildning kring HBTQ-frégor.

Verksamheten har finansierats med landets ldgsta begravningsavgift pa 7,5 6re och med
intékter fran skotselavtal.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:

1. Ett Stockholm som haller samman

Malet ar uppfyllt. Begravningsverksamheten utgor en viktig samhéllsservice som préglas av
en saker och tillforlitlig service med stor lyhordhet infor den enskildes behov. Vérdighet och
respekt ar ledord for verksamheten. Begravningsplatserna ér trygga och vackra kulturmiljéer
med hdga naturviarden. Under 2015 har det genomforts och paborjats ett stort antal

underhéllsinsatser av anldggningarna. Vid Vérldsarvet Skogskyrkogéirden har det forutom
underhallsatgarder ocksa genomforts insatser for att battre tillgdngliggdra varldsarvet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

] Uppfylls helt

Analys

Malet ar uppfyllt. Stockholmarna upplever stadens begravningsplatser som trygga och
vilskotta.

Periodens FEOEETS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
B U Andel genomférda atgarder 100 % 100 % 100 % 100 % 2015
inom ramen for RSA

Namndmal:
Begravningsverksamheten praglas av tillforlitlighet och hog sakerhet. Stadens
begravningsplatser upplevs som trygga och sakra.

@ Uppfylls helt

Analys

Milet ar uppfyllt. Tillforlitliga och sidkra administrativa rutiner vid bestillningar, kremationer,
forvaring och utldmning av urnor utgor basen for forvaltningens sikerhetsarbete s att inga
incidenter, allvarliga avvikelser eller olyckor sker inom verksamheten Beskarna uppfattar
begravningsplatserna som trygga. 84 % uppfattar begravningsplatserna som mycket eller
ganska trygga. (Stockholmsbussen 2015)

Under 2015 har de administrativa rutinerna forbéttrats avseende atertagande och overlatelse
av gravrétter. Blanketterna har ocksa setts 6ver. En ny leverantor har utsetts for en ny teknisk
plattform for bestéllningar, gravuppldtelser mm. Utbildningar méste genomforas och
testmiljoer maste utvdrderas innan genomforandet. Huvuddelen, 3,4 mnkr av kostnaderna for
teknikplattformsutbytet pa 3,5 mnkr, kommer dérfor att belasta 2016 ars budget.
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Sakerhetsrutinerna vid krematorierna dr vél inarbetade och det nya krematoriet vid
Skogskyrkogérden har under aret varit i full drift. Processutrustning vid Récksta krematorium
har bytts ut och arbetet med detta fortsitter under 2016. En risk- och sérbarhetsanalys har
genomforts och ett led i denna ar att fortsatt fortbilda forvaltningens riskgrupp 1
sakerhetsarbetet. Under aret har en krisovning genomforts. Alla arbetsplatser genomfor
regelbundna utbildningar 1 brandskydd och hjért-och lungrdddning.

Kontroll av gravstenssdkerheten har prioriterats under aret och en sérskild applikation har
tagits fram for att forenkla dokumentationen och analysen av atgardsbehoven. Darmed
forbéttras ocksé aterkopplingen till gravrittsinnehavarna. Av de gravanordningar dir
ndmnden &r gravrittsinnehavare har framfor allt gravmonumenten vid Lindhagens kulle pa
Norra begravningsplatsen atgdrdats.

Atgirder har genomforts som dkar tryggheten, exempelvis testbelysning vid
Strandkyrkogarden och sédnkning av hiackar pa bland annat Norra begravningsplatsen.
Skotseln och tryggheten vid stadens innerstadskyrkogardar har lyfts fram i den dialog som
forts vid bidragsgivningen till innerstadsforsamlingarna. Vid Kungsholmens kyrkogérdsmur
har ett fallskydd satts upp mot Kaplansbacken.

Stolder och skadegodrelse pa begravningsplatserna ér ett dterkommande problem. Kontakt har
tagits med Solnapolisen under hosten utifran problem med stélder pa Norra
Begravningsplatsen. Forvaltningen ingér i ett samarbete med Solna stad kring
sakerhetsaspekter vid Norra begravningsplatsen och dess naromrade Hela Hagalund. Under
2015 har dock projektet varit vilande.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Byte av belysningsarmaturer pa Strandkyrkogarden 2015-01-01  2016-12-31
Analys
Testarmaturer med Led har satts upp under 2015. Utbyte sker 2016.
Hela Hagalund projekt 2015-01-01  2016-10-31
o Sakerhetsbesiktning av gravstenar 2015-01-01  2017-12-31
o Utbyte av processutrustning vid Racksta krematorium 2015-01-01  2016-08-31
\/ Utveckla App fér sédkerhetsbesiktning 2015-01-01  2016-12-31
o Utveckling och implementering av ny teknisk plattform for 2015-01-01  2016-06-30
administration av bestallningar, gravupplatelser mm.

Namndmal:
Stadens begravningsplatser ar vackra och rofyllda kulturmiljoer med hoga
naturvarden.

@ Uppfylls helt

Analys

Malet dr uppfyllt. Stadens begravningsplatser och kyrkogérdar utgor viktiga grona lungor 1
stadsmiljon. De ar virdiga och rofyllda platser for den enskilde besdkaren. Cirka hilften av
Stockholmarna uppger att de ndgon gang besokt en kyrkogérd/begravningsplats under aret.
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82 % upplever dessutom skdtseln som mycket eller ganska bra.(Stockholmsbussen 2015)
Under 2015 forstérktes resurserna for underhall av de grona kulturvérdena. Tradvardsinsatser
har genomforts framfor allt vid Skogskyrkogarden och Norra begravningsplatsen
Héckrenoveringar med bland annat utbyte av tujahdckar har pabdrjats vid Norra
begravningsplatsen. Innerstadsforsamlingarna har getts utdkade resurser for att kunna
forbattra underhallet av gronytor, buskar och trad. Tradvardsinsatser har gjorts vid
Kungsholmen, Maria Magdalena, Adolf Fredrik, Katarina och Johannes kyrkogardar.
Biotopvarden har sérskilt uppmérksammats, exempelvis genom att hilla langgrasytor vid
Strandkyrkogarden och vid skotseln av ndckrosdammen vid Skogskyrkogarden for att frimja
habitatet for den storre vattensalamandern. Bikupor har satts upp vid Skogskyrkogérden.
Tradsjukdomar har utgjort ett vixande problem, inte bara den holldndska almsjukan utan
ocksa tallsjukdomar som medfort att trid méste tas ned och nya trid planteras. Framtagandet
av en bullerplan har paboérjats. Ett led i detta arbete 4r samverkan med bland annat SLU
Alnarp 1 projektet Stadens hallbara ljudrum. Néar maskiner byts vigs dven bulleraspekterna in.
Samrad med trafikkontoret har fortsatt for att om mdjligt hitta [6sningar for att minska
trafikbullret pd stadens begravningsplatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
o Byte av bevattningsanlaggning vid Skogskyrkogarden 2015-01-01  2018-12-31
V Byte av Thujahackar vid Norra begravningsplatsen 2015-01-01  2015-12-31  Avvikelse
Analys
Flerarigt projekt, en forsta etapp avklarad under 2015.
0 Atgéardsplan buller 2015-01-01  2015-12-31  Avvikelse
Analys
Flerarigt projekt. Samrad med TK pabdjad. Inventeringar pabdrjade.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

@ Uppfylls helt

Analys

Milet ar uppfyllt. God service och utdkat utbud av gravplatser och nya gravskick har kunnat
erbjudas under 2015. Planeringen for en ny begravningsplats pé Jéarva har fortsatt under &ret.

Namndmal:
Begravningsverksamheten préaglas av god service och lyhoérdhet for den
enskildes behov.

@ Uppfylls helt

Analys

Malet dr uppfyllt. Hog tillgénglighet och lyhordhet f6r den enskildes behov préglar
begravningsverksamheten. Tillgangen till ceremonilokaler och tider for gravsdttning anpassas
efter behoven. Ndmnden erbjuder ocksa ett stort utbud av olika typer av planteringsavtal och
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gravskotsel.

Under aret har nya gravkvarter och gravskick byggts och tagits i bruk. Under 2015 kan
ndmnas att gravsattningar har skett vid den nya askgravlunden pa Galarvarvskyrkogérden och
vid askgravlunden pd Sandsborgskyrkogérden med mojlighet att sprida aska i vatten. Likasa
har nya askgravplatser inréttats pa Skogskyrkogarden. Nya askgravlundar och askgravplatser
har byggts vid Bromma kyrkogard men @nnu inte tagits i bruk. Utredningar har pabdrjats av
ytterligare gravskick som en kistgravlund vid Sandsborgskyrkogérden och att inrétta nya
kvarter med forbyggda kammargravar vid Norra begravningsplatsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
‘vf Ny askgravlund vid Galarvarvskyrkogarden 2015-01-01  2015-12-31
0 Utredning kammargravar. 2015-01-01  2015-12-31  Avvikelse
Analys
Utredning paborjad med forslag till genomférande vid Norra begravningsplatsen.
o Utredning kistgravlund vid Sandsborgskyrkogarden 2015-01-01  2015-12-31  Avvikelse
Analys

Utredning pabdrjad.

0 Utvidgning av Bromma kyrkogard med urngravar, ny 2012-10-01  2015-12-31  Avvikelse
askgravlund och askgravplatser.

Analys

Projektet slutbesiktigat och anlaggningen évertagen. Kompletteringar gérs varen 2016 innan forsta
gravsattning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

@ Uppfylls helt

Analys

Milet ar uppfyllt. Att rusta upp, underhalla och 6ka tillgédngligheten till kulturarvet har haft
hog prioritet under dret. Minst 150 000 besdkare beddms ha besokt stadens begravningsplatser
vid Allhelgonahelgen. UNESCO:s vérldsarv Skogskyrkogarden har getts 6kad tillgdnglighet
med ny webbsida, audioguider och utdkat utbud av visningar, bland annat riktade till skolor.

Namndmal:
Kulturarvet pa stadens begravningsplatser ska bevaras, vardas och
synliggoras

@ Uppfylls helt
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Analys

Malet ar uppfyllt. Under 2015 har varden och underhallet av anldggningarna haft hogsta
prioritet. Sandsborgskyrkogardens mur mot Sockenvigen har renoverats. Vid Spanga
kyrkogard har murar renoverats och vid Brannkyrka kyrkogérd har det skett en upprustning av
terrasser och murar. Takarbetena vid Réacksta krematoriums terrasstak har slutforts. Taket har
renoverats pa bostadshuset vid Solbaddet pad Norra begravningsplatsen. Pa Skogskyrkogéarden
har det genomforts en upprustning av Sigurd Lewerentz trappa och ca 1 km av
Skogskyrkogérdens 3,6 km langa bogérdsmur har renoverats och fatt nya krontdckningar.
Arbetet med att rusta upp murar och urnnischer vid kvarter 38 intill krematoriekapellen har
paborjats. Asfaltsytor vid Uppstdndelsekapellet har tagits bort och ersatts med grusade ytor
enligt ursprungligt utférande. Upprustningar av Gunnar Asplunds trappa och murar intill
Uppstandelsekapellets slutfors dock 2016.

Efter drygt 70 ar dr det angeldget att planera for en renovering av Skogskrematoriet inklusive
de tre kapellen. Krematorieverksamheten har flyttat till det Nya krematoriet pa
Skogskyrkogarden. Kylrum, kisthissar etc. skall dock anvdndas som tidigare. En forstudie
genomfors som ska ge svar pa behov, antikvarisk metodik, tidplanering, logistik och
kostnader. Forstudien beréknas pagéd under tva ar och forvéntas vara klar under 2016.

Forvaltningen har tagit emot ménga studiebesok till det Nya Krematoriet pa
Skogskyrkogérden under aret. Taket pa det nya krematoriet har dock stora
avvattningsproblem och under aret har ansvarsfragan och olika atgirdsforslag diskuterats.
Atgirdande av takkonstruktionen kommer att ske forst under 2016.

Den kulturhistoriska inventeringen av stadens begravningsplatser har fortsatt under aret. En
virdering av materialet med forslag till bevarandeplan kommer senare att 6verldmnas till
Lénsstyrelsen for stéllningstagande.

Varden av innerstadskyrkogardarnas kulturarv har sérskilt lyfts fram i den dialog som fors
kring de bidrag som ndmnden ger till 12 innerstadsférsamlingar som sjdlva skoter sina
kyrkogardar p& uppdrag av kyrkogardsnamnden. Under aret har grusgangar rustats upp vid
S:ta Clara kyrkogérd och vid Maria Magdalena kyrkogérd har det paborjats upprustningar av
gravlidngor. Dessutom har stora tradvardsinsatser genomforts.

Renovering av gamla gravmonument har skett framfor allt vid Norra begravningsplatsen.

Samarbetet med Stockholms Stadsmuseum har fortsatt, bdde vad géller antikvariskt stod vid
underhalls- och upprustningsprojekt samt genom att de fortsitter att anordna visningsverk-
samhet, bade vid virldsarvet Skogskyrkogarden och vid Norra begravningsplatsen.

Artregistret ar ett verktyg som hjélper till med katalogisering och prioritering av tradvardsin-
satser under aret. Under 2015 har bekdmpning av den holldndska almsjukan fortsatt haft hog
prioritet. Vaccinering provas som metod for att forhindra spridning bland annat pd almar pa
Norra begravningsplatsen. Ett samarbete med stadens trddansvariga och Solna stad har
eftersokts for att géra gemensamma insatser mot almsjukan och andra tradsjukdomar.

Allhelgonahelgen, Julafton, Mors och Fars dag dr dagar dir antalet besokare ar stort pa be-
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gravningsplatserna. Vid allhelgonahelgen beridknades minst 150 000 besokare vid
begravningsplatserna och da genomfordes sedvanliga aktiviteter med 6ppna kapell, musik i
kapellen och personal pa plats som svarade pa fragor och hjélpte anhdriga med att hitta

graven.
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
0 Forstudie renovering av krematoriekapellen pa 2014-01-01  2015-12-31  Avvikelse
Skogskyrkogarden
Analys
Utredningen fardigstalls under 2016.
o Renovering av gravvardar 2015-01-01  2018-12-31
V Renovering av Sandsborgskyrkogardens mur 2014-06-30 2015-12-31
o Renovering av Uppstandelsekapellets murar 2015-01-01  2016-12-31
Analys
Genomfors 2016.
o Systematisering av ritningar och annat arkivmaterial 2015-01-01  2016-09-30
0 Upprustning av Gunnar Asplunds trappa 2015-01-01  2015-12-31  Avvikelse
Analys
Stenleverans fordrojd, fardigstalls 2016.
Upprustning av kulturmiljén pa innerstadskyrkogardarna 2012-01-01  2018-12-31
Upprustning av murar vid Spanga kyrkogard. 2015-01-01  2016-12-31

Upprustning av murar, urnnischer kv 38 Skogskyrkogarden  2015-01-01  2016-12-31

{ NO<K 000

Upprustning av Sigurd Lewerentz trappa 2015-01-01  2015-12-31

Upprustning av Skogskyrkogardens mur 2013-04-30 2017-12-31

Upprustning av tak vid Solbaddet, Norra 2015-01-01  2015-12-31

begravningsplatsen

Upprustning terrasser Brannkyrka kyrkogard 2015-01-01  2015-12-31
Namndmal:

Varldsarvet Skogskyrkogardens varden ska forvaltas och formedlas
@ Uppfylls helt

Analys

Malet dr uppfyllt. Vérldsarvsarbetet har gett kad medvetenhet om vérldsarvet och dess
viarden och medverkat till att gora Skogskyrkogarden till ett mer tillgédngligt och uthalligt
besoksmal i Stockholm. Skogskyrkogarden ér sedan 1994 ett UNESCO-virldsarv som ska
skyddas, bevaras, levandegoras och dverldmnas till kommande generationer. Dess unika
status och kulturmilj6 forvaltas utifrdn en nyligen reviderad och framtagen forvaltningsplan
som ¢verldmnas av Riksantikvariedmbetet till UNESCO. Arbetet med tydliggérande av
vérldsarvets gransdragningar och buffertzoner, som leds av stadsledningskontoret, har dock
forsenats. Beslut kommer att fattas av kommunstyrelsen for vidare beredning av
Riksantikvarieimbetet infor Overlamnande till UNESCO for beslut.
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Virldsarvet bidrar i hog grad till besdksnéringen i Stockholm. Att Stockholmare kénner till
"sitt" vérldsarv dr en viktig del i UNESCO:s strdvanden att medvetandegdra vérldsarven -
bade ur ett lokalt och globalt perspektiv. 68 % av Stockholmarna kdnde 2015 till att
Skogskyrkogérden ér varldsarv (Stockholmsbussen 2015) Stockholms stadsmuseum skoter
visningsverksamheten vid Skogskyrkogérden pé uppdrag av kyrkogardsnimnden. En
overenskommelse for perioden 2014-2016 dr tecknad mellan parterna. Ett barn- och
ungdomsperspektiv ska ocksa finnas. Stadsmuseet har tagit fram ett sérskilt program som
riktar sig till skolor och har ocksa arrangerat sarskilda barnvisningar.

Antalet besokare 6kade under 2015, bdde vid allménna och bokningsbara visningar samt
antalet besokare vid det sdsongsoppna Visitors Center. Utstidllningen vid Visitors Center
byggdes om och det blev ocksa mojligt for besokare att anvdanda WiFi 1 lokalerna.
Tillgdngligheten har ocksé dkat genom att alla kapellen har fotograferats av Google Maps och
finns nedladdningsbara frdn hemsidan. Webbplatsen www.skogskyrkogarden.se stodjer
besokare och intresserade innan, under och efter besoket, den hjalper till vidare kunskap och
erbjuder kartguider pa étta sprék. Under 2015 lades den in i stadens gemensamma tekniska
plattform och gavs en ny layout. Audioguider togs fram under 2015 for att forbéttra
tillgdngligheten och kunskapen om vérldsarvet. Audioguiderna fanns pé plats frdn och med
FN-dagen den 24 oktober och statistik fran arets tva sista manader visar redan pa att de laddas
ned 1 mycket hog grad.

FN-dagen uppméarksammades med gratis visningar, bland annat med naturtema som ocksa
syftade till att uppmérksamma vérldsarvet i ett internationellt sammanhang.

Periodens Reliodans
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014

. Andel stockholmare som 68 % 65 % 66 % 2015

kanner till att

Skogskyrkogarden &r ett

varldsarv
. Okning av antalet besdkare 16 % 5% 2015

pa vardsarvets

Skogskyrkogardens hemsida

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ FN-dagen 24 oktober 2015-09-01  2015-10-24
\/ Framtagande av audioguider 2015-01-01  2015-12-31
V Underhéll av varldsarvsutstélliningen 2015-01-01  2015-06-30
o Utredningar av Skogskyrkogardens granser och buffertzon 2014-01-01  2015-06-30  Avvikelse
Analys
Stadsledningskontoret haller i utredningen. Kyrkogardsforvaltningen har bistatt med konsultstod for
framtagande av vardebeskrivning.
o Utveckla ett program for hallbar turism 2015-01-01  2015-12-31  Avvikelse
Analys
Stockholms stadsmuseum har samordningsansvar. Inte pabdrjat.
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Malet ar delvis uppfyllt. Begravningsverksamheten praglas av hog medvetenhet kring
aspekter som kan paverka miljon. Det pagar ett strukturerat miljoarbete avseende utslapp,
resursforbrukning och varden och utvecklingen av biologiska virden. Under 2015 har framfor
allt insatser prioriterats for att minska energiforbrukningen samt for att utveckla ett nytt
avfallssystem. Dock har inte malet for elanvindning kunnat uppnaés.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Uppfylls delvis

Analys

Ett nytt mélvirde for elforbrukningen togs fram, 60kWh/kvm (jimfort med 70 kWh/kvm 1
verksamhetsplanen) i samband med tertialrapport 2. Ett antal insatser har genomforts under
aret for att minska energiforbrukningen, exempelvis installation av virmevaxlare och
varmepumpar, byten till mer energisndl LED-belysning mm. P4 grund av att verksamhetsel
for utomhusbelysning, kompressorer, pumpar mm inte varit mdjliga att bryta ur
forbrukningsstatistiken har inte mélet kunnat nds. Darutover har forsenade leveranser av

virmepumpar gjort att alla planerade aktiviteter inte kunnat genomforas. Utbyten sker under
2016.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
[ v Elanvandning per 117,51 115,26 60 32 kWh 2015
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kvm kwh/kvm
Analys
Vardet inkluderar el till utomhusbelysning, till kompressorer mm till kylda utrymmen, el till virmepumpar och
andra pumpar, el till krematorierna mm. Viktning av elférbrukningen har inte varit mgjlig avseende den
verksamhetsel som enbart berér inomhusbelysning och uppvarmning.

Namndmal:
Verksamheternas negativa miljopaverkan ska minska

Uppfylls delvis

Analys

Malet dr delvis uppfyllt. Krematorierna har haft hog driftsdkerhet och utslappen har med god
marginal understigit uppsatta riktvirden. Under 2015 har genomforts ytterligare
energieffektiviseringar genom konvertering av uppvirmningssystem i eluppviarmda
byggnader samt utbyte av belysningsarmaturer. Flera av installationerna av virmepumpar
gors dock forst 2016 pa grund av sena leverenser. Arbetet med att hitta battre
killsorteringslosningar har fortsatt under 2015. Ett 30-tal nya avfallsbehallare med mojlighet
till sortering har inhandlats. Forvaltningen har en elbil och malet 10 % elbilar har inte nétts pa
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grund av att forvaltningen numera har 11 tjinstebilar. Tre av de éldre tjanstefordonen har
bytts ut till el/hybridbilar.

Perennalternativ samt isbegonior och penséer odlade enligt KRAV:s principer finns som
alternativ vid val av plantering nér gravrittsinnehavare erbjuds skotselavtal. Fler har valt
perennalternativ 2015 jamfort med 2014. Ca 90 000 isbegonior och 45 000 penséer
utplanterades under 2015.

Begravningsplatserna har ofta ett rikt djur och véxtliv med hoga biotopvérden. Bland annat
foljs en sarskild skotselplan for ndckrosdammen pd Skogskyrkogérden som hirbargerar den
storre vattensalamandern. Langgrésytor finns pa Strandkyrkogarden. Bikupor finns pa flera av
begravningsplatserna och 2015 har antalet bikupor pd Skogskyrkogérden utdkats. Honungen
som produceras dir finns till forsdljning pa Visitors Center.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

0 Konvertering till vattenburen fjarrvarme 2015-01-01  2015-12-31  Avvikelse
Sandsborgsexpeditionen

Analys

Installation av varmevéaxlare har skett, daremot kommer det vattenburna systemet inte kunna tas i drift forran ar
2016.

o Utbyte till LED ljuskallor inomhus och utomhus 2015-01-01  2018-12-31

Analys
Testarmaturer uppsatta vid Strandkyrkogarden. Utbyte av armaturer vid huvudkontoret till LED.

o Utveckling och inférande av nytt avfallssorteringskoncept 2015-01-01  2018-12-31

0 Varmepump Sandsborgskapellet 2015-01-01  2015-12-31  Avvikelse

Analys
Utreds for bergvarme.

0 Varmepump vid ekonomibyggnad Hasselby 2015-01-01  2015-12-31  Avvikelse
begravningsplats.

Analys
Kommer inte att installeras, inte ekonomiskt hallbar 16sning.

0 Varmepump vid ekonomibyggnader Bromma kyrkogard 2015-01-01  2015-12-31  Avvikelse

Analys
Utreds foér bergvarme.

0 Varmepump vid ekonomibyggnader Strandkyrkogarden 2015-01-01  2015-12-31  Avvikelse

Analys
Upphandlad, installeras 2016.

0 Varmepump vid Hasselby kapell 2015-01-01  2015-12-31  Avvikelse

Analys
Upphandlad, installeras 2016.
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0 Varmepump vid Klockarbacken, ekonomibyggnad vid Norra  2015-01-01  2015-12-31  Avvikelse
begravningsplatsen

Analys
Ventilation med varmevaxlare gjord under 2015. Utreds darutdver for bergvarme.
0 Varmepump vid Myrbaddet, ekonomibyggnad vid Norra 2015-01-01  2015-12-31  Avvikelse

begravningsplatsen

Analys
Upphandlad, installeras 2016.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

Uppfylls delvis

Analys

Malet ar delvis uppfyllt. Alla 11 tjénstebilar dr miljobilar, varav en dr en elbil. Andelen
miljobrinsle 1 bilar med gas/etanoldrift uppfyller inte malet, delvis pa grund av brist pa
tankstdllen. Forvaltningen har fortsatt att fora diskussioner med begravningsbyrabranschen
om mer miljdanpassade transporter.

Periodens FEOEELTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
U Andel elbilar 9,09 % 10 % 10 % 10 % 2015
. U Andel miljobilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100 % VB 2015
bilflotta
U Andel miljdbranslen i 81,92 % 90,39 % 85 % tas fram av VB 2015
stadens etanol- och namnd/
biogasfordon styrelse
Analys
Samre tillgang till pumpstallen fér gas i norrort har paverkat utfallet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

@ Uppfylls helt

Analys

Malet ar uppfyllt. Inga av forvaltningens bilar har dubbdéck. Krematorierna har haft hog
driftsdkerhet och utsldppen har med god marginal understigit uppsatta riktvérden.

Periodens FEOLE (i
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel dubbdack 0% 0% 0% tasframav 2015
namnden/sty
relsen
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Malet dr delvis uppnatt. Olika samverkansformer har upparbetats for att uppritthalla och
utveckla det goda samarbetet med olika aktérer inom begravningsbranschen. Detta dr en
forutsittning for en bra service till anhoriga och besokare. Namnden har ocksé en lang
tradition av att erbjuda personer som star langt ifran arbetsmarknaden arbetstraning och
praktikplatser. Ambitionsnivan har hojts betrdffande antalet ungdomar som fatt sommarjobb i
ndmndens regi. Effektivitet och resurshushéllning har praglat nimndens verksamhet. Ingen
enhet har dock anmalt intresse att delta stadens kvalitetspris.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm

@ Uppfylls helt

Analys
Malet ar uppfyllt. Nimnden har ett gott samarbete med foretagare.

Namndmal:
Namnden ska ha ett gott samarbete med foretagare

@ Uppfylls helt

Analys

Malet dr uppfyllt. Levererade tjanster har haft hog kvalitet. Ndmndens verksamheter har haft
ett tatt samarbete med olika entreprendrer inom begravningsbranschen, exempelvis
begravningsbyraer, florister, entreprendrer inom stenindustrin, leverantdrer av upphandlade
tjanster mm. Hoga krav stills pa att detta samarbete fungerar pa ett bra sétt for att levererade
tjdnster ska ha hog kvalitet och sé att inga misstag sker. Olika samradsorgan finns, BESK-
gruppen med representanter fran begravningsbyrdbranschen och forvaltningen,
Transportgruppen med aktdrer som utfor transporter av avlidna samt OAA (Om-
hindertagande av avlidna) tillsammans med Stockholms ldns landsting och begravningsbyra-
branschen, polisen m.fl.

Forvaltningen har under aret arbetat med att ta fram forbattrade webb- och
informationslosningar som ska ge snabbare och sékrare handldggning vid bestéllningar av
tjénster. Antalet begravningsentreprendrer som bokar via Grabo har okat

Periodens FEIOL (G
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
@ Andel 40,22 % 9,49 % 26 % 2015

begravningsentreprenodrer
som bokar via Grabo

Analys

Andel av det totala antalet bokningar som gors via Grabo ar 11,7 %. Andel av byraerna som nagon gang under
aret bokat i Grabo ar ca 40 %.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

Malet ar uppfyllt. Under 2015 var antalet feriearbetande ungdomar 107 st. jamfort med 91 st.
ar 2014. Antal praktiktillfallen for aspiranter har varit oféréndrat.

Periodens HE R
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
U Antal praktiktillfallen som 6 st 9 st 7 st 500 st VB 2015

genomférs inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

U Antal ungdomar som fatt 107 st 91 st 100 st 6 700 st 2015
sommarjobb i stadens regi

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara for att i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
med stadens namnder och bolag genomfora ett
utvecklingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska
anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens
aspiranter. Stadens namnder och bolag ska medverka i
denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen

V ¥ Namnderna ska mojliggora yrkesintroduktionsanstéllningar  2015-01-01  2015-12-31
och larlingsanstallningar inom sina verksamheter

Namndmal:
Namnden ska bidra till 6kad sysselsattning genom att erbjuda praktik till
personer som star langt fran arbetsmarknaden

@ Uppfylis helt

Analys

Malet dr uppfyllt. Fler personer har getts arbetslivserfarenhet och ddrmed kunnat bli mer
anstillningsbara pé arbetsmarknaden. Ndmnden har erbjudit praktikplatser till aspiranter frin
Jobbtorg samt till andra personer, exempelvis personer med funktionsnedséttning som stér
utanfor arbetsmarknaden. Det har ocksa aktualiserats att erbjuda larlingsplatser for olika
yrkesutbildningar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
o Erbjuda larlingsplatser och platser via AF 2013-06-01  2018-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Uppfylls delvis

Analys

Malet ar delvis uppnétt. Alla enheter har tagit fram kvalitetsgarantier for verksamheten. Dock
har ingen enhet anmailt intresse for att delta i stadens kvalitetsutmarkelse.

Arbetet med att ta fram en langsiktig plan for att atgirda eftersatt underhall pabdorjas 2016.

Periodens TS A
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. 0 Antal tavlande i 0 st 0 st 1st tas fram av 2015
kvalitetsutmarkelsen namnden
. ¥ Namndens budgetfoljsamhet 93,65 % 89,37 % 100 % 100 % VB 2015
efter resultatdverféringar
. U Namndens budgetféljsamhet 93,7 % 89,4 % 100 % 100 % VB 2015
fore resultatoverfoéringar
¥ Namndens prognossakerhet 3 % 2% +-1 % +-1% 2015
T2

Analys

Avvikelsen mot prognosen i T2 kan framst hanforas till 6kade kostnader for murrenoveringen vid
Sandsborgskyrkogarden. Akuta fasadrenoveringar och kostnader for skadegorelse har ocksa belastat
resultatet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

0 ¥ Kyrkogardsnamnden ska ta fram en langsiktig plan for att 2015-01-01  2015-12-31  Avvikelse
atgarda det eftersatta underhallet av kapell, kulturhistoriskt
vardefulla gravvardar och murar.

Analys
Arbetet pabdrjas under 2016.

Namndmal:
Namndens verksamhet ska praglas av god budgethalining

@ Uppfylls helt

Analys

Malet dr uppfyllt. Namndens verksamhet har préglats av effektivitet och transparens. Samtliga
enheter har hallit sin budget. Underskott pa tekniska avdelningen beror i huvudsak pa
kostnadsokning for renovering av terrasstak pd Récksta krematorium. Detta balanseras i viss
man av okade intikter vid de bagge krematorierna. Underskott pa begravnings- och
serviceavdelningen beror i huvudsak pa kostnadsokning for renovering av
Sandsborgskyrkogardens mur samt extra bidragsgivning till Maria Magdalena forsamling
enligt sdrskilt nimndbeslut. Detta balanseras till viss del av 6kade intdkter for
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arbetsmarknadsinsatser och feriearbetande skolungdomar.

Néamnden uppvisar ett overskott som bestar av ej ianspraktagna kapitaltjanstkostnader pa
grund av forseningar i investeringsprojekten.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Malet dr delvis uppfyllt. Ndmnden tillmotesgér efterfragan av en mangfald av gravskick och
det har genomforts tillgédnglighetsanpassningar vid begravningsplatserna. Planeringen for en
ny begravningsplats pd Jarva har fortsatt under aret.

Arbetsplatserna préglas av ett etiskt forhallningssatt. Dock uppvisar
medarbetarundersokningen att mélen inte nds bland annat avseende aktivt medskapandeindex.
Sjuktalen uppnar inte d&rsmalen. Satsningar pé ledarskapsutveckling har fortsatt under aret,
bland annat har det genomforts en utbildning av chefer, arbetsplatsansvariga och fackliga
foretradare i HBTQ-fragor. Det har ocksa genomforts upprustningar och
arbetsmiljoanpassningar av personallokaler.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Malet ar uppfyllt. Namnder tillmotesgéar den enskildes behov. En mangfald av gravskick och
ceremonier ska kunna inrymmas utifrén tillhorighet till olika trossamfund eller utifrdn andra
onskemal. Planeringen for en begravningsplats pa Jarva har fortsatt under aret.

Namndmal:
Stockholmarna ska erbjudas en mangfald av gravskick

@ Uppfylls helt

Analys

Malet ar uppfyllt. Ndimnden har kunnat erbjuda 6kat utbud av service genom nyanldggningar
vid befintliga begravningsplatser. Planering for en ny begravningsplats vid Jérva har fortsatt
under aret. Detta projekt har dock forsenats ytterligare pa grund av sent stdllningstagande 1
stadsbyggnadsndmnden samt kompletterande utredningar genomforts under hosten.
Utstéllning av detaljplanen sker forst under varen 2016.

Pé grund av fOrseningar i Jarvaprojektet dr behovet av kistgravar i nordvéstra Stockholm
alltmer akut. Ett alternativ att anvdnda omradden inom Récksta begravningsplats for kistgravar
har darfor fortsatt att utredas under aret. Stockholm Vatten har avvisat forfragan om att
ansluta dranvatten fran nya gravkvarter till spillvattennitet varfor en 16sning med f6rdrojning
i markbdddar och dammanléggningar har utretts.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

o Planering for en ny begravningsplats pa Jarva friomrade 2008-09-01  2016-01-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

Malet dr delvis uppfyllt. Arbetsplatserna praglas av ett etiskt forhallningssétt. Dock har
sjukfranvaron varit hogre &n drsmalet samt att resultatet frin medarbetarundersdkningen visar
att alla mél inte nds. Satsningar pé ledarskapsutveckling har fortsatt under dret, bland annat
har det genomforts en utbildning av chefer i HBTQ-fragor. Det har ocksé genomforts
upprustningar och arbetsmiljéanpassningar av personallokaler.

Arbetsmiljo

Sjukfrdnvaron har 6kat de senaste aren men beror pd orsaker som inte &r arbetsrelaterade.
Medarbetarna har under 2015 haft tillging till starkt subventionerad friskvard. Arbetsmiljon
har forbattrats med hjélp av ombyggnader av personallokaler.

Kompetensutvecklingsinsatser genomfordes under éret bl. a. riktade till krematorietekniker,
kapellvdrdar och kyrkogérdarbetare. Resultat fran medarbetarundersokning har f6ljts upp pé
arbetsplatstraffar och atgéardsplaner har tagits fram for respektive arbetsplats.

Néamnden har inte haft ndgra diskrimineringsarenden.

Periodens FEOEELTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
U' Aktivt Medskapandeindex 74 76 82 82 2015
0 U Andel medarbetare med 100 % 100 % 100 % 100 % 2015
ofrivillig deltid som erbjuds
heltid
G Andel medarbetare sominte 83 % 100 % 100 % 2015
upplever sig diskriminerade
pa sin arbetsplats
¥ Ledarskapsindex 71 75 78 2015
¥ Motivationsindex 75 80 82 2015
B U sjukfranvaro 53 % 4.2 % 4,4 % 4.4 % VB 2015
U' Sjukfranvaro dag 1-14 22% 2% tas fram av VB 2015
namnden
U Styrningsindex 75 80 82 2015
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Namndmal:
Kyrkogardsnamnden ska vara en attraktiv arbetsgivare

Uppfylls delvis

Analys

Milet ér delvis uppfyllt. Kyrkogardsforvaltningen ska vara en attraktiv arbetsplats som
kinnetecknas av hog trivsel, laga sjuktal samt ett Oppet och bra arbetsklimat.
Medarbetarundersokningen visar dock att mélen inte nds bland annat avseende aktivt
medskapandeindex. Sjukfranvaron dr ocksa hogre dn uppsatt arsmal.

Upprustningar av personallokaler har fortsatt under dret. Vid Skogskyrkogardens kvarter 21
har tva etapper av fem genomforts. Garaget har rustats upp och verkstaden har flyttats upp
ovan jord. Darutover har personallokaler rustats upp vi Klockarbacken pa Norra
begravningsplatsen i samband med ventilationsbyte.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ Ledarskapsutveckling 2015-01-01  2015-12-31
Analys
Kontinuerligt arbete fortsatter 2015.
0 Upprustning av garage, verkstad och personallokaler pa 2015-01-01  2015-12-31  Avvikelse
Skogskyrkogarden
Analys
Etapp ett och tva avslutade. Projektet fortsatter med ytterligare etapper 2016-2017.
o Upprustning av personallokaler 2015-01-01  2018-03-31
Namndmal:

Medarbetare och chefer ska ha ratt kompetens, ett etiskt forhallningssatt samt
ge ett vardigt bemotande av kunder och besodkare.

@ Uppfylls helt

Analys

Malet ar uppfyllt. Kompetensnivan har hdjts och medarbetarna upplever att arbetsplatsen
préglas av ett etiskt forhdllningssétt. Kompetensutvecklingsinsatser har genomforts under éret,
bland annat utbildningsinsatser riktade till krematorietekniker, kapellvirdar och
kyrkogardarbetare.

Chefsutveckling har under 2015 bland annat handlat om fortbildning 1 arbetsrétt och 1
jamstilldhets- och mangfaldsfragor. I september genomgick chefer, arbetsplatsansvariga samt
fackliga foretrddare en utbildning i HBTQ-fragor.

Medarbetarna har haft tillgang till subventionerad friskvéard och under 2015 utdkades
mojligheterna till friskvard genom mdgjligheter till utnyttjande av simhallskortet 1 Stockholms
stad och medlemskap i STAR.
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Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
Andel medarbetare som 93 % 90 % 97 % 2015
upplever att arbetsplatsen
praglas av ett etiskt
forhallningssatt
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
\/ Utbildning av chefer i arbetsrétt. 2014-01-01  2015-12-31

Analys
Kontinuerliga utbildningsinsatser som fortsatter 2016.

\/ Utbildning av chefer i jamstalldhets- och mangfaldsfragor 2014-01-01  2015-12-31

Analys
Kontinuerliga utbildningsinsatser som fortsatter 2016.

‘»/' Utbildning av forvaltningsledningen i HBTQ-fragor 2015-01-01  2015-12-31

Deltid till heltid

Alla medarbetare erbjuds att arbeta heltid.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Malet dr uppfyllt. Tillgédngligheten har utdkats genom olika anpassningar till personer med
funktionsnedsattning. Nya informationslosningar har introducerats, bland annat audioguider
pa Skogskyrkogarden.

Namndmal:
Stadens begravningsplatser och begravningsverksamhet ska ha god
tillganglighet.

@ Uppfylls helt

Analys

Milet ar uppfyllt. Tillgdnglighetsanpassningar har genomforts i samverkan med ndmndens rad
for funktionshinderfragor dédr en gemensamt framtagen atgardslista har varit vigledande for
prioriterade atgirder. Radet har traffat kyrkogardsndmnden for dialog.
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Tillgdnglighetsanpassning av besokstoaletten vid Uppstandelsekapellet har genomforts under
aret. Darutover har det skett en 6versyn av viaghinder, malning av trappnosar har genomforts
och antalet sittplatser har utdkats. Forbéttrad skyltning av begravningsplatserna och
upprustning av servicestationer dr ocksa insatser som syftat till att 6ka tillgdngligheten.
Tillgdnglighetsfragorna har ocksa lyfts i den dialog forvaltningen har med
innerstadsforsamlingarna. P& S:ta Clara kyrkogard har det genomforts upprustning av
gangytor. Tillgédnglighet handlar ocksa om forbéattrad information via hemsida, kundtjanst och
andra kanaler. Webbplatsen http://hittagraven.stockholm.se/ har haft fler besokare jamfort
med foregdende éar.

Uppdaterat informations- och kartmaterial har tagits fram for handikapptoaletter
handikapparkeringar mm. Stadens program for tillginglighet - En stad for alla- &r vigledande
for projekteringen av en ny begravningsplats vid Jarva friomréde.

Genom inrittande av nya audioguider vid vérldsarvet Skogskyrkogéarden. har tillgéngligheten
okat. Alla ndamndens kapell har fotograferats av Google Maps och har tillgédngliggjorts via
stadens hemsida.

Periodens HE R
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Antal besOkare pa 206 492 180 000 2015
soktjansten "Hitta-Graven"
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Belaggningsarbeten 2015-01-01  2017-12-31
o Lagre hojd pa hackar 2015-01-01  2018-12-31
V Malning av trappnosar 2015-01-01  2015-12-31
o Maobleringsprogram - fértatning, nyproduktion 2015-01-01  2018-12-31
o Skyltprogram - informationstavior 2015-01-01  2016-12-31
0 Upprustning av toaletter pd Skogskyrkogarden. 2015-01-01  2015-12-31  Avvikelse
Analys
Toalett vid Uppstandelsekapellet genomférd. Toalett vid Skogskapellet gérs 2016.
o Upprustning och tillganglighetsanpassning av 2015-01-01  2018-11-30
servicestationer pa Skogskyrkogarden.
o Utveckla "Hitta-Graven" tjanster 2015-01-01  2017-05-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

Malet dr uppfyllt. Samverkan sker 1 flera intresseorgan med olika foretrddare fran
begravningsbranschen.
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Namndmal:
Samrad med intressegrupper och en effektiv synpunktshantering ar
vagledande for utvecklingsarbetet

@ Uppfylls helt

Analys

Malet dr uppfyllt. Antalet klagomal har minskat med 20 % jamf{ort med 2014. Under 2015 har
samverkan med olika aktorer inom begravningsbranschen varit god. Forvaltningen har haft ett
gott samarbete med ménga aktdrer och foretagare inom begravningsbranschen. Detta har skett
olika samverkansorgan och varit vigledande for utvecklingsarbetet. Dessutom har ménga
synpunkter frin enskilda gravrittsinnehavare och besdkare hanterats. Aven andra aktdrer som
Stockholms ldns landsting och olika trossamfund och dess foretrddare ar viktiga intressenter
betrdffande den service som forvaltningen erbjuder. Vid utvecklingen av servicen och vid
nyanldggningar sker samrad och dialog i olika former, exempelvis finns en interreligids grupp
som foljer arbetet med en ny begravningsplats pé Jarvafiltet.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt
Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel relevanta 100 % 100 % 100 % tas framav 2015
upphandlingar av varor och namnd/styrel
tjanster dar krav stallts pa att se
milj6- och halsofarliga
amnen inte ingar
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoéljning av driftbudget

Driftbudget Budget 2015 Bokslut 2015
Kostnader Mkr Mkr
Forvaltningschef, ndmnd och stab 7,5 6,8
Begravnings- och 97,1 106,9
serviceavdelningen

Tekniska avdelningen 47,4 551
Administrativa avdelningen 31,0 25,9
Kapitaltjanstkostnader 25,4 11,2
Summa kostnader 208,4 205,9
Intakter

Avgifter 14,0 14,5
Fonduttag 8,6 9,8
Ovrigt 12,5 19,3
Summa intakter 35,1 43,6
Netto 173,3 162,3

Budgeten for ar 2015 utdkades med 33,8 mnkr jamfort med ar 2014. Budgetforstiarkningen for
ar 2015 utgors dels av utpekade underhélls- och renoveringsprojekt men ocksé insatser for att
hdja sikerheten har prioriterats. Darutover gavs ndmnden medel for att generellt hoja
ambitionsnivan for underhéllet.

Driftbudgeten visar ett 6verskott pd sammanlagt 11 mnkr. Detta beror pa att
kapitaltjdnstkostnaderna inte tagits i ansprak fullt ut pa grund av forseningar inom
investeringsprojekten. Det nya krematoriet pd Skogskyrkogarden &r i drift sedan sommaren
2014 och investeringen har aktiverats fullt ut sedan december och blivit en kostnad {for
ndmnden.

Samtliga enheter har hallit sin budget. Underskott pé tekniska avdelningen beror 1 huvudsak
pa kostnadsokning for renovering av terrasstak pa Racksta krematorium. Detta balanseras i
viss man av 0kade intékter vid de bdgge krematorierna. Underskott pad begravnings- och
serviceavdelningen beror i huvudsak pa kostnadsokning for renovering av
Sandsborgskyrkogédrdens mur samt extra bidragsgivning till Maria Magdalena férsamling
enligt sdrskilt nimndbeslut. Detta balanseras till viss del av 6kade intdkter for
arbetsmarknadsinsatser och feriearbetande skolungdomar.

Intdkterna har ocksd varit hogre &n budgeterat, ca 2,5 mnkr beroende pa fler kremationer
utforda at forsamlingar 1 lanet, 1 forsta hand 4t Solna. Darutdver har intidkter for
skolungdomar, 1,4 mnkr och arbetsmarknadsétgérder 1,0 mnkr samt forldngning av
gravrittsavtal 1,2 mnkr paverkat utfallet.
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Investeringar

Investering Budget 2015 Bokslut 2015
Jarva begravningsplats 10,0 1,3

Nya Krematoriet/skyddsatgarder 9,0 8,4
Askgravplatser /utredning 1,5 1,0

Maskiner 3,0 57
Bevattning Skogen 5,0 6,7

Bromma utbyggnad 2,5 4,7

Ovrigt toaletter/skyltar 4,0 1,9

Summa 35,0 29,7

Néamnden redovisar ett dverskott med 5,3 mnkr avseende investeringsbudgeten. Jarvaprojektet
dras med forseningar i och med att detaljplaneprocessen dragit ut pa tiden. Utbyggnaden vid
Bromma har blivit dyrare 4n budgeterat i och med att kvalitetskraven pa anldggningen hojdes
1 samband med atgirdande av mark- och dréneringsproblematiken. Inkdp av nya tjdnstefordon
och arbetsmaskiner har tidigarelagts.

Ombudgeteringar

Kyrkogérdsndmnden begir ombudgetering avseende ej utnyttjade medel for 3,4 med mnkr for
ny teknisk plattform att kunna genomforas &r 2016. Darutdver begir kyrkogardsndmnden
ombudgetering av ej utnyttjade investeringsmedel med 5,3 mnkr avseende Jérva

begravningsplats.
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Ovrigt
Statistik Tabeller (antal gravsittningar, kremationer, ceremonier, mm)
Antal gravsattningar
Kyrkogard/begrpl Kistor Askor Minneslund summa
Ar 2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015
Norra 124 130 538 508 152 170 814 808
begravningspl.
Racksta 81 90 92 137 194 195 367 422
Bromma 25 18 233 202 196 212 454 432
Héasselby 3 75 88 78 88
Spanga 48 63 80 66 83 68 211 197
Galarkyrkogarden 112 99 116 103 228 202
Skogskyrkogarden | 267 276 1173 1224 1521 1562 2961 3062
Brannkyrka 6 61 54 265 239 332 293
Vastberga 4 93 81 93 85
Strandkyrkogarden | 55 59 12 11 18 30 85 100
Summa 606 640 2397 2382 2620 2667 5623 5689
Antal kremationer
Krematorium 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Skogskrematoriet | 3 965 3928 4011 3901 3221 3966 4015
Racksta 3367 3712 4598 3479 3 547 3059 3812
krematorium
Summa 7 332 7 640 8609 7 380 6 768 7025 7 827
Antal ceremonier
Kapell 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Norra kapellet 264 307 296 316 276 263 258
Stora gravkoret 68 57 2 12 19 40 48
Galarvarvskapellet 21 21 21 20 19 21 14
Sandsborgskapellet 32 23 26 0 24 26 19
Heliga Korsets kapell | 250 213 242 282 242 263 253
Hoppets kapell 790 766 763 679 606 581 641
Trons kapell 653 602 611 520 471 424 478
Uppstandelsekapellet | 147 122 75 132 129 130 110
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Antal ceremonier
Skogskapellet 360 454 564 606 654 674 682
Vastberga kapell 17 14 20 16 22 20 17
Rosens/Liljans kapell | 393 368 371 328 317 292 277
Hasselby kapell 6 9 13 8 5
Summa 2995 2947 2997 2920 2792 2742 2802
Antal gravskoétseluppdrag
Kyrkogard/begrpl | 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Norra begr. pl. 25092 25028 24889 24021 24058 24742 24352
Racksta 2259 2219 2255 2140 2142 2481 2406
Bromma 5799 5709 5679 5344 5318 5673 5478
Héasselby 1210 1198 1224 1162 1162 1268 1237
Spanga 2834 2771 2738 2593 2628 2872 2786
Galarvarvet 1096 1096 1099 1105 1107 1113 1114
Sandsborg 6123 6269 6199 5887 5878 6050 5905
Skogskyrkog. 31956 30910 30302 28573 28049 30275 28827
Brannkyrka 1459 1426 1418 1360 1355 1439 1395
Vastberga 3020 2942 2865 2606 2576 2740 2606
Strandkyrkog. 131 116 124 190 151 220 230
Summa 80979 79684 78792 74981 74424 78873 76336

Uppfdljning av internkontroliplan

Under 2015 omfattade internkontrollplanen tre processer och fem aktiviteter kopplade till
dessa processer. Internkontrollplanen har foljts upp inom forvaltningens riskledningsgrupp.
Dokumentation finns i form av protokoll fran riskledningsgruppens sammantraden.

En av processerna handlade om bestéllningar av ceremoni, kremation och gravoppning.

Riskledningsgruppen konstaterade att frdgan dr utredd och utvirderad. Under aret har en (1)
allvarlig avvikelse forekommit. Konstaterades att géllande rutiner ej f6ljts av handlaggaren i
det aktuella fallet. Utifran detta enskilda drende finns ingen anledning att dndra rutiner eller

att starka kontrollen.

En andra process var att forhindra spridning av smittsamma tradsjukdomar. Forvaltningens
artregister uppdateras kontinuerligt med information om sjukdomar pa trdd. Sammanlagt har
under dret 14 almar féllts pa grund av almsjuka varav fyra almar pa Briannkyrka kyrkogérd
och atta almar pa Norra begravningsplatsen. Ett 30-tal almar har vaccinerats mot almsjuka pa
Norra begravningsplatsen liksom en (1) alm pa Maria Magdalena kyrkogard. Det har
genomforts en traff med stadens trafikkontor i syfte att hitta gemensamma strategier for att
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forhindra spridning av smittsamma tradsjukdomar. For att detta skall ge effekt méste fler
involveras i arbetet att bekdmpa spridningen, savél andra forvaltningar/bolag i staden som
Solna stad. I internkontrollplan f6r 2016 kvarstar dérfor processen att forhindra spridning av
smittsamma tradsjukdomar.

En tredje process handlade om att kulturvirden utsétts for averkan, brand, stdlder samt slitage.
Riskledningsgruppen konstaterade att 45 hdandelser inrapporterats av var egen forvaltning i
stadens Risksystem under aret varav 34 beror egendomsskada. Uppfoljning sker savil varje
hindelse for sig som mer dvergripande for att om majligt forebygga och forhindra
skadegorelse och averkan mm. Skalskyddet har stirkts som en direkt konsekvens av de
inrapporterade hindelserna. Dialog med polismyndigheten for att minska stolder och dverkan
sker efter arsskiftet. Ett lampligt tillfdlle 4r nir polismyndigheten skall uppmérksammas pa
dndringar 1 den lokala ordningsstadgan som beror samtliga begravningsplatser.
Kommunfullméktige forvéintas besluta om sddana éndringar under véren.
Riskledningsgruppen konstaterade vidare att under aret har det genomforts omfattande
underhallsinsatser pa anldggningarna i syfte att bevara kulturvirden och motverka slitage.

Namndens arbete under aret

Néamnden har sammantritt atta gdnger under 2015. I samband med junisammantridet
genomfordes studiebesok pa varldsarvet Skogskyrkogarden. Forutom en rundvandring pa
begravningsplatsen och besok i1 det Nya krematoriet sa informerade Stockholms stadsmuseum
om hur virldsarvet tillgdngliggdrs for allménheten.

Némnden har i huvudsak hanterat ett antal d&renden om verksamhetsplanering och
verksamhetsuppfoljningar enligt stadens regler for ekonomisk forvaltning. Déarutéver har
ndmnden bl a svarat pa remiss om forslag till detaljplan for Jarva begravningsplats samt svarat
pa remiss om den statliga utredningen kring begravningsclearing. Vidare har namnden
beslutat om extra bidrag till Maria Magdalena forsamling for restaurering av staket, murar och
gravldangor samt tillgénglighetsatgérder pd kyrkogarden.

Némndens rad for funktionshindersfragor deltog vid ndimndens aprilsammantréde for dialog
med ndmnden. Rédets presidium har dirutdver getts tillfidlle att infér verksamhetsplanering
2016 framfora synpunkter till kyrkogdrdsndmndens ordférande och vice ordférande.

Né@mndens presidium har haft dialog med de fortroendevalda revisorerna i samband med
revisorernas granskning av verksamhetsédret 2014. De fortroendevalda revisorerna har for
egen del genomfort studiebesok pa Skogskyrkogarden i september ménad.

Internationellt och nationellt samarbete och utbyte

Sveriges kyrkogérds- och krematorieforbunds arliga rikskonferens holls 1 Karlstad i maj
ménad med representation fran ndmnd och forvaltning. Detsamma géller den érliga
kyrkogardskonferens som anordnas av foreningen Sveriges kyrkogardschefer och Svenska
kyrkans arbetsgivareorganisation. Denna ging var Norrkdping vird for motet i september
mdnad.

De svenska vérldsarven samlas en gang per ar for nétverkstraff med medverkan fran
Riksantikvariedambetet. Virldsarvet Hélsingegardarna var arrangor for arets mote som
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genomfordes i maj manad i Orbaden, Vallsta. Natverket for de nordiska vérldsarven
genomforde sin arliga konferens 1 Bergen, Norge i september manad.

Tva ginger per ar sker regionala varldsarvsmoten mellan vérldsarven Drottningholm,
Birka/Hovgarden och Skogskyrkogérden med medverkan fran Léansstyrelsen.

Virldsarvet Skogskyrkogérden representeras vid samtliga natverkstraffar av tjanstemén fran
kyrkogardsforvaltningen och Stockholms stadsmuseum.

Némnden dr medlem i organisationen ASCE (The Association of Significant Cemeteries in
Europe). Organisationens arliga kongress holls denna géng i Bukarest, Ruménien dock utan
representation fran Stockholm.

Den europeiska organisationen for krematorieverksamheter (ECN) holl konferens i Gent,
Belgien i juni manad. Forvaltningen representerades av tekniske chefen och ansvarig
enhetschef.

Forvaltningsledning och ndmndens presidium deltog i det arligen aterkommande
storstadsmotet mellan huvudménnen for begravningsverksamheterna i Malmo, Goteborg och
Stockholm. Denna ging var motet forlagt till Malmo i oktober manad.

Personal pa de olika arbetsplatserna har ocksé genomfort studiebesok/studieresor under aret.
Exempel: Personalen vid kapell- och krematorieverksamheten genomforde studiebesok i
Danmark i september ménad. Personalen vid Norra Begravningsplatsen genomforde under
hosten en studieresa till Kalmar och Oland.

Synpunkter och klagomal

Under 2015 inkom 716 synpunkter och klagomal vilket dr en minskning med 20 % jamfort
med dr 2014 (895 st.). Andelen positiva synpunkter har dkat och utgor 29 % (207st.).
Overvigande delen av klagoméilen handlar precis som tidigare 4r om brister i skdtsel och
plantering av gravar. Den regnrika sommaren har inneburit att klagomalen pé bevattning har
varit f4. Av de positiva synpunkterna handlade ett flertal om snabb handlaggning men &ven
om anldggningarnas skotsel och personalens bemdtande. Ndmnden har slutit 76 000
gravskotselavtal med gravrittsinnehavare. Ibland sker rittelse enligt konsumentlagstiftningen.
Under 2015 har 51 gravréattsinnehavare getts ndgon form ekonomisk kompensation pd grund
av brist 1 skotsel eller plantering.

Synpunkter och klagomal som berdr nyttjande av ceremonilokaler, gravséttningar eller
verksamheten vid krematorierna har varit fa.
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