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Sammanfattning

Stockholm stad genomfor regelbundna medarbetarenkéter. I stadens
arbete att vara en attraktiv arbetsgivare dr medarbetarenkéten ett
viktigt verktyg. Den r en del av stadens verksamhetsutveckling och
den ska stotta chefer och medarbetare att skapa rétt forutséittningar
for att kunna ge basta mojliga service till Stockholmarna. Ett tydligt
ledarskap och medarbetarskap &r tvd mycket viktiga delar i den
utvecklingen.

Syftet med medarbetarenkiten &r tva; dels att ge underlag for
utveckling och dialog pa enhet/arbetsgruppsniva, dels att forse
staden och forvaltningen med analysmaterial for 6vergripande
strategier och satsningar.

Dialog och delaktighet dr centralt for framgéngsrik
verksamhetsutveckling. I kombination med andra verktyg sdsom
medarbetarsamtal, arbetsplatstriffar och ledartréiffar, kan enkéten ge
information om vad som fungerar bra och vad som behover
utvecklas och hur detta kan ske. Det viktiga dr inte sjdlva métningen
1 sig, utan vad vi gor med resultaten.

Staden anvénder sig sedan ar 2012 av AMI — Aktivt Medskapande
Index. Det dr framtaget av Sveriges kommuner och landsting och
kan anvindas for nationell jamforelse.
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AMI bestar av tre delindex;
* Motivationsindex

* Ledarskapsindex

* Styrningsindex

Novus Group International AB har pd uppdrag av
stadsledningskontoret i Stockholm stad genomfort
medarbetarenkiten och tagit fram rapporterna. Den riktas som
tidigare ar till alla tillsvidareanstdllda medarbetare som &r 1 tjénst
vid undersokningstillfdlle och som forvéntas vara kvar nir
resultaten aterfors. Undersokningen dr genomford via en webbenkat
som skickats till medarbetarnas e-postadresser.

Datainsamlingen har skett under perioden 7 september — 5 oktober
2015. Pa kyrkogérdsforvaltningen har 70 medarbetare besvarat
enkiten vilket innebar en svarsfrekvens pa 72 %, jamfort med
foregdende ar innebér det en minskning med 7 %. Minskningen &r
koncentrerad till en enhet dér flera av personalen avstétt att besvara
enkéten.

Stadens dvergripande AMI for 2015 ar 80 (jmf 2014 =79).
Kyrkogérdsforvaltningens dvergripande resultat 2015 blev 74
(jmf 2014 =76).

Forvaltningen far hoga betyg av personalen kring fragor som;
o tillgdnglighet till ndrmsta chef
e mdjligheten att inom ramen for sitt uppdrag, paverka hur
arbetet ska utforas
tillgdng till den information man behover for sitt arbete
att man vet vad som forvéntas av en 1 sitt arbete
att man kénner att man kan gora ett gott arbete
att man pa sin arbetsplats kan sdga vad man tycker
att man har en bra arbetssituation.

Jamforelsevis lagre betyg ges pd omraden som fragor om stadens
Vision 2030, samarbetet med andra avdelningar/aktorer och kring
utbyte av erfarenheter med andra utanfor arbetsplatsen for att
utveckla verksamheten.

Betriaffande forvaltningens tilldggsfragor rorande etik och
arbetsmiljo, konstateras att resultatet i stort sett Overensstimmer
med tidigare ars undersokningar. Noterbart &r att personalen dven 1
arets studie 1 mycket hog grad instimmer i att man pa arbetsplatsen
bemdter avlidna och deras anhoriga med respekt och virdighet. En
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god etik pa arbetsplatserna och i1 verksamheten ar ett absolut krav pa
en fungerande begravningsverksamhet.

Under 2016 kommer ingen medarbetarundersokning att
genomforas. Stadsledningskontoret har pdborjat en 6versyn av
enkitens syfte, genomforande och innehall. Enligt
stadsledningskontorets planering, kommer ett avtal med ny
leverantor vara pa plats till sommaren 2016. Ddrmed kommer nésta
medarbetarundersokning att genomforas i borjan av 2017.

Sammanfattningsvis tar forvaltningen pa allvar det faktum att
resultaten 1 medarbetarundersokningarna visat pa ett forsdmrat AMI
(Aktivt medskapande index) de senaste ren. Samtidigt konstaterar
forvaltningen att allt farre medarbetare svarar pa undersokningen.
Vidare ar resultaten i vissa delar motsigelsefulla vilket forsvérar att
genomfora generella forbattringsatgirder. Forvaltningen ser positivt
pa att det nu blir ett uppehall och nédsta medarbetsundersdkning
genomfors forst ar 2017. P4 sé vis kan vidtagna atgérder, som kan
se olika ut pa respektive arbetsplats, hinna fa effekt.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom forvaltningschefens stab. Samrad med de
fackliga organisationerna har dgt rum 2016-01-27.

Bakgrund

Medarbetarenkiten till alla tillsvidareanstéllda inneholl 52 fragor
grupperade i 4 frigeomrdden, som besvarades péd en 10-gradig
skala, Aktivt Medskapande Index som bestod av 9 fragor som
besvarades pa en 5-gradig skala och 8 fristdende fragor som
behandlade medarbetarsamtal, 16nesamtal, kinnedom om
l6nekriterier och forekomst av diskriminering/ krdnkande
sarbehandling pé arbetsplatsen och som besvarades med Ja/Nej/Vet
inte.

Fragorna ar samlade inom foljande frageomraden (antalet fragor
inom parantes)

* Mina utgingspunkter (8)

* Medarbetarskap (13)

* Ledarskap (13)

* Verksamhetsutveckling (9)

* Aktivt Medskapandeindex (9)

Vissa av medarbetarenkitens fragor anvénds for att aterkoppla till
det individuella ledarskapet, som utgdr en egen rapporteringsdel till
enhets- avdelnings- och forvaltningschef.
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Sammanfattning av forvaltningens 6vergripande resultat
Hogst betyg for de fragor som ligger till grund for AMI fick;
e Jag ir insatt i min arbetsplats mal/dtagande
e Mitt arbete kdnns meningsfullt”
e “Jag vet vad som forvintas av mig i mitt arbete”
Lagst betyg for de fragor som ligger till grund for AMI fick;
e “Min arbetsplats mél foljs upp och utvirderas pa ett bra sitt”
e ”Min chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser”
e Jag ser fram emot att ga till mitt arbete

Hogst betyg for de enskilda fragorna fick;
e ”Jag kénner mig respekterad av mina kollegor pad min

arbetsplats”

e ”Jag dr med och bidrar med nya idéer till var verksamhets
utveckling”

e P4 var arbetsplats stiller vi upp for varandra nir det behovs
1 jobbet

Lagst betyg for de enskilda fragorna fick;
e Nir vi behover samarbeta med andra enheter/avd/aktorer
fungerar det tillfredsstillande”
e ”De mdéten vi har pé var arbetsplats ar effektiva”
e ”Min chef ger mig dterkoppling pa min arbetsinsats”

Kyrkogardsforvaltningens egna tilliggsfragor

Extrafragorna till medarbetarna behandlade etik, respekt och
vardighet 1 yrkesutovningen och besvarades utifran en 10-gradig
skala dir 10 = stimmer helt och 1 = stimmer inte alls.

Fragorna som stilldes var;

(Siffrorna inom parantes anger resultatet 2014)

* P4 min arbetsplats bemoter vi avlidna och deras anhoriga med
respekt och virdighet” 93 % (90 %) svarar hogt.

» ”Jag vet vilka krav pa respekt och virdighet som krévs i mitt
arbete” 90 % (84 %) svarar hogt.

* Vi pratar om etiska frigor pa min arbetsplats”
64 % (67 %) svarar hogt

Fragorna som stélldes om arbetsmiljon var;

» ”Jag tycker att min arbetsbelastning dver aret ar rimlig”
71 % (72 %) svarar hogt

* ”Mina synpunkter pa forbattringar av arbetsmiljon beaktas av
min chef” 64 % (69 %) svarar hogt

* I min arbetsgrupp tar vi tag i problem och konflikter som
uppstér sa de inte blir liggande” 60 % (64 %) svarar hogt
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Forvaltningens process med att aterfora resultaten till
medarbetarna

Efter forvaltningsledningens analys kommunicerades det
overgripande resultatet med samtliga enhetschefer.

Resultaten péd avdelningsniva gar respektive avdelningschef igenom
med sina enhetschefer. Resultaten pa enhetsniva (de enheter som
hade minst 5 svarande) redovisas och diskuteras pa respektive
enhets arbetsplatstraft (APT).

Enhetscheferna har direfter uppdraget att i dialog med
medarbetarna upprétta handlingsplaner utifran de
forbattringsomraden som prioriterats. Handlingsplanerna ska vara
avstimda med 6verordnad chef och vara en del av enhetens egen
verksamhetsplan for 2016. Handlingsplanerna f6ljs

sedan upp vid de avstimningsmdten som forvaltningschefen har
tillsammans med avdelningschef och deras respektive enhetschefer i
samband med tertialrapport 2.

Ledarskap

I den individuella ledarskapsrapporten som varje chef far (vid minst
5 svarande), har relevanta pastdenden som speglar tydligheten i
ledarskapet lyfts fram. Det ror dels ndgra av de pastdenden dar
medarbetarna bedomt sin ndrmsta chef. Dels ror det fragor om
situationen inom enheten, dér chefen har mojlighet att pdverka och
ta ett ansvar for att utveckla.

Fragorna dr grupperade i sex dimensioner:

1. Att formedla stadens mal och budskap
2. Tydlighet, forvintningar och ramar

3. Aterkoppling

4. En nédrvarande, coachande chef

5. Dialog och delaktighet

6. Oppenhet och respekt

Resultatet for varje pastdende och forhallningssétt anges pa en skala
1 — 10, dér 10 dr det mest positiva resultatet. Kategoriseringen ir;

e Forvalta och foradla — Ett tillfredsstidllande och bra resultat

» Forbattringspotential — Ett resultat som inrymmer mgjligheter
att forbéttra

» Utvecklingsbehov — Ett resultat pa en forhdllandevis 14g niva
som behover utvecklas
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Genom detta far cheferna en uppfattning om hur vil de bedéms
uppfylla sitt kommunikativa uppdrag som chef i Stockholm stad,
enligt medarbetarnas bedomning.

Resultaten har 1dmnats till stadens chefer 1 form av en individuell
aterkopplingsrapport. For att fa en rapport krivs att chefer har ett
fullstdndigt chefsansvar, dvs ansvarar for verksamhet, budget och
personal och har minst 5 medarbetare som svarat pa
medarbetarenkéten. Respektive 6verordnad chef gar igenom
resultatet vid medarbetarsamtalet med respektive chef och
diskuterar da dven om det finns behov av stodatgirder.

Arbetet med forra drets medarbetarenkiit

(Siffrorna inom parantes anger resultatet 2014)

Fragor har stillts till medarbetarna om hur foregiende ars resultat
har tagits omhand.

80 % (90 %) har tagit del av resultatet for sin enhet/arbetsplats.
77 % (86 %) uppger att man har diskuterat resultatet for sin
enhet/arbetsplats.

71 % (73 %) anger att man har tagit fram forbattringsatgarder.

64 % (66 %) anger att dtgirder som beslutats om har genomforts.

Kommande medarbetarundersokning

Under 2016 kommer ingen medarbetarundersokning att
genomforas. Stadsledningskontoret har paborjat en dversyn av
enkitens syfte, genomforande och innehall.

Detta ska ligga till grund for den fornyade upphandling av
genomforandet eftersom nuvarande avtal 16pt ut. I samband med
detta kommer dven insamlingsperioden for enkéten att flyttas frén
september till februari/mars. Skélet ar att resultaten idag kommer
vl sent for att eventuella atgérder ska kunna komma med 1
verksamhetsplaneringen och kommande budget. Arbetet med
respondentlistorna ligger ocksd olyckligt under sommaren. Med ett
genomforande i februari/mars undviks bada dessa oldgenheter.
Enligt stadsledningskontorets planering, kommer ett avtal med ny
leverantor vara pa plats till sommaren 2016. Darmed kommer nésta
medarbetarundersokning att genomforas i borjan av 2017.

Sammanfattande kommentar

Sammanfattningsvis tar forvaltningen pé allvar det faktum att
resultaten 1 medarbetarundersokningarna visat pd ett forsdmrat AMI
(Aktivt medskapande index) de senaste dren. Samtidigt konstaterar
forvaltningen att allt farre medarbetare svarar pa undersékningen.
Vidare ar resultaten 1 vissa delar motsdgelsefulla vilket forsvarar att
genomfora generella forbéttringsatgirder. Forvaltningen ser positivt
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pa att det nu blir ett uppehéll och nédsta medarbetsundersokning
genomfors forst ar 2017. P4 sé vis kan vidtagna atgérder, som kan
se olika ut pa respektive arbetsplats, hinna fa effekt.

Samrad med de fackliga organisationerna har dgt rum 2016 01 27.

Bilaga: Kyrkogérdsforvaltningen (168) medarbetarenkét 2015



