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Svar pa skrivelse angaende atgarder for 6kad
trygghet pa Stockholms stadsbibliotek

Forslag till beslut
Skrivelsen besvaras genom detta tjansteutlatande.

Sammanfattning

I en skrivelse till kulturndmnden har Rasmus Jonlund med flera (L)
stallt foljande fragor till kulturforvaltningen angéende
ordningsstérningar pa bibliotek:

1. Vilka atgérder kan idag séttas in for att komma tillritta med
ordningsproblem som visar sig pa Stockholms
stadsbibliotek?

2. Vilka ytterligare atgérder for att forebygga stok, hot, vald
och trakasserier pa Stockholms stadsbibliotek planeras?

3. Hur bedomer forvaltningen att det forebyggande arbetet
tillsammans med stadsdelarna och skolorna fungerar?

Under hosten har bendgenheten att anmila incidenter 1 stadens
riskhanteringssystem 6kat men den senaste tiden har ocksa
ordningsstorningar forekommit pa flera bibliotek. Stockholms
stadsbibliotek arbetar standigt med det trygghetsskapande arbetet,
pa bred front. Som en del i1 detta har under hosten en fast vakt
anlitats, som placeras dir behov uppstar. De lokala samarbetena har
pa flera héll fungerat bra och gett resultat. Under nésta ar avsitter
avdelningen 6kade medel for sdkerhetsarbetet.

Inga Lundén Katti Hoflin
Tf kulturdirektor Stadsbibliotekarie
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Skrivelsen

I en skrivelse till kulturndmnden har Rasmus Jonlund med flera (L)
stéllt foljande fragor till kulturférvaltningen angédende
ordningsstorningar pd bibliotek:

1. Vilka atgérder kan idag sittas in for att komma tillrdtta med
ordningsproblem som visar sig pa Stockholms
stadsbibliotek?

2. Vilka ytterligare atgérder for att forebygga stok, hot, vald
och trakasserier pa Stockholms stadsbibliotek planeras?

3. Hur bedomer forvaltningen att det forebyggande arbetet
tillsammans med stadsdelarna och skolorna fungerar?

Forvaltningens synpunkter

Varje folkbibliotek ar en offentlig plats. Hit far alla ménniskor
komma. Det ir ett viktigt, men inte okomplicerat uppdrag. Att mota
manga olika méinniskor i alla méjliga livssituationer dr vardagen for
alla som arbetar 1 bibliotek. Ordningsstérningar i bibliotek &r ingen
ny foreteelse men likvil dr det ndgot som i perioder paverkar
bibliotekens arbete i1 olika hog grad.

En viktig del i det mangfacetterade trygghetsskapande och
sdkerhetsstirkande arbete som pagéar inom Stockholms
stadsbibliotek &r att incidenter, sdvél allvarliga som mindre
allvarliga, ska anmadlas 1 stadens riskrapporteringssystem, RISK.

Forvaltningens bedomning &r att benidgenheten att anmaéla
incidenter 1 RISK har okat. Det dr en positiv utveckling som innebér
att mojligheten att halla 6verblick 6ver och analysera det totala
sakerhetsldget forbattras.

Samtidigt har hosten varit en period av incidenter och oro pé flera
bibliotek. Darfor har forvaltningen vidtagit atgérder av olika slag
for att behdlla lugnet och stirka tryggheten i biblioteksrummet.
Utover det langsiktiga trygghetsarbetet, som beskrivs vidare nedan,
har vakter anlitats pé olika hall. Vid ett par bibliotek finns vakter pa
regelbunden basis. Forvaltningen har ocksé pa prov anstillt en vakt
som placeras dér behovet finns for tillfallet. Hittills har det visat sig
fungera bra, vakten har en lugnande och trygghetsstirkande
inverkan. Utdver detta har vakter anlitats for kortare perioder dar
behov uppstitt.

Forutom att arbeta med atgirder kopplade till incidentrapporter
pagar ett staindigt arbete for att stirka tryggheten och forbéttra
sakerheten vid biblioteken. Detta sker bland annat genom
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samverkan med lokala aktorer, olika typer av handledning och
utbildning, arbete med trivselreglerna, forbattring av rutiner och
riskbeddmning vid evenemang. Forvaltningens sékerhetsstrateg har
en samordnande roll och leder tillsammans med ansvariga chefer
arbetet.

Samarbetet mellan bibliotek och lokala aktdrer har pa flera hall
fungerat bra. Hésselby och Hogdalen dr exempel pa omraden dir
samarbetet funnit under en tid. P4 andra héll har vi inte kommit lika
langt men vi vill alltid utveckla samarbetet med lokala parter.
Senast har ett samarbete i Arsta paborjats, efter ordningsstdrningar
som paverkat flera verksamheter i omradet.

Sakerheten kommer dven fortsdttningsvis att prioriteras inom
Stockholms stadsbibliotek. Under 2016 avsatter avdelningen darfor
okade medel for sidkerhetsarbetet.

Bilaga
Skrivelsen Atgirder for 6kad trygghet pa Stockholms stadsbibliotek



