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Stockholms stads avtal om turbundna resor med
Samtrans

Svar pé skrivelse fran Sara Jendi Linder (M)

Forslag till beslut

Servicendmnden ldgger drendet till handlingarna.

Christer Edfeldt
Forvaltningsdirektor

Arendet

Servicendamnden beslutade vid sitt sammantrade 2015-12-15 att
overldmna en skrivelse frdn Sara Jendi Linder (M) till forvaltningen
for beredningen. Skrivelsen géllde Stockholms stads avtal om
turbundna resor med Samtrans.

I skrivelsen anges att det under en ldngre period har inkommit
klagomal om att Samtrans inte héller avtalade tider och att skjutsar
ibland till och med kan utebli. Vidare anges att det ar
anmarkningsvirt att staden har forbisett en kvalitetsuppfoljning
trots aterkommande klagomal under en langre period. I skrivelsen
anges ocksa att staden maste ta krafttag och kvalitetssikra samtliga
upphandlingar samt héva avtalet med Samtrans om det inte {6ljs.
Mot bakgrund av den allvarliga kritik som framforts foreslds att
serviceforvaltningen fér i uppdrag att redovisa om staden kan
upphédva avtalet med Samtrans. Avslutningsvis anges att ett nytt
valfrihetssystem ska inforas for barn och vuxna sé att det sjilva kan
vilja utforare inom fardtjanstomradet.



Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sida 2 (3)

Upphandlingen avseende persontransporter dr en samordnad
upphandling som serviceforvaltningen har utfért med delegation
fran utbildningsforvaltningen och samtliga stadsdelsforvaltningar. 1
den nu pagiende uppfdljningen av avtalet ar serviceforvaltningens
roll att i dialog och samarbete med delegerande forvaltningar folja
och styra leveransen samt att i forekommande fall besluta om
kompletteringar och/eller tilldgg till avtalet utifrdn affarsmissiga
grunder.

Inom ramen for sin roll som avtalsfoérvaltare har
serviceforvaltningen, dnda sedan avtalet tecknades 2014, i nira
samarbete med bestédllande forvaltningar och leverantdren foljt
leveransen av dessa tjdnster. Det har forekommit vissa brister vilket
forvaltningen hela tiden sett mycket allvarligt pa och har darfor
vidtagit ett antal atgirder. Som exempel pé sddan kan ndmnas att
persontransporter géllande skolskjutsavtalet och barn som har eller
kommer att ha beslut om ensamakning, har lyfts ur det avtal som
tecknades med Samtrans. Vidare har forvaltningen dverldmnat en
erinran till Samtrans (daterad 2015-11-06) diar Samtrans anmodas
att utan drojsmal vidta rittelse genom att upphdra med de
kvalitetsbrister som anges i erinran. De brister som patalas &r bla a
att resendrer har ldmnats ensamma vid avlamningsstillet och att
tillgdngen pa personal och fasta chaufforer varit for 1ag.

Vi det senaste uppfoljningsmétet (2015-12-23) presenterade
Samtrans ett antal forbattringsatgirder som ska inforas under
januari /februari 2016, vilket ledde till att fristen for erinran
forldngdes t o m den 30 april. De atgdrder som Samtrans
presenterade omfattar funktioner inom bestédllningscentralen, fler
fordon samt atgérder for att fa in nddvindig information vid
reklamationer. Forvaltningen har en mycket tit uppfoljning
inplanerad med Samtrans under véren for att noga kunna folja om
Samtrans foreslagna atgéarder ger avsedd effekt.

Fragan om Samtrans i sa vésentlig grad bryter mot de kvalitetskrav
som anges 1 avtalet att det &r grund for att hdva avtalet dr komplex.
Forvaltningens bedomning ar att det har forekommit och
forekommer brister 1 utférandet, men det ar tveksamt om det ar 1
den omfattningen att avtalet kan och bor hivas. Fragan blir inte
mindre komplex av att Samtrans menar att staden 4 sin sida inte
haller sig till avtalets 6verenskommelser fullt ut. De turbundna resor
som avtalet omfattar har enligt Samtrans relativt stora avikelser
genom att staden ofta dndrar sina bestdllningar med kort
framforhallning.
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Sjalva grundfrdgan i den skrivelse som dverldmnats till
forvaltningen for beredning dr om staden kan upphéva avtalet med
Samtrans. Svaret pa detta &r att staden genom dess servicendmnd
kan hdva avtalet om de uppdragsgivande ndmnderna, d v s
stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden, s& 6nskar. Dock &r
frdgan som ovan sagt komplex och forvaltningens fokus kommer de
niarmaste minaderna framfor allt vara att noga folja utvecklingen av
hur Samtrans utfor sitt uppdrag at staden gillande turbundna resor.
Resultatet av denna uppf6ljning kommer att ligga till grund for
forvaltningens framtida agerande i drendet.

Bilaga

Skrivelse fran Sara Jendi Linder (M)



