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3. Arbetsmarknadsnimnden godkinner uppfoljning av
jamstilldhets- och mangfaldsplanen.

4. Arbetsmarknadsndmnden godkédnner uppfoljning av
internkontrollplanen.
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Inledning

Arbetsmarknadsndamndens huvuduppdrag ér att rusta
stockholmare for arbete och studier. Namndens
karnverksamheter bestér av vuxenutbildning, undervisning i
svenska for invandrare (sfi) samt arbetsmarknadsinsatser
genom Jobbtorg Stockholm.

Stockholm é&r en tillvixtregion med goda arbetsmojligheter
jamfort med manga delar av landet och arbetsmarknaden
préaglas av en dkande brist pé arbetskraft inom vissa
branscher. Samtidigt har vissa grupper som stér lingre fran
arbetsmarknaden allt storre svarigheter att finna ett arbete.
Det giller sdrskilt de som har otillracklig utbildningsbakgrund
och dérmed inte kan uppfylla de krav som regionens
kunskapsintensiva arbetsmarknad stiller.

Ett viktigt fokus for ndmnden har under &ret varit att {4 fler
kortutbildade att bade soka sig till och klara av en utbildning
inom vuxenutbildningen. Ett ambitiost utvecklingsarbete har
startat som omfattar flera omraden. Det ar dock viktigt att
konstatera att det krdvs insatser 6ver en langre tid for att nd
stadens hoga ambitionsniva inom omradet.
Utvecklingsomrddet har dérfor ocksé varit 1 fokus for
ndmndens arbete inom ramen for stadens
hallbarhetskommission.

Utvecklingsarbete och metodutveckling inom ndmndens
samtliga verksamhetsomrdden har under aret sérskilt inriktats
mot unga utanfor arbetsliv och utbildning, personer med
funktionsnedséttning av olika slag, langtidsarbetsldsa och
personer med bristande kunskaper 1 svenska. Det vill sdga de
grupper som har storst svarighet att av egen kraft konkurrera
om jobben pd regionens arbetsmarknad.

Samverkan med andra dr en forutsdttning for namnden att
klara uppdraget och bidra till att arbetsgivare snabbt kan hitta
den kompetens de behover i1 Stockholm. Samverkan har
dérfor varit ett prioriterat utvecklingsomrade under aret.
Centrala samverkansparter har varit arbetsgivare,
stadsdelsndmnderna, utbildningsndmnden, socialndmnden
samt Arbetsformedlingen

Néamnden har dven i1 uppdrag att samordna verksamheter som
operativt bedrivs av andra ndmnder. Det géller samordning av
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offentligt skyddat arbete, sommarjobb for unga,
stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsverksamheter, stadens
flyktingmottagande samt arbetet med nationella minoriteter.
Némnden har under &ret strivat efter att bidra till
utvecklingen inom verksamhetsomriden i ndra samverkan
med de nimnder som har det operativa ansvaret for
verksamheterna.

Sammanfattningsvis har nimnden under aret bedrivit ett
omfattande utvecklingsarbete med utgangspunkt fran de
prioriterade utvecklingsomraden som faststélldes 1
verksamhetsplanen for 2015. Denna verksamhetsberéttelse
visar pa en god maluppfyllelse inom samtliga
verksamhetsomréaden.

Arjun Bakshi, arbetsmarknadsdirektor
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Sammanfattande analys

Arbetsmarknadsndmndens verksamhet har bedrivits utifrdn kommunfullméktiges
inriktningsmal och de verksamhetsspecifika mal som é&r knutna till varje inriktningsmal.
Néamnden har darutover beslutat om egna mal. Till mélen finns indikatorer som maéter
maluppfyllelsen. Foreliggande analys redovisar resultat Overgripande samt utifran respektive
inriktningsméal. Analysen fokuserar framst pa nimndens tre stora verksamhetsomrdden samt
det ekonomiska utfallet for verksamheten.

Overgripande analys

Arbetsmarknadsndmnden har under 2015 i huvudsak uppnatt sdvil kommunfullmiktiges mal
som de mal som namnden sjélv faststillde i verksamhetsplanen. Detta métt utifran de
indikatorer som méter maluppfyllelsen samt de aktiviteter och utvecklingsomraden som
genomforts for att uppnd mélen. Négra fa undantag finns dock avseende maluppfyllelsen
vilket redovisas under respektive inriktningsmal.

Néamnden har under aret bedrivit ett omfattande utvecklingsarbete. Detta dels utifran
ndmndens egna prioriteringar, dels utifran att nimnden i fullmiktiges budget tilldelades ett
antal utvecklingsuppdrag. Ett séarskilt fokus har legat pé att oka tillgdngligheten och anpassa
studieformerna inom vuxenutbildningen for att fler arbetslosa ska studera och bli bittre
rustade for arbetsmarknaden. Yrkesinriktningen av sfi och vuxenutbildning har haft hog
prioritet med fokus pa grupper med svag stéillning pé arbetsmarknaden. En 6kad satsning pé
visstidsanstéllningar inom staden har 6ppnat dorrar till arbetsmarknaden for ndrmare 1 000
langtidsarbetsldsa. Det uppsokande arbetet riktat till unga utanfor skola och arbetsmarknad
har nétt fler unga och fler har ocksé deltagit i insatser av olika slag. Tva nya jobbtorg for unga
har startat. Namnden har haft ett sédrskilt ansvar for ett utvecklingsomréde inom ramen for
arbetet med stadens nyinréttade hallbarhetskommission med fokus pa arbete och forsorjning.

Néamnden har under ret lagt kraft pd att ytterligare stirka samverkan med de parter som
ndmnden behdver for att lyckas med sitt uppdrag. Det géller framst stadsdelsndmnderna,
socialndmnden, utbildningsndmnden, Arbetsformedlingen samt arbetsgivare badde inom staden
och privata arbetsgivare. For att stirka samverkan med niringslivet har under aret en sirskild
enhet startat med uppdrag att vidareutveckla samverkan med externa arbetsgivare — Enheten
for extern arbetsgivarsamverkan (Efas). En sérskild samverkansdverenskommelse har triffats
med Arbetsformedlingen avseende arbetet med unga arbetslosa inom ramen for regeringens
delegation for Unga till Arbete (DUA). Ett utredningsarbete om inrédttande av FINSAM-
samarbete (finansiell samordning) har slutforts i samverkan med socialndmnden,
stadsdelsndmnderna, Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen och Stockholms ldns landsting.
Ett genomforandeforslag har lamnats till kommunstyrelsen och kommunfullmaiktige.

Parallellt med ett omfattande utvecklingsarbete har vuxenutbildningen under aret genomfort
en stor upphandling av utbildningsleverantdrer. Upphandlingen 6verklagades och
upphandlingen fick géras om vilket sammantaget innebir att arbetet med upphandling kréavt
stora resurser under dret. Under aret har dven forberedelserna for inférande av den nya
skolplattformen pagétt och i slutet av aret togs den nya plattformen 1 bruk inom sfi.
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KF:s inriktningsmél: Ett Stockholm som héller samman

KF:s mal for verksamhetsomriadet: Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for
lirande

Néamndens samlade bedomning &r att malet uppnas inom nimndens samtliga
utbildningsomraden. Métten for mélomradet dr huvudsakligen elevernas utbildningsresultat
och resultaten i1 brukarundersokningar.

Inom sfi har alla indikatorer frin brukarundersokningen hojts generellt. Aven inom komvux
visar resultaten fran brukarundersokningen att eleverna verlag dr néjda med sin undervisning
och samtliga indikatorer har hojts frén tidigare &r.

Indikatorn som maéter arbetsro i klassrummet nar inte helt upp till arsmalet som sattes till 4,3
pa en femgradig skala for savél sfi som komvux. Resultatet blev 4,2 for bdda verksamheterna,
vilket dndé dr en liten forbattring fran 2014.

Andelen som klarar nationella provet i sfi uppgar till 94 procent vilket 4r samma som
foregéende ar. Detta far ses som ett positivt métt pa utbildningens kvalitet.

Inom 6vrig vuxenutbildning ar det framst resultaten inom matematik pa gymnasial niva som
inte fullt ut nar upp till indikatorn for aret. Matematiken har varit i centrum for
kvalitetssatsningar under flera ar bland annat genom det statligt finansierade Matematiklyftet.
Trenden fran tidigare ar med svaga resultat har dock dnnu inte vént. Jamfort med foregdende
ar har resultatet sjunkit ndgot fran 59 till 57 procent godkidnda pé gymnasial niva, vilket &r
under arsmalet pa 60 procent.

Inom Larvux har antalet betyg och intyg 6kat markant fran totalt 216 under 2014 till 419
under 2015. Okningen har skett inom gymnasial sdrvux. Under éret har enheten arbetat mer
med betyg och bedomning och forsdkrat sig om att elevernas forkunskaper ér de ritta till den
utbildning som valts.

Yrkeshogskolan ger fortsatt goda resultat for eleverna i termer av att eleverna far arbete efter
avslutad examen. Vid en mitning genomford 2015 visar resultaten att 91 procent av eleverna
ar forvarvsarbetande eller driver eget foretag sex ménader efter avslutad utbildning.

En viktig del i undervisningens kvalitet &r att det finns behoriga larare. Inom komvux ar
andelen ldrare som har eller har ansokt om lérarlegitimation 78 procent inom extern regi och
90 procent 1 egen regi. Motsvarande siffra for sfi dr 88 procent 1 extern regi och 77 procent i
egen regi.

Under éret har ett flertal utvecklingsprojekt startat 1 syfte att ytterligare hoja kvaliteten 1
undervisningen. Vid sidan av fortsatt fokus pa utveckling vad giller matematikundervisningen
har fokus inom komvux legat pa utveckling av lararuppdraget. Darutover har en
genomlysning skett av verksamheten vid Aso vuxenutbildning som utmynnat i en
handlingsplan for fortsatt utveckling av verksamheten.

Ett forberedelsearbete har genomforts for att bygga upp en samlad stodfunktion for elever
inom hela vuxenutbildningen som ska vara pa plats 2016. Funktionen innebir en utveckling
av det arbete som hittills bedrivits vad géller stod till elever med sérskilda behov.

Inom sfi har fokus 1 kvalitetsutvecklingsarbetet legat pa genomforande av ett sirskilt
handlingsprogram for studievdg 1 samt en genomlysning och ett pilotprojekt riktat till elever
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med langsam progression. Detta utvecklingsarbete fortsétter 2016. Inom ramen for
handlingsprogrammet for studievdg 1 har en utvédrdering genomforts av den
modersmalsbaserade introduktionen till sfi. Resultaten visar pa bade positiva och mindre
positiva resultat. Urvalet var litet och ddrmed &r resultaten osdkra vilket innebdr behov av
ytterligare analyser av hur det fortsatta arbetet ska bedrivas.

KF:s inriktningsmal: Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Sammantaget redovisar nimnden ett verskott pa 31,8 mnkr inklusive statsbidrag for
flyktingar, som visar ett dverskott pd 0,6 mnkr. Exklusive statsbidrag for flyktingmottande
visar ndimndens verksamheter ett dverskott pa 31,2 mnkr, varav Jobbtorg Stockholm 12,7
mnkr, Vuxenutbildning Stockholm 9,6 mnkr, SFI Stockholm 2,8 mnkr, Ndmnd och
gemensam administration 6,1 mnkr.

I tertialrapport 1 bedomdes ekonomin vara i balans och i tertialrapport 2 prognostiserades ett
overskott pa 6,9 mnkr. Avvikelsen mot arets resultat beror péd insatserna inom jobbtorg och
vuxenutbildning har inte uppnétt de volymer som forvintats. Inom jobbtorg har det varit svért
att fa ut ungdomarna i olika &tgérder och inom vuxenutbildning har efterfridgan pé utbildning
varit ldgre én forvantat.

KF:s verksamhetsmal: Stockholm ér en virldsledande kunskapsregion

Néamnden bidrar till mélet frimst genom att aktivt arbeta for att fler stockholmare ska soka sig
till nimndens olika utbildningar och dven lyckas i dessa. Namndens sédrskilda fokus pa att
motivera fler kortutbildade till studier utvecklar staden som kunskapsregion. Ett mal for
ndmnden har varit att bli ett foredome 1 att ta tillvara och tillimpa beprovad erfarenhet och
forskning. For detta syfte har en forvaltningsovergripande strategisk grupp bildats och en
FOU-plan finns som stdd for enheterna som under ret tagit fram egna handlingsplaner. Fokus
har dven legat pd 6kad samverkan med hogskolor i all verksamhetsutveckling.

KF:s verksamhetsmal: Foretag viljer att etablera sig i Stockholm

Né@mnden bidrar till mélet framst genom att forse arbetsmarknaden i Stockholm med
arbetskraft och bistd med kompetensforsorjning. Under dret har en sérskild enhet startat i syfte
att utveckla samverkan med externa arbetsgivare och en sammanhéllen strategi har tagits fram
for att bygga langsiktiga partnerskap med arbetsgivare. Ndmnden har varit padrivande i
arbetet med att utveckla sociala klausuler 1 upphandling vilket pa sikt 6ppnar dorrar for fler
arbetsldsa in pa arbetsmarknaden samtidigt som arbetsgivares rekryteringsbehov tillgodoses.
Kontinuerligt matchningsarbete inom Jobbtorg Stockholm samt stéd for Starta Eget bidrar
dven det till att underlétta for stadens foretag.

Inom utbildningsomradet har nimnden under aret startat tva nya yrkeshogskoleutbildningar
inriktade mot yrkesomraden dir det rader brist pa arbetskraft. Darutdver har sdvil komvux
som sfi arbetat med att fler utbildningar ska ges en tydlig yrkesinriktning. Ndmnden deltar
dven 1 utbildningsndmndens nystartade projekt Frdn nyanldnd till nyanstdlld som syftar till att
ta tillvara kompetensen hos nyanldnda pedagoger som ldser inom sfi.

KF:s verksamhetsmal: Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig sjilva

Under éaret har totalt 7 606 aspiranter varit inskrivna vid Jobbtorg Stockholm vilket &dr en
knapp 6kning frdn 7 573 under 2014. Sammanséattningen av aspirantgruppen har ocksa
forandrats. De grupper som minskat dr ordinarie malgrupp (arbetslosa som uppbér
forsorjningsstod pa grund av arbetsloshet) samt malgruppen resurs. De grupper som okat ér
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unga som nds genom namndens uppsdkande ansvar for gruppen unga 16-19 &r samt unga 20-
29 ér. Fler inskrivna har det ocksé blivit vad giller personer inom LSS, personer som har
offentligt skyddad anstéllning dér anstdllningen borjar gd mot sitt slut, personer i atgérd inom
Arbetsformedlingen som uppbér forsérjningsstdod (huvudsakligen personer inom Jobb- och
utvecklingsgarantin). Dessutom har antalet visstidsanstéllda som Jobbtorg Stockholm arbetar
med ndrapa fordubblats fran 2014. Utvecklingen speglar situationen pé arbetsmarknaden i den
meningen att de grupper som Okar dr de som har sérskilda svarigheter att komma in pé
arbetsmarknaden.

Malen for verksamhetsomradet uppnas med ett undantag. Det géller indikatorn andel
aspiranter inom malgrupp resurs som avslutats 18 ménader efter avslut. Enheterna lyfter fram
att ménga har kort eller knappast nagon utbildningsbakgrund och méanga har &dven en
psykosocial problematik som foranleder andra typer av stodinsatser. Under aret har ett dkat
fokus lagts pa att vid behov integrera hilsoperspektivet i arbetsmarknadsinsatserna.
Arbetslivsinriktad rehabilitering enligt metoden IPS (individual placement support) har pagétt
som forsoksverksamhet med gott resultat och fortsatt utveckling kommer att ske under 2016.

Med anledning av fordandringar i malgrupperna har ndmnden inlett en fordjupad
malgruppsanalys som kommer att fortsatta in i 2016. Syftet &r att se om fordndrad mélgrupp
foranleder fordndrade arbetssitt. Under 2015 har nimnden fortsatt arbetet med att i samverkan
med socialndmnden implementera gemensamma bedomningsinstrument mellan jobbtorg och
stadsdelsndmndernas forsorjningsstddsenheter. En utvirdering av arbetet har satts igdng och
redovisas 2016.

Néamnden har varit drivande i utvecklingen for att Stockholm ska ingd i finansiell samordning
(FINSAM) med landstinget, Forsidkringskassan och Arbetsformedlingen for att ytterligare
stirka samverkan kring personer med en kombination av medicinska, sociala, psykiska och
arbetsmarknadsrelaterade hinder for att komma ut 1 arbete.

Under aret har ndmnden haft tv romska brobyggare anstillda for att 6ka stddet till romer som
star utanfor arbetsmarknaden. En romsk samradsgrupp finns och nimndens insatser for
gruppen har planerats tillsammans med samradsgruppen.

Under aret har 917 personer haft en visstidsanstédllning inom staden varav 276 finansierade
genom stadsdelsndmndernas sérskilda medel 1 budget 2015. For 250 personer har
anstéllningen kombinerats med utbildningsinsatser. En utvirdering &r initierad for att méta
resultatet av visstidsanstdllningarna.

Néamnden har under ret arbetat aktivt med att forsdka nd kvinnor med svag stéllning pa
arbetsmarknaden. Ett uppsdkande arbete har bedrivits 1 ndra samarbete med
frivilligorganisationer, foreningar, stadsdelsndmnder och andra lokala aktorer. Motiverande
gruppaktiviteter har genomforts med positivt resultat genom att kvinnorna uppger att insatsen
gjort dem motiverade att ta ytterligare steg mot sjilvforsorjning. Annu sa linge ér det dock
endast ett fital kvinnor som valt att delta i de motiverande insatserna.

Utifrén uppdraget att samordna stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsverksamheter har sex
nitverksmoten och tva planeringsdagar genomforts.

Ungdomar har liksom tidigare varit en hogt prioriterad malgrupp under 2015. Enligt uppdrag
har tvé nya jobbtorg for unga startat under aret, &ven om starten forsenats betydligt beroende
pa lokalproblem av olika slag. Det uppsokande arbetet med inriktning mot gruppen 20-29 ar
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har forstirkts och nimnden har under aret haft kontakt med 362 unga i malgruppen jamfort
med 193 under 2014. 286 personer valde att skriva in sig vid ett jobbtorg for att fa del av
jobbtorgens insatser. For malgruppen startades under 2014 insatsen “arbetslagsanstillning” —
en form av betald och skyddad arbetstrdaning. 66 unga har under 2015 kunnat erbjudas denna
insats. Sammanlagt for hela malgruppen var det 244 inskrivna vid jobbtorg som avslutades
under aret och av dessa avslutades 56 procent till arbete eller studier vilket nimnden ser som
ett gott resultat for malgruppen.

Néamnden har under aret dven bedrivit uppsdkande arbete gentemot gruppen unga 16-19 ar
som omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret. Liksom 2014 bedomer nimnden att man
med négra speciella undantag nér alla i malgruppen. 528 ungdomar frdn mélgruppen skrevs in
pa jobbtorg att jamfora med 517 under 2014. Av de som avslutades gick 74 procent till arbete
eller studier vilket kan jamforas med 66 procent under 2014. Under dret har samverkan med
utbildningsndmnden fordjupats och ett gemensamt utvecklingsprojekt har startat med stod
frén socialfonden.

Av det sammanlagda antalet 917 visstidsanstillningar har 326 utgjorts av en
ungdomsanstillning. Resultatet for ungdomsanstillningarna har dock forsdmrats jamfort med
tidigare ar. Vid en uppf6ljning tre ménader efter avslut var det 56 procent som arbetade eller
studerade. Motsvarande siffra for 2014 var 71 procent. Handldggarna bedomer att en storre
andel av ungdomarna har en komplex problematik med erfarenheter av kriminalitet, missbruk,
psykisk ohélsa eller neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. Ndmnden bedomer att en del
av dessa unga behover langre anstéllningar 4n sex manader for att bli rustade att fortsétta i
annat arbete eller studier.

Under aret har 17 ungdomar haft en yrkesintroduktionsstéllning inom vard och omsorg.
Resultaten har varit goda dé tio ungdomar haft ndgon form av anstéllning eller inlett studier
efter avslutad introduktionsanstillning. Dessutom har fem skt men dnnu inte pabdrjat studier.

For att locka fler unga till studier har ndmnden inom ramen f6r komvux erbjudit insatsen
”Yrkesplus” som syftar till att stodja fler arbetslosa unga att gé vidare till yrkesstudier. Av 20
ungdomar fullféljde 18 en introduktionskurs och sokte vidare till studier vilket &r ett battre
resultat dn forvéntat.

Under éret har staden genom arbetsmarknadsndmnden slutit ett samverkansavtal med
Arbetsformedlingen inom ramen for regeringens sdrskilda satsning pé att minska
ungdomsarbetslosheten. I samverkan mellan staden och Arbetsformedlingen har dven elva
unga pabdrjat ett utbildningskontrakt. Savil Jobbtorg Stockholm som komvuxcentrum har
arbetat aktivt for att motivera unga att paborja en utbildning i denna form.

Under 2015 var det 15 852 unga som ansdkte om sommarjobb i staden varav 9 747 erbjods ett
jobb och 8 194 anstélldes. Det innebér en markant 6kning fran 2014 nir det var sammanlagt
10 700 som ansdkte om sommarjobb och 6 200 som anstilldes. Under dret har en utvérdering
av sommarjobben genomforts som ligger till grund for utveckling av arbetet under 2016.

Nir det géller gruppen nyanlénda erbjuds dessa i1 forsta hand arbetsmarknadsinsatser genom
Arbetsformedlingens etableringsverksamhet. Under aret har samverkanséverenskommelsen
mellan staden och Arbetsformedlingen reviderats. Stadens insatser bestir framforallt av
svenskundervisning och samhéllsorientering. Nimnden bedriver dven Fadderverksamhet for
att matcha nyanldnda med etablerade stockholmare. Under &ret har sammanlagt 131 par
matchats och det finns ett stort intresse for verksamheten.
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Némnden har dven ett overgripande samordningsansvar nir det géller stadens
flyktingmottagande. Under aret har ndimnden haft i uppdrag att utarbeta riktlinjer for stadens
flyktingmottagande. En kartliggning av stadens ansvarsfordelning, riktlinjer och arbetssétt har
genomforts och under 2016 kommer stadsdelningskontoret att fortsétta arbetet med en
dversyn av organisationen.

KF:s verksamhetsmal: I Stockholm ir det enkelt att utbilda sig genom hela livet

Under 2015 ar det 46 080 stockholmare som deltagit i ndgon av stadens utbildningar for
vuxna att jimfora med 43 640 under 2014. Okningen avser studerande inom sfi och komvux
medan antalet studerande varit i det ndrmaste konstant inom Larvux och stadens
yrkeshdgskoleutbildningar. Den storsta 6kningen inom komvux har skett inom
yrkesutbildningarna med 700 personer (atta procent).

Trots den glddjande 6kningen bedomer ndmnden att tillstrémningen av nya elever hammats
av att det under stora delar av aret pagétt upphandling av nya leverantdrer. Upphandlingen
overklagades och fick géras om. Temporira avtal med utbildningsanordnare under
huvuddelen av aret gor att dessa inte marknadsfort sina utbildningar pa4 samma sétt som de
annars skulle ha gjort.

Resultaten inom sfi dr goda och ligger pa ungefdr samma niva som foregédende ar. Av de

7 400 som avslutat en kurs under aret har 94 procent klarat nationellt prov och 95 procent har
fatt betyg. 21 300 personer har under aret sokt sig till sfi-centrum vilket dr en 6kning med
cirka 900 personer fran 2014. Antalet genomforda nivétester har varit 9 500 vilket ar 400 fler
an foregdende ar. Fordelningen mellan studievdgarna dr relativt konstant: 5 procent pa
studievdg 1, 47 procent pd studievdg 2 och 48 procent pa studievig 3. Sfi-studerande 1
Stockholm ar jamforelsevis unga och vilutbildade.

Aven inom komvux ligger betygsresultaten pa ungeféir samma niva som 2014. Andelen
godkinda betyg inom grundldggande niva ar 84 procent vilket 4r samma som arsméalet medan
andelen inom den gymnasiala delen ligger pd 82 procent vilket dr ndgot under drsmélet. Det &r
framst de teoretiska gymnasiala kurserna som inte fullt ut uppnér malet medan yrkeskurserna
uppvisar ett gott resultat.

Néamnden har under éret satsat pa utveckling av studie- och yrkesvigledningen for studerande
inom vuxenutbildningen. Det har skett pa olika sétt. Bland annat har nimnden satsat pa att
kontakta unga som hoppar av studierna for att erbjuda vigledning och pé sé sitt motivera till
fortsatta studier. Av de som nappade pé erbjudandet var det 68 procent som valde att dterga i
studier. SFI Visterort och Jobbtorg Kista har i samverkan utvecklat metoder och
arbetsmaterial for ett vigledande forhallningssétt 1 undervisningen. 82 procent av eleverna
uppger att de dr ndjda med den végledning de fir pé skolan.

Sfi har erbjudit undervisning for fordldralediga under aret. Efterfrdgan har dock hittills varit
liten. Ndmndens erfarenhet dr att denna typ av satsningar behover tid for att etableras och
spridas bland malgruppen.

Under 2015 har ndmnden inventerat bristyrken dir arbetsgivare bedoms ha rekryteringsbehov
under minst tre ar framdver och som kraver hogst gymnasiekompetens. Utifran detta
marknadsfor ndmnden bristyrkesutbildningar till blivande studerande. Inom sfi har nimnden
startat ett projekt med yrkesutbildning med integrerad sprakundervisning med stod av
socialfonden och dérutdver erbjuds yrkesforberedande sfi hos fem skolor varav tva i egen
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regi. Under aret har &ven 700 elever list pa en sfx-utbildning varav 430 inom stadens
intensivsvenska for akademiker.

Néamndens resursanvindning ér effektiv

Utifran stadens kvalitetsprogram bedriver nimnden pa dvergripande niva ett sammanhallet
och systematiskt kvalitetsarbete. Darutdver dr kvalitetsarbete en central aspekt i alla
verksamheter. Under aret har dock inga enheter deltagit 1 arbetet med kvalitetsutmarkelsen
och nimnden kommer aktivt att stodja enheter som vill delta i tdvlingen 2016.

Samverkan med andra dr en viktig del i1 att anvdinda ndmndens resurser pé ett effektivt sétt.
Under 4ret har namnden dels utokat den interna samverkan men ocksé utvecklat den externa
samverkan med bland annat utbildningsndmnden och stadsdelsnimnderna. Samverkan med
Arbetsformedlingen &r en stindigt prioriterad fraga dven om forutsittningarna under aret
delvis fordndrats utifran att Arbetsférmedlingen omorganiserat sin verksamhet s att
arbetsmarknadsomrade Stockholm Gotland nu omfattar hela Stockholms Lén fran att tidigare
ha omfattat Stockholms stad.

Adekvata verksamhetssystem underlittar ett effektivt resursutnyttjande. Under éret har arbetet
med inforande av den nya skolplattformen pagétt. Férberedelser har dven gjort for att skapa
ett battre anpassat verksamhetssystem for Jobbtorg Stockholm.

Néamndens lokaler dr av central betydelse for en god och effektiv verksamhet. Under aret har
lokalsituationen inom flera verksamheter varit anstrangd vilket i viss man paverkat
forutsittningarna for verksamheten. Till exempel forsenades starten av de tvd nya jobbtorgen
pa grund av problem avseende lokalerna. Flera verksamheter expanderar och ar trangbodda.
Néamnden har inlett en storre Gversyn av lokalsituationen. Syftet dr att {4 flexiblare och mer
dndamalsenliga lokaler.

Néamnden bevakar 16pande mdjligheterna att soka projektmedel for fortsatt utveckling av
verksamheten. Under 2015 beviljades nimnden medel fran socialfonden for tva projekt och
ndmnden samverkar dven med utbildningsndmnden i ett projekt med medel fran socialfonden.

KF:s inriktningsméil: Ett demokratiskt hallbart Stockholm
KF:s verksamhetsmal: Nimndens verksamheter ér fria fran diskriminering

Néamndens arbete har under aret varit inriktat pa ett aktivt arbete med bemoétandefrdgor dar
arbetet mot diskriminering ar en del. En sérskild satsning har ocksa gjorts pdA HBTQ-frdgor
genom att samtliga medarbetare inom Jobbtorg Stockholm deltagit i en utbildning som ska
foljas upp pé varje enhet. En forvaltningsovergripande arbetsgrupp har bildats for det fortsatta
arbetet inom forvaltningen. De aktiviteter som beslutades i verksamhetsplan 2015 har inte
slutforts utan fortsétter in 1 2016.

KF:s verksamhetsmail: Staden ér en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Néamnden har under aret arbetat med insatser for tydligt ledarskap, aktivt medarbetarskap,
goda arbetsforhallanden, delaktighet och ett inkluderande forhéllningssitt och kommer att
fortsdtta med insatser for att stodja dessa omraden under 2016. Ndmnden har arbetat fram en
ny jamstélldhets och mangfaldsplan i syfta att pa ett bittre sitt stodja ett levande arbete med
frdgorna 1 verksamheterna. Sarskild fokus under aret har varit pa att utveckla arbetssatt for
medarbetarsamtal och 16neprocess och detta utvecklingsarbete kommer att fortsétta i form av
implementering och vidareutveckling under kommande ar. Nimnden bedriver ett aktivt
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kvalitetutvecklingsarbete kring bemétandefragor dar medarbetarskap och ledarskap varit i
fokus under 2015. Detta arbete fortsitter under 2016, bland annat i form av
utbildningsinsatser for chefer. Kompetensplaneringsfragor och behov av kartlaggning och
analys av behov har under aret lyfts fram som mycket viktiga och under 2015 har arbetssatt
och verktyg tagits fram i syfte att fa 6kad struktur i arbetet. Arbetet fortsédtter under nésta
planperiod. Sjukfranvaron bland medarbetare har 6kat, framfor allt den langa sjukfranvaron
(mer dn 90 dagar). Den korta sjukfrdnvaron (1-14 dagar) okar inte utan ligger stabilt kvar pa
samma niva som tidigare, det vill sdga pa 1,5 procent. Viss analys av orsaker till 6kningen har
gjorts, men ett mer omfattande arbete behdvs och kommer att géras under 2016.

KF:s verksamhetsmail: Staden ér en tillgianglig stad for alla

Néamnden har under aret bedrivit ett aktivt paverkansarbete gentemot arbetsgivare inom och
utom staden for att 6ka antalet anstillningsmdjligheter for personer med funktionsnedsittning.
Néamnden har dven erbjudit visstidsanstillningar sérskilt avsatta for personer med
funktionsnedséttning. Arbetet med serviceassistenter inom barn- och dldreomsorgen har
utvecklats genom utbildningsinsatser inom Lérvux. Sammantaget har 29 personer arbetat som
serviceassistent i staden under 2015. Av de 15 som hade en sddan anstédllning vid arets borjan
har fem erbjudits fortsatt anstillning hos befintlig arbetsgivare medan 10 erbjudits en
anstéllning 1 samverkan med Samhall.

Under 2015 har 43 personer med funktionsnedsittning erbjudits en ingangsanstéillning inom
stadens verksamheter. Ett gott samarbete har utvecklats med flera av stadens ndmnder 1
fragan. Namnden har dven arbetat for att personer inom daglig verksamhet ska kunna gé
vidare till ett arbete pd oppna arbetsmarknaden. Under aret har 11 personer deltagit i en
sarskild insats som lett till att sju personer erbjudits praktik varav tre fatt en anstillning. Detta
fir ses som ett positivt resultat.
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Namndens arbete under 2015
Arbetsmarknadsndmnden har under 2015 utgjorts av 13 ordinarie ledamoter och 13 erséttare.

Néamndens majoritet har bestatt av foretrddare for Socialdemokraterna (S), Miljopartiet de
grona (MP), Vinsterpartiet (V) och Feministiskt initiativ (Fi). Oppositionens foretrddare har
varit Moderata samlingspartiet (M), Folkpartiet (FP) — senare Liberalerna (L), Centerpartiet
(C) och Kristdemokraterna (KD).

Arbetsmarknadsnimndens sammanséttning under aret var foljande:

Ordforande: Emilia Bjuggren (S)
Vice ordforande: Johanna Sj6 (M)

Ledamoter Ersdttare

Claes Elmgren (S) Sultan Kayhan (S)

Mia Péérni (S) Andreas Narkun (S)

Kadir Kasirga (S) Inger Edvardsson (S)

Awad Hersi (MP) Magnus Runsten (S)

Derya Uzel (MP) Rosemarie Axelsson (MP)

Tina Kratz (V) Anki Erdmann (V)

Yvonne Fernell-Ingelstrom (M) Armina Eminan (Fi)

Johan Andréasson (M) Tatjana Kovacic (M)

Eva Solberg (M) Per Hagvall (M)

Gulan Avci (FP/L) Mads Lundgaard (M)

Johan Filldin (C) Maria Sjogran (M)
Hanna Gerdes (FP/L)
Ofeilia Namazova (KD)

Arbetsmarknadsndmnden har sammantritt vid elva tillfallen 2015. Namndens drenden och
protokoll har publicerats pa Insyn Stockholm.

Nedan redovisas ett urval drenden, utover verksamhetsplan, verksamhetsberittelse,
tertialrapporter, ménatliga uppfoljningsrapporter, svar pd remisser fran kommunstyrelsen samt
anmalningsdrenden, som ndmnden behandlat under éret.

Storre beslutsarenden
Fordndringar 1 arbetsmarknadsndmndens delegationsordning

Forldngning av avtal géllande alternativ utbildning i svenska for invandrare, sfi (AMN 2012-
296-2.7)

Kvalitetsgarantier for 2015 (AMN 2015-0019-01.02)

Yttrande dver revisionsrapporten “Fortroendeskadligt beteende och oegentligheter” (AMN
2015-0041-01.06)

Temporira avtal med utbildningsanordnare inom utbildning i svenska for invandrare och
kommunal vuxenutbildning (AMN 2014-0279-02.04)
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Lex Sarah-rapport om hélsorisker for aspiranter pa Jobbstart (AMN 2015-0108-01.05)
Lex Sarah-rapport om rdjd sekretess (AMN 2015-0142-01.05)

Forldngning av avtal i samband med ombyggnation av Jobbtorg Farsta (AMN 2012-0309-
2.7.3)

Jobbtorg for unga (AMN 2015-0114-01.06)

Beslut om inforande av digitala utskick av nimndens handlingar och ink6p av ldsplattor
(iPads) (AMN 2015-0143-01.05)

Program for personer som haft vardnadsbidrag (AMN 2015-0154-01.05)

Yttrande 6ver Stadsrevisionens arsrapport 2014 for arbetsmarknadsndmnden (AMN 2015-
0141-01.06)

Nya lokaler och ombyggnad for SFI Visterort och Jobbtorg Kista filial Tensta —
Genomforandebestlut (AMN 2014-0337-02.05.03)

Beslut om éndring av rutiner for Lex Sarah (AMN 2015-0207-01.05)

Beslut gillande fortsatt samverkan kring samhéllsorientering for nyanldnda invandrare (AMN
2013-0210-5.0)

Beslut om upphandling av kommunal vuxenutbildning- utbildning i svenska for invandrare
samt grundldggande och gymnasial vuxenutbildning (AMN 2015-0222-01.01)

Beslut om upphandling av samhéllsorientering for vissa nyanlédnda invandrare (AMN 2015-
0245-01.01)

Tvist med Migrationsverket om projektmedel (AMN 2012-0137-4.0)
Beslut om inriktning for nya Jobbtorg Unga (AMN 2015-257-01.01)

Forslag till organisation, forbundsordning, avsiktsforklaring och finansiering av
samordningsforbundet Stockholms stad (AMN 2015-0224-01.05)

Utvirdering av feriejobb for unga (AMN 2015-0325-01.02)

Redovisning av uppdrag géllande sociala foretag och idéburet offentligt partnerskap (AMN
2015-0340-01.02)

Rapport av uppdraget ”Overgripande riktlinjer for flyktingmottagandet i Stockholms stad”
(AMN 2015-0307-01.01)

Redovisning av utredningsuppdrag gillande forutséttningarna for att starta en verksamhet
liknande Telge Tillvaxt i Stockholm (AMN 2015-0276-01.02)

Storre remissiarenden

Yttrande dver remiss ”Stockholms stads arbete med sverigefinska minoritetsfragor” (AMN
2015-0018-01.06)

Remissyttrande over Utredningen om Matchningsanstillningar - nya végar till jobb (AMN
2015-0114-01.06)

Remissyttrande over 6verenskommelse om bas sfi-utbildning for kortutbildade (AMN 2015-
096-01.05)
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Remiss av Avskaffande av systemet med etableringslotsar (DS 2015:26)
(AMN 2015-0150-01.06)

Yttrande &ver remiss av ”Overforing av samordningsansvaret for nationella minoriteter till
kommunstyrelsen” (AMN 2015-0193-01.06)

Yttrande dver remissen “Innovationsstrategi for Stockholms stad” (AMN 2015-0194-01.06)
Yttrande Gver remissen “’Strategi mot valdsbejakande extremism” (AMN 2015-0198-01.06)

Yttrande dver remissen “Ett gemensamt ansvar for mottagande av nyanldnda” (AMN 2015-
0217-01.06)

Yttrande 6ver remissen ” Hogre utbildning under 20 ar SOU 2015:70” (AMN 2015-0229-
01.06)

Yttrande 6ver remissen “Betinkande - Arbetsloshet och ekonomiskt bistidnd (SOU 2015:44)”
(AMN 2015-0236-01.06.)

Yttrande 6ver remissen “En stirkt yrkeshdgskola - ett lyft for alla” (AMN 2015-0241-01.06)

Yttrande 6ver remissen Upphandling och villkor enligt kollektivavtal (SOU 2015:78) (AMN
2015-0259-01.06)

Yttrande over remissen av komplettering avseende drendeansvar for ensamkommande
flyktingbarn (AMN 2015-0230-01.06)

Yttrande 6ver remiss av Motion (2015:14) om ett breddat utbud av feriejobb (AMN 2015-
0175-01.06)

Yttrande dver remissen Motion (2015:32) om sommarlovsentreprendrer (AMN 2015-0213-
01.06)

Yttrande 6ver remissen “’Skillnadernas Stockholm” (AMN 2015-0254-01.06.)
Yttrande 6ver remiss av Motion (2015:42) om extra jobbstimulans (AMN 2015-0199-01.06.)

Yttrande 6ver remiss av "Inforandet av ett system for Prova pé studier for personer med
forsorjningsstod” (AMN 2015-0284-01.06.)

Yttrande over remissen “Fortsatt dialog om Arbetsformedlingens anpassning av kontorsnét i
Stockholms lan” (AMN 2015-0287-01.06)

Yttrande 6ver remissen “Program for upphandling och ink&p samt klausul om
antidiskriminering och meddelarfrihet” (AMN 2015-0312-01.06.)

Svar pa skrivelser

Skrivelse angaende fordjupad redovisning av unga utan jobb och som inte studerar i
aldersgruppen 19-25 ér. Svar pé skrivelse fran (V). (AMN 2014-0127-01.01)

Skrivelse om konsekvensbeskrivning av hdjda kostnader for att anstélla unga. Svar pa
skrivelse fran (M), (FP/L), (C) och (KD) (AMN 2015-0158-01.01)

Skrivelse om Prova-pa-studier. Svar pa skrivelse fran (S), (MP) och (V). (AMN 2015-0159-
01.01)
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Skrivelse om livslangt ldrande. Svar pa skrivelse fran (S), (MP) och (V). (AMN 2015-0160-
01.01.)

Skrivelse om sommarforetagande for unga. Svar pé skrivelse fran (M), (FP/L), (C) och (KD).
(AMN 2015-0182-01.01)

Skrivelse om behovsanpassade lokaler for stadens verksamheter. Svar pa skrivelse frdn (M),
(FP/L), (C) och (KD). (AMN 2015-0311-01.0)

Skrivelse angaende kompetensinventering. Svar pa skrivelse fran (M), (FP/L), (C) och (KD).
(AMN 2015-0310-01.01)

Réd for funktionshinderfragor

Till ndmnden é&r ett rad for funktionshinderfragor knutet i enlighet med kommunfullméktiges
beslut den 13 juni 2011. Med sin radgivande funktion har rddet till uppgift att bereda personer
med funktionsnedséttning 1 Stockholm inflytande och insyn 1 allménna fragor som beror
levnadsforhéllandena for dessa. Radet ska ta initiativ till forbattringar for personer med
funktionsnedséttning inom ndmndens verksamhetsomrade. Ledamdterna i radet dr valda till
och med den 31 december 2018. Under 2015 har ett fyllnadsval till rddet genomforts.

Radet har hallit elva moten 2015. Protokollen har anmalts till arbetsmarknadsndmnden.

Foljande personer har under 2015 varit valda ledamoter i arbetsmarknadsnamndens rad for
funktionshinderfragor.

Ordférande: Britt Marie Farm, Handikappforeningarnas samarbetsorgan i1 Stockholms stad
(HSO)

Vice ordforande: Louise Lindstrom, Delaktighet, Handlingskraft, Rorelsefrihet — forbundet
for ett samhille utan rorelsehinder (DHR)

Ledamoter: Susanne Klovfors Grandby, HSO
Cecilia Kalderén, HSO
Alexander Toledo, HSO
Sirkka Husso, Synskadades Riksforbund (SRF) (fr.o.m 2015-02-17)
Andreas Deniz, HSO (fr.o.m 2015-02-17)
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Utbildningen har hog kvalitet och elever far tid for larande

] Uppfylls helt

Namndmal:
1.2.1 Studerande far en individanpassad utbildning som leder till arbete och
vidare studier

@ Uppfylls helt

Némnden bidrar till malet genom att erbjuda stockholmarna kvalitativ och lagreglerad
utbildning i svenska for invandrare, kommunal vuxenutbildning, sérskild utbildning f6r vuxna
samt yrkeshogskoleutbildning. Utbildningen bedrivs vid sex skolor i egen regi, 19
upphandlade utbildningsanordnare samt ett antal gymnasieskolor inom utbildningsndmnden.

Utbildningar inriktade mot yrke planeras och foljs upp i samverkan med aktorer pa
arbetsmarknaden for att stodja studerande att komma ut 1 arbete efter utbildningen.

Daérutover bidrar Jobbtorg Stockholm, Centrum for samhaéllsorientering och Enheten for
sprakstddjande insatser genom att erbjuda kompletterande aktiviteter som stirker och
paskyndar sprak- och kunskapsutveckling.

Analys

Den samlade bedomningen é&r att malet uppnas dven om matematikresultatet pa gymnasial
niva inte &r tillfredsstdllande. Resultaten har sjunkit ndgot fran foregéende ér trots de
omfattande satsningar som har gjorts, vilket kommenteras mer nedan. Till grund for
helhetsbedomningen ligger samtliga indikatorer fran brukarundersokningen som har okat fran
foregéende ar och uppndr arsmélen eller ligger marginellt under. Till grund {6r beddmningen
ligger ocksa goda resultat pa nationella prov inom sfi och matematiken pd grundléggande
niva.

Det &r vért att notera att brukarunders6kningen gors en géng arligen, i maj, och gar ut till
samtliga elever inskrivna pa komvux och sfi. Svarsfrekvensen var i ar 64 procent bland sfi-
elever och 57 procent bland komvuxelever (lansgenomsnitt). Resultatet utgor en
ogonblicksbild bland de elever som ldser vid tillféllet for brukarundersékningen, och bor
tolkas med viss forsiktighet.

Resultat inom sfi

Resultaten inom alla indikatorer fran brukarundersékningen som berdr omradet har forbattrats
generellt sedan 2013. Andelen som klarar nationella provet ar 94 procent, vilket dr pa samma
niva som forra dret och dver arsmalet. Det dr positivt att resultatet for individuell studieplan
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(ISP) har 6kat och dvertréaffar arsmélet. Alla skolor har arbetat med ISP och flertalet skolor
fortsdtter under 2016.

Fragan om arbetsro i klassrummet som forra dret fick ett lagre resultat och dérfor arbetats med
1 olika former pa skolenheterna har dven den forbéttrats. Gladjande ar att andelen som svarat
mycket negativt har minskat pa det har omradet.

Den indikator som ligger l4gst dr den om eleverna upplever att de far vara med och bestimma
vad som gors pa lektionerna. Skolorna menar att inflytande och medbestimmande 4r en svar
frdga da vissa saker dr faststillda och inte kan paverkas medan andra saker kan det. I de fall
man har tillgang till studiehandledning pad modersmaélet har skolorna konstaterat att just denna
frdga kan gynna inflytandet pa ett bra sétt. Tillgang till handledning pa modersmal 4r dock en
resursfraga for skolorna.

Resultat inom komvux

Resultaten fran brukarundersdkningen visar att de studerande 6ver lag dr ndjda med sin
utbildning, samtliga indikatorer har hojts fran foregaende ar. Den enda som inte uppnar
arsmalet ar frigan om arbetsro pa lektionerna. Namnden har tagit fram en analysrapport som
visar att elevernas helhetsomdome samvarierar positivt med att eleven haft studie- och
yrkesvégledning pé skolan.

Matematiken har under ett flertal ar varit i centrum genom sérskilda satsningar, nu senast med
det statligt finansierade Matematiklyftet. Matematik pd grundlidggande nivd har goda resultat,
men trenden av svaga resultat pd gymnasiala kurser har inte vint trots att samtliga anordnare
har matematiken som fokusomrade. Jimfort med foregaende ar sd har resultatet sjunkit négot,
fran 59 till 57 procent godkinda pa gymnasial niva. De satsningar som har gjorts &r:

e Matematiklyftet, statlig satsning: Omfattande didaktisk fortbildning for
matematikldrare som Skolverket anordnar. Syftet dr att stirka och utveckla kvaliteten 1
undervisningen och p s4 siitt 6ka elevernas maluppfyllelse. Over 30 lrare frdn egen
och extern regi har deltagit.

e Nivétester och repetition infor studier erbjuds.

e Meritvirderingsprojekt hos Asé vuxengymnasium: I en utvirdering underséker man
skillnaden mellan meritméssig behorighet (baseras pa betyg) och de faktiska
matematikkunskaperna. Om det visar sig att de faktiska kunskaperna ar lagre far man
mojlighet att byta till en annan niva.

e Material for preparandakurser (forberedelsekurser) har tagits fram hos Aso
vuxengymnasium.

e Bedomningsseminarium for ldrare inom matematik har anordnats: Syftet r att skapa
samsyn kring beddmning och betygssittning inom matematik.

e Rockadrittning, att skolorna byter prov med varandra, och sambeddmning av
nationella prov: For att uppritthélla réttssdkerhet och likvirdig bedomning och
betygsséttning.

Néamnden kan konstatera att de genomforda satsningarna inte har givit 6nskad effekt och har
darfor initierat en fordjupad analys av orsakerna till att det dr sa och vilka atgarder som kan
vidtas fOr att vinda trenden. Analys och forslag till atgarder kommer presenteras andra
kvartalet 2016, d& vi bland annat har fatt tillgdng till Skolverkets nationella utvérdering av
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Larvux erbjuder sirskild utbildning for vuxna men har under senare ar dven blivit ett
lyckosamt alternativ till ordinarie komvux eller sfi for elever som av olika anledningar
behover en mer anpassad studieform. Pa skolan erbjuds smé undervisningsgrupper och
eleverna tilldelas individanpassade uppgifter sdsom léds- och skrivprogram via dator. En
framgangsrik utbildningsform &r larlingsutbildningen och yrkeskurserna. Hér synliggors teori
och praktik pa ett naturligt sétt vilket bidrar till en 6kad motivation. Flertalet elever erbjuds
anstéllning pa sina praktikplatser med ndgon form av stdd via Arbetsformedlingen.

Studieniva Betyg och intyg 2014/15 | Betyg och intyg 2013/14 | Betyg och intyg 2012/13
Gymnasial vux 39 51 20
Grundlaggande vux 20 28 10

Gymnasial sarvux 286 95 77
Grundlaggande sarvux 34 22 34
Traningsskoleniva 40 23 23

(endast intyg ges)

Totalt, betyg och intyg 419 216 164

Antalet betyg och intyg har under senaste verksamhetsaret 0kat markant inom gymnasial
sarvux. Storsta delen beror pa en skrdddarsydd assistentutbildning dér eleverna laser flera
kurser som ger betyg. Vidare har enheten arbetat mer med betyg och bedomning och forsdkrat
sig om att elevens forkunskaper dr de ritta till den utbildning som valts.

Resultat inom yrkeshoégskola

Tabell: Resultat andel deltagare pa yrkeshogskoleutbildningar som tagit examen

Utbildning Andel som tagit examen 2015 Andel examen 2014
KYHE (Kvalificerad 85 % 69 %
yrkeshogskoleexamen)

YHE (Yrkeshogskoleexamen) 87 % 89 %
Distansutbildning med 56 % 29 %
utbildningsbevis

Distans/deltidutbildning med 77 % 44 %
utbildningsbevis

Malet att 86 procent ska ha slutfort utbildningen med examen uppnas for
yrkeshogskoleexamen och uppnés néstan for kvalificerad yrkeshogskoleexamen. Resultatet
for de som studerar pd distans har forbattrats mycket pd grund av att utbildningsformen
etablerats och metoderna for distans forbéttrats.

Under éaret har Frans Schartaus Handelsinstitut satsat pa sérskilt stod for elever 1 behov av det.
Omraden som sérskilt stod och pedagogisk integration/utveckling i undervisningen &r tva
nyckelomriden for att 6ka andelen studerande som slutfor sin utbildning och tar examen. Den
storsta utmaningen dr att studerande som léser pé distans ska slutfora sin utbildning.
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Under 2015 har sammanlagt 235 elever med examen kontaktats sex ménader efter avslutad
utbildning. Av dem &r totalt 91 procent i forvarvsarbete eller i eget foretagande, vilket &r pa
samma niva som 2014. Av dem som har uppgett forvéirvsarbete eller eget foretagande som
huvudsaklig sysselsittning uppger 94 procent att sysselsittningen helt eller till storsta del &r
inom samma verksamhetsomrade som sin yrkeshogskoleutbildning.

Frans Schartaus Handelsinstitut grundades 1865 for att forse Stockholms arbetsmarknad med
kompetent personal. 2015 firade skolan 150 ar som utbildningsanordnare utifran samma
vision. Till firandet bjods studerande och arbetsliv in till ndtverks- och rekryteringstraff samt
festligheter i Stadshuset.

Lararlegitimation

Forvaltningen foljer arligen upp andelen behoriga larare under oktober méanad i samband med
att SCB inhdmtar uppgifter frdn huvudmannen. Behorigheten redovisas dérefter kalendervis
via Skolverket. Nimnden har under de senaste tva dren utvidgat underlaget med att ta in
uppgiften om andelen legitimerade ldrare hos respektive anordnare.

Inom komvux &r andelen ldrare med legitimation 67 procent inom extern regi (78 procent
inklusive dem som ansokt om legitimation) och 90 procent inom egen regi.

Nivéan far betraktas som god da larare inom yrkesprogrammen och Larvux dr undantagna fran
kravet om legitimation enligt skollagen. Noteras bor att de allra flesta ldrarna dr behoriga dven
om de inte innehar legitimation och ett antal larare gar kompletterande utbildningar. Svarast
att rekrytera behoriga ldrare dr inom vissa yrkesprogram som till exempel svets och vvs.

Inom sfi dr andelen lidrare med legitimation 77 procent inom extern regi (88 procent inklusive
dem som ansokt om legitimation) och 68 procent inom egen regi (77 procent inklusive dem
som ansokt om legitimation). Inom egen regi finns en storre andel dldre larare som har varit
behoriga enligt tidigare riktlinjer. Det finns inga sanktioner for ldrare som inte fortbildar sig.
Vid nyrekryteringar tillsvidareanstills endast legitimerade lérare och tillgdngen ar relativt
god.

I ndmndens érliga individuella avtalsuppfoljning ingér att fokusera pa lararbehorighet och
legitimation. Ndmnden sékerstéller att samtliga anordnare har kontroll pd legitimationerna och
inom vilka &mnen legitimationen géller. Samtliga anordnare har mycket god kontroll och d@ven
i de fall man inte har en legitimerad lérare for en viss kurs sa finns rutiner for hur
betygsséttningen ska ske.

Utveckling under aret
For att mota majoritetens ambitionshdjning for komvux och sfi har nimnden under aret
initierat utvecklingsarbeten pa ett flertal omraden.

Start av tva interna projekt: Samlat stod och Liraruppdraget inom vuxenutbildning

For merparten av eleverna inom ndmndens vuxenutbildning gér det bra. Majoriteten klarar av
sina studier och trivs 1 sin skola och med sin ldrare. Statistik och lararnas erfarenheter visar
dock pa fler studerande som har svarigheter med att inleda och fullfolja studier. Vuxenteamet
har under aret stottat 625 personer med inldrningssvarigheter att klara sina studier 1 komvux.
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Troligtvis finns minst lika ménga elever inom sfi med inldrningssvarigheter.

Néamnden har identifierat sex huvudsakliga orsaksomréden till att individer har svart att inleda
och fullf6lja sina studier inom vuxenutbildning:

1. Individens livssituation (sociala, ekonomiska svarigheter)

2. Inlérningssvérigheter

3. Larares forutsittningar och kompetens for att mota malgruppens skiftande
forutsattningar

4. Forkunskaper hos eleven (framfor allt i svenska spraket)

5. Mal for studierna och uppfoljning fran skolan

6. Ramar och riktning for vuxenutbildningen (arbetsmarknadsfokus, hoga krav pa
flexibilitet, korta kurser med mycket sjilvstudier).

Varje omrdde ovan bor ses framst frin ett organisatoriskt perspektiv. Vuxenutbildningen ska
genom stod och extra anpassningar skapa forutsittningar for elever att lyckas trots
inldrningssvarigheter.

Néamnden arbetar kontinuerligt med alla omraden ovan men anser att det dr angeldget att satsa
extra pd (2) Inldrningssvarigheter och (3) Lérares forutsédttningar och kompetens. Detta har
lett till starten av tva nya projekt: Samlat stod och Lararuppdraget i vuxenutbildning.

Inom Samlat st6d pagér forberedelser for att bygga upp en samlad stodfunktion som ska vara
pa plats i juli 2016. Stodfunktionen ska bland annat erbjuda verksamheterna
specialistkompetens inom omradet stod till studier, genomfora kompetensutveckling pa
skolorna och tillhandahalla digitaliserade verktyg.

Léraruppdraget inom vuxenutbildning &r en satsning for att se 6ver och utveckla
lararuppdraget inom vuxenutbildningens egen regi. Mélet dr att skolorna dn béttre ska kunna
mota de studerandes skiftande forutsittningar och behov och att fler studerande ska lyckas
med sina studier. Forslag till atgarder for att utveckla lararuppdraget presenteras under 2016.

Handlingsprogramet for studievag 1

Under hosten har den modersmalsbaserade introduktionen till sfi, SIMBA, utvarderats.
Utvirderarnas helhetsbeddmning visar inte pa s goda resultat som namnden hade hoppats pa.
De kan inte konstatera nagon dkad progression bland deltagarna i SIMBA 1 jamforelse med
ovriga elever pa studievdg 1. Eftersom elevgruppen som deltagit i SIMBA ér relativt liten blir
statistik en osdker killa och det dr svart att dra nagra entydiga slutsatser. SIMBA-grupperna
har ocksa haft relativt manga avhopp, frimst vad géller férdldraledighet. En stor utmaning
kommer dérfor vara att ta fram en metod som behéller eleverna vid studier dven vid graviditet
och under forildraledighet.

En utmaning for projektet har varit de organisatoriska forutsittningarna och flera lararbyten.
Det har varit flera tillfdlliga 16sningar for posten som rektor och bitrddande rektor, pa grund
av fordldraledigheter och tjanstebyte, vilket troligtvis har paverkat resultatet negativt.
Néamnden erfar att det finns ett generellt samband mellan elevers studieresultat och hur stabil
skolledningen ér.

Utvérderarna pekar pa flera positiva saker. Deltagarna i SIMBA dr mycket ndjda med insatsen
och sérskilt med den modersmalsbaserade pedagogiken. Positivt dr ocksé arbetet med att
utveckla pedagogiken kring de kortutbildade grupperna och att skapa undervisning som i
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hogre utstrackning bygger pa dialog och motivation.

Néamnden behdver nu gora en fordjupad analys av utvirderingens resultat for att dra lardomar
och vidta atgirder for utvecklingen av studieviig 1 i staden. Aven om denna utvirdering inte
kan visa pa okad progression vid modersmalsbaserad pedagogik finns tillrackligt med annan
forskning som foranleder att det &r rétt riktning att fortsdtta med. Viktigt i det fortsatta arbetet
ar att involvera externa utbildningsanordnare som far avtal for studievdg 1, for att initiera
verksamhetsutveckling hos fler skolor, né fler elever och fa in ny kunskap och erfarenhet.

Elever med lingsam progression inom sfi

Vissa studerande inom sfi gor av olika anledningar inte tillfredstdllande progression
(framsteg) 1 sin kurs. De som inte nér mélen inom planerad tid, inklusive eventuell forldngd
tid, uppmarksammas nu mer. Arbete sker med att hitta orsaker till att elever inte nér
kursmalen och att ta fram alternativ till ordinarie studier.

Att mita progression inom sfi dr komplicerat pa grund av att kurserna inte, som i annan
utbildning, har ett start- och slutdatum. Det ar kontinuerliga intag och elever léser tills de har
uppnétt kursmélen. Det finns i Stockholm ingen tidsbegransning i ritten att ldsa sfi. Detta gor
det svart att f6lja individers progression och uppmérksamma elever som gor langsam
progression. Tillsammans med Skolverket tas statistik fram for att kunna bedéma forvintad
progression inom olika studievdgar. Under 2016 ska ndmnden prova en ny modell pd ndgra
skolor for att méta progression och identifiera elever som har behov av stdd eller annan insats.
Detta kommer ligga till grund for férslag om nya ndmndindikatorer som méter elevers
kunskapsutveckling inom sfi. Ndmnden har dven i nya avtal for sfi fortydligat rektors ansvar
att uppmérksamma huvudmannen nir elever inte gor tillfredsstillande framsteg.

Under aret har en pilotinsats i liten skala genomforts for studerande med langsam progression,
Sfi + praktik. Insatsen syftar till att stirka deltagarnas motivation och presentera alternativa
végar mot jobb och framtid. Man kombinerar undervisning i sprak, samhille och
arbetsmarknad samt praktik med sprikstdd. Under hosten pagér en grupp med sju kvinnor och
tvd mén dar alla utom en dr ute 1 praktik. Mervirdet av att komma ut i praktik gér inte att
Overskatta da det dr forsta gangen for samtliga i gruppen. Insatsen kommer att utvérderas 1
borjan av 2016.

Oversyn av Asé Vuxengymnasium

Nimnden har genomfort en dversyn och inventering av Asd vuxengymnasiums organisation,
ekonomi, personal och kursutbud med stdd av en extern konsult. Syftet var att fa en
helhetsbild av verksamheten och dirigenom kunna bidra till en fortsatt utveckling av enheten
och en budget 1 balans.

En handlingsplan har tagits fram for dren 2016-2018 som syftar till att sékerstélla en positiv
utveckling av skolan och en budget 1 balans.

Periodens Reliodans
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
Andel studerande inom 69 % 67 % 70 % - 2015
komvux som uppger att de
har en individuell studieplan.
. Andel studerande inom sfi 94 % - 93 % - 2015
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Indikator

Periodens
utfall

Periodens
utfall VB
2014

Arsmal

KF:s arsmal

Period

som far godkant pa nationellt
prov

. Andel studerande inom sfi
som uppger att de har en
individuell studieplan.

66 %

63 %

65 %

2015

. Andel studerande som
uppnar godkand niva inom
Matematik pa grundlaggande
niva

84 %

87 %

80 %

2015

Andel studerande som
uppnar godkand niva inom
Matematik pa gymnasial niva

57 %

59 %

60 %

2015

. Studerande inom komvux
som instdmmer i att de far
det stdd de behover.
Medelvarde skala 1-5

4,1

4.1

2015

Studerande inom komvux
som instammer i att det ar
arbetsro pa lektionen.
Medelvarde skala 1-5

4,2

4.1

4,3

2015

Analys

Resultatet har 6kat fran féregaende ar och ligger marginellt under malvardet. Arbetsro &r ett stéandigt

forbattringsarbete inom vuxenutbildning da det &r en viktig aspekt av framgang i studier. Utmaningarna ar
manga pa grund av vuxnas forutsattningar att delta i studier med hansyn till arbete, inkomst och féraldraskap.

. Studerande inom sfi som
instammer i att de far den
hjalp de behdver.
Medelvarde skala 1-5

4,5

4.4

4.4

2015

. Studerande inom sfi som
instammer i att deras larare
berattar vad som kravs for
att fa betyg. Medelvarde
skala 1-5.

4,4

4,3

4,3

2015

Studerande inom sfi som
instammer i att det ar
arbetsro i klassrummet.
Medelvarde skala 1-5.

4,2

41

4,3

2015

Analys

Skolorna uppger att de har arbetat med att férbattra arbetsron under aret och resultatet har ocksa dkat och

ligger marginellt under malvardet.

. Studerande inom sfisomkan 4,4 4.3 4.3 - 2015
rekommendera sin skola till
andra. Medelvarde skala 1-5

i  Studerande som kan 4,3 42 43 - 2015

rekommendera sin skola till
andra inom komvux.
Medelvarde skala 1-5
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
V /-\Inséka om medel fr&n Europeiska Socialfonden fér Larling  2015-01-01  2015-12-31
plus
\/' Definiera lararuppdraget inom vuxenutbildning 2015-01-01  2015-12-31
\/' Fordjupa arbetet med handlingsprogrammet pa studievdag 1 2015-01-01  2015-12-31
inom sfi
‘»/ Fordjupa Matematiklyftet 2015-01-01  2015-12-31
\/ Genomfora ett forsok pa ett par yrkeskurser inom sfi dar 2015-01-01  2015-12-31
studerande erbjuds matchning till arbete
0 Gora en fordjupad uppfoljning av hur det gar for sfi- 2015-01-01  2015-12-31  Avvikelse

studerande efter avslutad utbildning

Analys

Upphandling av en fordjupad uppféljning av sfi-studerande har inte kunnat genomféras under aret.
Upphandlingen av nya avtal for sfi och komvux som behdvde géras om tog mycket resurser i ansprak och
uppfoljning av sfi-studerande har haft Iagre prioritet. Under 2016 kommer namnden ge forslag pa indikatorer
och metoder for att kontinuerligt félja effekten fér eleverna efter avslutad sfi.

Gora en genomlysning av egen regi inom 2015-01-01  2016-12-31
vuxenutbildningen utifran hur kompetens och organisation
kan anvandas pa basta satt inom ndmnden

Initiera en effektstudie inom komvux och larvux 2015-01-01  2015-12-31

Ta fram en enkét for larare och skolledare inom ramen for 2015-01-01  2015-12-31
systematiskt kvalitetsarbete

Ta fram riktlinjer for arbetet med studerande som har 2015-01-01  2015-12-31
langsam progression inom sfi

Utreda och lagga forslag till arbetssatt och organisation for 2015-01-01  2015-12-31
studerande med sarskilda behov inom sfi

AR SRS

Utveckla stdd infor och under studier inom komvux 2015-01-01  2015-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Analys

Néamndens verksamheter bidrar till mélet for verksamhetsomrédet. Det géller inte minst
ndmndens ungdomsinsatser inklusive de uppsdkande verksamheterna for néd och stotta unga
vuxna till arbete eller studier.

Socialndmnden har i samradd med arbetsmarknadsndmnden undersokt inforandet av ett 020-
nummer till mottagningsgrupper, Jobbtorg Stockholm och socialjouren. Slutsatsen ar att det
inte dr motiverat att genomfora en sddan kontaktvdg enbart till ndgra verksamheter inom
ekonomiskt bistdnd och Jobbtorg Stockholm utan att det 1 sddant fall bor gélla for alla
verksamhetsomraden utifrén likstallighetsprincipen. For att det ska gagna tillgidngligheten
konstaterades att det behover kopplas till Kontaktcenter eller liknande.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

0 0 Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2015-01-01 2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden och stadsdelsnamnderna utreda
hur arbetet med sociala insatsgrupper for malgruppen 20-
29 ar ska organiseras och hur det langsiktigt ska
finansieras.

Analys
Uppdraget ar i forsta hand kommunstyrelsens.

V ¥ Socialnamnden ska i samrad med 2015-01-01  2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden och servicenamnden utreda
inférandet av ett 020-nummer till mottagningsgrupper,
jobbtorg och socialjouren.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

] Uppfylls helt

Namndmal:
1.5.1 Namndens verksamheter bidrar till en stad som haller ihop, med trygga
och levande stadsdelar

© Uppfylls helt

Né@mnden bidrar till mélet genom att i samverkan med stadsdelsndmnderna utveckla lokala
insatser for arbetslosa med malet att fler ska ga fran bidragsberoende och utanforskap till
arbete och egen forsorjning. Namndens uppsokande arbete riktat till unga i dldrarna 16-29 r
bidrar till att fler unga fangas upp i insatser och kommer ut i arbete eller studier.

Genom samverkan med ideella organisationer och foreningar bidrar nimnden till att stodja
och mobilisera lokala aktorer for att fler ska komma ut i arbete och studier.

Analys

Under 2015 har staden paborjat ett arbete for att minska skillnaderna mellan olika delar och
olika grupper i Stockholm inom ramen for arbetet med den sociala hallbarhetskommissionen.
Néamnden har ett sérskilt ansvar for ett utvecklingsomrdde inom kommissionen som géller
Arbete och forsorjning. Under hosten har namnden fokuserat pa malgruppen kortutbildade da
detta dr en malgrupp som har sérskilda svarigheter att etablera sig pd arbetsmarknaden och
ddrmed uppna egen forsorjning. En rapport har producerats under hosten som kommer att
presenteras 1 borjan av 2016.

Néamndens har i 6vrigt utvecklat sitt arbete med lokala insatser under 2015 inte minst genom
det uppsokande arbetet med sirskilt fokus pa gruppen "unga utanfor". Detta har skett 1 nédra
samarbete med stadsdelsndmnderna, ideella organisationer, foreningar och andra lokala
aktorer for att fler ska komma ut 1 arbete eller studier. Genom de forsoksverksamheter inom
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idéburet offentligt partnerskap, IOP, som ndmnden driver har samverkan med ideella

organisationer ytterligare stérkts.

Periodens FEOE TS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. ¥ Andel genomférda atgarder 100 % 100 % 100 % 100 % 2015

inom ramen for RSA

KF:s inriktningsmal:

2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

] Uppfylls helt

Namndmal:

2.1.1 Verksamhetens miljopaverkan minimeras

@ Uppfylis helt

Néamnden bidrar till mélet genom att f6lja ndmndens miljohandlingsplan och genom att
anvinda elbilar samt ta hidnsyn till miljéaspekten vid upphandlingar.

Analys

Néamndens verksamheter har bidragit till att mélen nds genom att de har agerat pa ett
miljomedvetet sitt. Namndens miljohandlingsplan har varit utgdngspunkt for verksamheternas
miljoarbete och som stod for detta antog ndmnden en resepolicy den 20 november 2012 dér
det regleras hur miljévinliga resor ska ske.

Néamndens verksamheter har uppnétt mélen for mélets samtliga indikatorer 2015.

Periodens JEreE
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel elbilar 17 % 15 % 10 % 10 % 2015
0 7 Andel miljgbilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100 % VB 2015
bilflotta
0 U Andel milisbranslen i 88 % 86 % 85 % tas framav VB 2015
stadens etanol- och namnd/
biogasfordon styrelse
0 U Elanvandning per 46 kwh/kvm 49 kwh/kvm 50 32 kWh 2015
kvadratmeter kwh/kvm
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten

@ Uppfylls helt

Namndmal:
2.3.1 Stockholm har ren luft och rent vatten

] Uppfylls helt

Néamnden bidrar till mélet genom att folja nimndens milj6handlingsplan. Miljépaverkan
minskas genom att uteslutande anvinda miljobrénsle eller kora elbil samt att inte anvénda
dubbdick. Ndmnden tar hinsyn till miljéaspekten vid upphandlingar.

Analys
Néamndens verksamheter har uppnétt mélet for indikatorn andel dubbdéck 2015.
Periodens FEREELTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
8 U Andel dubbdick 0% 0% 0% tasframav 2015
namnden/sty
relsen
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm ar en varldsledande kunskapsregion

@ Uppfylls helt

Namndmal:
3.1.1 Namnden ar ett foredome i att ta tillvara och tillampa beprovad erfarenhet
och forskning

@ Uppfylls helt

Némnden bidrar till malet bland annat genom regional samverkan kring utbildning och
arbetsmarknad, samt bred samverkan med universitet och hogskolor.

Analys

Inom Jobbtorg Stockholm pégér ett forskningsprojekt om initial bedomning 1 samverkan med
socialndmnden. Linnéuniversitetet har fatt uppdraget att utvirdera implementeringen och
resultatet av initial bedomning. Inom Jobbtorg Stockholm pédgar dven ett fortsatt arbete med
att ta tillvara beprovad erfarenhet i arbetet med malgruppen Resurs. Under véren har bland
annat en foreldsning av forskare pa temat samverkan for personer med psykisk ohélsa hallits
for medarbetare inom Jobbtorg Stockholm och socialsekreterare. Arbete for att implementera
beprévade metoder som Individual Placement and Support och Motiverande samtal pagar.
Jobbtorg Stockholm deltar 1 Forsékringskassans effektutvirdering av insatser for unga med
aktivitetserséttning.

Inom de pedagogiska verksamheterna finns en relativt utvecklad samverkan med universitet
och hogskolor. Exempelvis genomfordes Matematiklyftet i samverkan med forskare och pa
seminarium om matematik och andra amnen inbjuds forskare att foreldsa. Nagra av kurserna
pa Frans Schartau Handelsinstitut genomfors pa Sodertdorns Hogskola och 1 dessa utbildningar
ar hogskolan representerade i utbildningarnas ledningsgrupp.

Maénga av lararna studerar pa hogskola parallellt med sitt arbete och lektorerna har kontakt
med sina hogskolor. Lararna tar med kunskaper fran hogskola till arbetsplats vilket stimulerar
till dialog och verksamhetsutveckling.

Samtidigt finns behov av ny samverkan med hogskola som kan stodja mer vergripande
utvecklingsprocesser inom vuxenutbildningen. Namnden har dérfor initierat samarbete med
LinkSpings Universitet for att stodja utvecklingsarbetet i Kommissionen for ett socialt
hdllbart Stockholm och 1 projektet Ldraruppdraget i vuxenutbildning. Professor i
vuxenpedagogik Andreas Fejes har forfattat en forskningsoversikt om kortutbildade inom
vuxenutbildning samt dven deltagit med kompetensutveckling for larare och skolledare.
Helena Colliander, docent vid Linkdpings universitet, dr involverad for att bidra med kunskap
om alfabetisering och undervisning for kortutbildade.

Inom ramen for Yfi (Yrkesutbildning med integrerad sprdkundervisning) har nimnden
tillsammans med Nationellt Centrum f6r studier i svenska som andrasprak tagit skapat en

Livdjursgatan 4
121 62 Johanneshov stockholm.se
08-508 35 514



Tjansteutlatande
AMN 2015-0013-01.02
Sid 29 (80)

fortbildning for andraspraklarare och yrkesldrare. Malet dr att framja ett samarbete mellan
larare som dr dmnesovergripande, dir sprak och yrke integreras i undervisningen.

Ett seminarium om vetenskapliga begrepp har anordnats under hdsten for ndmndens
medarbetare. Drygt 60 deltagare fran forvaltningens olika avdelningar deltog.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
o Hoégskolestuderande genomfér verksamhetsférlagd 2015-01-01  2016-12-31
utbildning/praktik inom namndens verksamheter
o Namndens verksamheter har en handlingsplan for att 2015-01-01  2016-12-31

genomféra FOU-planen

Analys

Det ar inte alla enheter som har tagit fram en handlingsplan fér att genomféra FoU-planen. Denna aktivitet ar
omformulerad infor 2016 till att enheterna ska skapa en struktur for hur de ska bevaka och sprida forskning.

‘»/' Utreda hur larare och andra medarbetare kan f& 6kade 2015-01-01  2015-12-31
mojligheter till forskning

V Vidareutveckla samverkan med hégskolor och forskning féor  2015-01-01  2015-12-31
att stodja verksamhetsutveckling
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm

@ Uppfylls helt

Namndmal:
3.2.1 Arbetsgivare har tillgang till efterfragad kompetens i Stockholm

] Uppfylls helt

Né@mnden bidrar till mélet framst genom att forse arbetsmarknaden 1 Stockholm med
arbetskraft och bistd med kompetensforsorjning. Namnden bedriver verksamhet med
yrkesutbildningar p4 olika nivaer som har koppling till arbetsmarknadens behov. Aven de
yrkesorienterade arbetsmarknadsinsatserna bidrar till arbetsmarknadens
kompetensforsorjning.

Analys

Sammantaget har fler &n 11 000 elever och aspiranter deltagit i utbildning eller
kompetenshdjande insats mot yrken och arbetsgivares kompetensbehov. Utbildningarna
genomfors pa flera nivder med en mingd inriktningar nédstan uteslutande mot bristyrken.

Yrkeshogskoleutbildning

Utbildningarna tas fram och genomfors i nidra samarbete med arbetsgivare och en stor del av
utbildningen &r arbetsforlagt lirande. Sammanlagt 14 yh-utbildningar genomfordes inom
ndmndens regi 2015 och 780 elever deltog. I 2015 ars tilldelning fick ndimnden positivt
besked pa tva av sex ansokningar: Projektledning - Incoming tourism & Event samt
Sustainable Tourism Management. Det dr nagot bittre tilldelning 4n genomsnittet, cirka en
fjardedel av alla ansokningar beviljas av Myndigheten for yrkeshogskolan.

I september 2015 ldmnade ndmnden in 22 ansdkningar f6r yh-utbildningar, varav ungefér
hilften utgors av nya utbildningar. Beslut géllande ans6kningarna véntas i slutet av januari
2016.

Frans Schartaus Handelsinstitut har under 2015 pébdrjat ett samarbete kring
personalforsorjning inom Stockholms stad, vilket kommer fortsétta under 2016.

Gymnasial yrkesutbildning

Utbildningarna motsvarar gymnasieskolans yrkesprogram. Sammanlagt erbjuds ett 40-tal
olika yrkesutgédngar inom omradena vard och omsorg, barn och fritid, fordon, handel och
administration, hotell och restaurang, turism, hantervek samt data. Cirka 9 400 elever har
under dret deltagit 1 gymnasial yrkesutbildning, inklusive larlingsutbildning.

Ldrlingsutbildning for vuxna

Kunskapskraven for larlingsutbildning dr de samma som motsvarande utbildning inom
gymnasieskolan. En stor del av utbildningen &r forlagd pé en arbetsplats. Under aret har cirka
200 elever gatt larlingsutbildning.

Svenska for yrkesutbildade (Sfx)

Inom en Sfx-utbildning far utrikesfodda personer med en yrkesutbildning fran hemlandet en
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skraddarsydd vdg genom systemet for att sa snart som mojligt fa borja arbeta inom sitt
yrkesomrade. Det finns nio sfx-utbildningar i ldnet varav tre 1 ndmndens regi. Under aret har
néstan 700 Stockholmare deltagit i en sfx-utbildning.

Yrkesforberedande sfi

Utbildningen bygger pa undervisning i svenska spraket med inslag av yrkeskunskap och
facktermer, och syftar i manga fall till att eleverna ska gé vidare till en yrkesutbildning inom
omrédet. Fem skolor erbjuder det i dagsldget men en sammanstéllning av hur manga elever
som har deltagit saknas.

Arbetsforberedande yrkesinriktade insatser:

Hos Jobbtorgen erbjuds aspiranter forberedande insatser inom bygg, ekonomi och
administration, handel och service, transport, lager och logistik, vard och omsorg samt
restaurang och hotell.

Fran nyanland till nyanstélld - en satsning pa pedagoger

Néamnden deltar i utbildningsnimndens nystartade projekt Frdn nyanlind till nyanstdlld som
syftar till att ta tillvara kompetensen hos nyanldnda pedagoger. Det rader brist pa larare i alla
skolformer. SIFA - Stockholms Intensivsvenska for akademiker erbjuder nyanlénda
pedagoger kurser i svenska och utbildningsndmnden ser till att de studerande far del av det
dagliga arbetet 1 en skola. I projektet deltar flera myndigheter: Migrationsverket,
Arbetsformedlingen, Universitets-och Hogskolerad och Skolverket. Aven Stockholms
universitet och Sveriges kommuner och landsting (SKL) deltar. Hosten har bestatt av en
analys- och planeringsfas och projektet gar in i skarpt ldge i januari 2016 och pégar i tva ar.

Strategi for namndens samarbete med naringslivet

Néamndens samtliga avdelningar har behov av att utveckla samverkan med arbetsgivare for att
bidra till att fler stockholmare kommer i arbete och att arbetsgivare far tillgang till efterfragad
kompetens. Under dret har en ny enhet inréttats som samordnar ndmndens kontakter med
néringslivet, Enheten for extern arbetsgivarsamverkan, Efas. Enheten samordnar ocksa
ndmndens arbete med sociala hinsyn i upphandling.

En sammanhallen strategi for nimndens samverkan med niringslivet har utarbetats med
utgangspunkt i att bygga ldngsiktiga partnerskap med branschorganisationer och kluster av
branscher och foretag. En forstudie har inletts 1 samarbete med arbetsgivarforeningen KFO,
Arbetsformedlingen och Stockholm Business Region. Kontakter dr etablerade med storre
branschorganisationer och foretag for att kunna inga partnerskap nér forstudien ar fardig.

Né@mnden har under 2015 genomfort tre frukostseminarier for arbetsgivare dér cirka 140
arbetsgivare har deltagit.

Lokala matchningsinsatser inom Jobbtorg Stockholm

Jobbtorg Stockholm arbetar aktivt for att samverka med arbetsgivare kring rekrytering och for
att erbjuda insatser som stdrker aspiranternas mojlighet att svara mot arbetsgivarnas behov.
Ett flertal rekryteringsméssor har anordnats under aret dir moten skapats mellan arbetsgivare
och aspiranter. Det har upplevts positivt av bade arbetsgivare och aspiranter som deltagit. En
Prova-pa méssa har genomforts som besoktes av 500 personer. Syftet var att ge besdkarna en
praktisk forstaelse av olika yrken samt information om utbildningsvégar och efterfragad
kompetens hos arbetsgivare. Darutover har fyra branschméssor anordnats framst for
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visstidsanstéllda for att formedla information om olika branscher och yrken. Totalt har de
besokts av cirka 430 personer.

Starta eget

En utbildning 1 att starta och driva eget foretag har utvecklats for aspiranter fran Jobbtorg
Stockholm. Programmet som genomforts under hdsten omfattade tolv veckors heltidsstudier.
Totalt har fjorton deltagare genomgétt hela programmet varav elva personer hade producerat
en affdrsplan vid insatsens slut. Ett ndtverk har bildats inom jobbtorgsorganisationen for att
oka kompetensen bland personalen kring egenforetagande. Utveckling av
informationsmaterial och service till aspiranter som vill starta eget har genomforts.

Kompetensdatabas for sfi-studerande

I samband med inférandet av nya Skolplattformen har eleverregistret kompletterats med
Standard for svensk yrkesklassificering. Det dr det officiella standardregistret for yrken i
Sverige som dven jobbtorgen och Arbetsformedlingen anvénder sig av. Nya sfi-elevers
yrkesbakgrund kommer att registreras i Skolplattform Stockholm vilket 6kar mojligheterna att
vigleda elever mot yrkeskurser och att matcha elever mot jobb hos arbetsgivare.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Erbjuda aspiranter och studerande information om och stod 2015-01-01  2015-12-31
for att starta eget, i samarbete med interna och externa

aktorer

Samordna namndens arbete med naringslivet inklusive 2015-01-01  2015-12-31
social hansyn i upphandling

Ta fram en strategi for némndens samarbete med 2015-01-01  2015-12-31
naringslivet

Undersodka forutsattningar att bredda 2015-01-01  2015-12-31

utbildningsverksamheten pa Frans Schartaus
Handelsinstitut

Utreda hur sociala féretag och idéburen sektor kan bidra till  2015-01-01  2015-12-31
namndens verksamhet

N KK <

Utreda mojligheten att i Skolplattform Stockholm skapa en 2015-01-01  2015-12-31
kompetensdatabas dar arbetsgivare kan se vilka
kompetenser som finns bland de studerande

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylis helt

Namndmal:
3.3.1 Fler jobbar och har hallbara anstéllningar

@ Uppfylls helt
Néamnden bidrar till mélet frimst genom de arbetsmarknadsinsatser som erbjuds genom

Jobbtorg Stockholm.

Néamnden har samordningsansvar for de lokala arbetsmarknadsverksamheter som bedrivs av
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stadsdelsndmnderna och bidrar &ven pa detta sitt till att stadens resurser anvands pa mest
effektiva sétt for att fler arbetslosa ska komma ut i arbete och egen forsorjning.

Genom yrkeshogskoleutbildningar, yrkesutbildningar och larlingsutbildning inom
vuxenutbildningen samt genom yrkesinriktning av stadens sfi-undervisning pé olika nivier
bidrar ndimnden ocksa till att fler stockholmare kan komma ut i arbete och egen forsorjning.

Analys

Under 2015 har totalt 7606 aspiranter (unika per mélgrupp) varit inskrivna vid Jobbtorg
Stockholm. Det dr en liten 6kning frén 2014. Fordelningen utifrdn malgrupp samt jamforelse
med 2014 syns av tabellen nedan.

Antal i malgrupp 2015 2014
Ordinarie malgrupp 3741 4 686
Malgrupp resurs 1371 1487
Kommunala aktivitetsansvaret 568 541
Malgrupp 20-29 ar 388 128
Ovriga malgrupper 621 231
Visstidsanstéllda 917 ca 500
Totalt 7 606 ca7573

Konsfordelningen 2015 utifran samtliga malgrupper ar 46 procent kvinnor och 54 procent
mén. Jimfort med 2014 har andelen inskrivna i1 ordinarie mélgrupp och mélgrupp resurs
minskat under 2015. Namnden har arbetat med néra dubbelt sd ménga visstidsanséllda 2015
jimfort med 2014. Aven andelen inskrivna som tillhér mélgrupp 20-29 &r har dkat liksom
ovriga malgrupper som innefattar: personer med offentligt skyddad anstéllning, personer inom
LSS, personer som ansokt om forsorjningsstdd under sommaren pé grund av studieuppehll
samt personer i atgird inom Arbetsformedlingen som uppbér forsorjningsstod. Ca 85 procent
av alla aspiranter uppbir forsorjningsstod. Det dr framst malgrupperna unga 16-19 inom
kommunala aktivitetsansvaret och unga 20-29 utan kind sysselséttning som inte har
ekonomiskt bistand.

Under 2015 har flera samarbeten inletts med stadsdelsndmnderna kring nya malgrupper som
bedomts behova fa del av jobbtorgens insatser. Flera av jobbtorgen arbetar med personer 1
jobb- och utvecklingsgarantins fas 3 och pilotprojekt pigar i samarbete med dppen psykiatri
och missbruksbehandling. Exempel pa resultat frdn en enhet som arbetat med personer inom
fas 3 dr att 50 procent gatt vidare till arbete med nystartsstdod, en kommunal
visstidsanstillning eller till studier.

Néamnden nar upp till arsmalen for alla indikatorer utom for indikatorn andel aspiranter inom
malgrupp Resurs som avslutas, exklusive dterremitterade, 18 manader efter inskrivning. Inom
Jobbtorg Stockholm é&r det tre av sex enheter som inte nar upp till arsmalet. Detta indikerar att
ndmnden ndrmare behover kartligga savil hur arbetsséitt som malgrupp skiljer sig at.
Enheterna lyfter fram att ménga har kort eller ingen utbildningsbakgrund och har behov av att
delta i sfi och andra sprakstddjande insatser under en ldngre tid. Manga aspiranter i
malgruppen upplevs ocksa ha en psykosocial problematik som foranleder fordndrade behov
av stodinsatser. Langre inskrivningstider for malgruppen pekar pa att det ar svarare att komma
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ur en langvarig arbetsloshet sdrskilt dd det, for malgruppen, finns andra faktorer férutom
arbetsloshet som forsvarar intrdde/aterintrade pa arbetsmarknaden. Jobbtorg Stockholm
uppvisar diremot goda resultat vad géller hallbarheten for de som avslutas fran malgrupp
Resurs vilket visar pa att &ven om inskrivningstiderna 6kat ndgot nar man héllbara 16sningar
for de flesta aspiranter.

Néamnden har inlett en fordjupad malgruppsanalys som kommer att fortsétta in 1 2016. Syftet
ar att analysera den mélgruppsforidndring som flera enheter rapporterar om dér en allt storre
andel av aspiranterna upplevs sta langt fran arbetsmarknaden och ha en komplex problematik.

Eftersom Arbetsformedlingen har ansvaret for etableringen for nyanlénda ar det inte en av
Jobbtorg Stockholms malgrupper. En forsoksverksamhet har dock genomforts under 2015
gillande yrkeskompetensbeddmning (YKB) med praktik for nyanlédnda pedagoger och
vérdpersonal 1 samarbete med Arbetsformedlingen Etablering. Under 2015 har 29 deltagare
anmalts till insatsen. Av dessa var det 13 som uppfyllde alla kriterier, dvs. var folkbokforda i
Stockholm, hade utbildning och/eller yrkeserfarenhet inom omréadet och var intresserade att
delta i insatsen. Atta av dem har hittills placerats pa en praktikplats.

Némnden har under 2015 fortsatt att stirka implementeringen av de gemensamma
bedomningsinstrumenten i samarbete med socialndmnden. Resultatet av implementeringen av
beddmningsinstrumenten utvérderas i ett forskningssamarbete med Linnéuniversitetet och en
forsta analys berdknas vara klar 1 borjan av 2016. Sex fyradagarsutbildningar 1 Motiverande
samtal (MI) integrerat med bedomningsinstrumenten har hallits under &ret for
socialsekreterare och coacher fran Jobbtorg Stockholm. Utvarderingen fran hostens kurser
visar att deltagarna anser att de efter kursen har goda kunskaper for att kunna anvinda MI
som forhallningssétt och arbetsmetod i sitt arbete.

For att forstirka stodet till mélgrupper med komplex problematik utvecklar jobbtorgen
kontinuerligt metoder och arbetssitt. Under 2015 har ett 6kat fokus lagts pa att integrera
hélsoperspektivet 1 arbetsmarknadsinsatserna. Arbetslivsinriktad héilsa & matchning ar
exempel pa en hilsofrimjande insats som gett goda resultat i form av stegforflyttningar for
aspiranterna. Av totalt 30 personer som deltagit 1 insatsen upplever majoriteten en forbéttrad
sjdlvuppskattad hélsa. 40 procent har gétt vidare till anstéllning (tillsvidare anstillning eller
visstidsanstillning) och 20 procent har gitt in i ny insats som praktik, arbetstraning eller
utbildning.

Arbetslivsinriktad rehabilitering utifrain metoden Individual placement and support, IPS, har
fortsatt som forsoksverksamhet under 2015 och en utvéirdering har genomforts. Syftet med
metoden dr att ge individanpassat stod till personer med psykisk funktionsnedséttning till att
finna f4 och behélla ett arbete pé den Oppna arbetsmarknaden. Av totalt 44 personer som har
deltagit 1 IPS verksamheten hade 15 fatt arbete eller borjat studera nér utviarderingen
genomfordes. Metoden uppvisar ett gott resultat och fortsatt utveckling av arbetssittet
kommer att ske under 2016.

Samordning av stadsdelsndamndernas arbetsmarknadsinsatser och OSA

Utifrén uppdraget att samordna stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsinsatser har sex
nitverksmoten och tva planeringsdagar genomforts for stadsdelsndmndernas
arbetsmarknadsinsatser. Enhetliga dokument som anvénds under genomforandet av insatser
har tagits fram.
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Néamnden ansvarar dven for samordning av offentligt skyddat arbete (OSA). Under 2015 har
ett gemensamt informationsmaterial tagits fram och riktlinjer for arbetet med OSA mellan
Jobbtorg Stockholm, stadsdelsndmnderna och Arbetsformedlingen har reviderats.

Implementering av ett gemensamt dokumentationssystem, FLAI, for stadsdelsnimndernas
arbetsmarknadsinsatser har paborjats och introduktioner for samtliga medarbetare inom
stadsdelsndmndernas arbetsmarknadsinatser i FLAI har genomforts.

Jobbtorg Stockholm har under 2015 arbetat med 56 personer som har en offentligt skyddad
anstillning for att stotta till anstidllning pa 6ppna arbetsmarknaden. Det 4r en betydande
Okning fran 2014 da 28 personer ur malgruppen hade kontakt med Jobbtorg Stockholm. Det
samlade resultatet av arbetet kommer kunna redovisas 2016 di implementeringen av FLAI
som gemensamt dokumentationssystem ar klar. Ett nedslag hos en stadsdelsnimnd visar att 30
procent under 2015 gatt vidare fran en offentligt skyddad anstillning till en anstillning pa
Oppna arbetsmarknaden eller till studier.

Kommunala visstidsanstallningar

I budget for 2015 utdkades stadens satsning pa visstidsanstillningar och medel for
anstillningar tilldelades dven stadsdelsnimnderna. Arbetsmarknadsndmnden fick ett
samordningsansvar for arbetet. Att 6ppna fler végar till arbete for nimndens mélgrupper har
varit en prioriterad malsattning under 2015. Stadens visstidsanstillningar syftar till att
enskilda ska fa 6kade forutséttningar att langsiktigt ga fran bidrag till egen forsorjning.

En tydlig samverkansstruktur har etablerats med stadsdelsndmnderna bade pa lokal och pé
central niva. Fackliga avtal har slutits och en facklig referensgrupp tillsatts for kontinuerligt
samverkansarbete. Utveckling har skett av riktlinjer och rutiner for att organisera och
samordna arbetet. Handledarutbildning erbjuds handledare som tar emot visstidsanstéllda och
rutiner har skapats for uppfoljande stod och utvirdering.

Totalt har 917 personer haft en visstidsanstédllning 1 staden under 2015. Av dem var 45
procent kvinnor och 55 procent mén. Konsfordelningen forhaller sig mycket néra
konsfordelningen av det totala antalet aspiranter inskrivna vid Jobbtorg Stockholm. 578 av
anstéllningarna inleddes under 2015.

F_orm_ av T Kvinna Man Totalsumma
visstidsanstallning

AMF-finansierad 228 326 554
visstidsanstallning

Sdn finansierad 163 113 276
visstidsanstallning

Ovriga finansierade av 23 64 87
trafikn@mnden och

idrottsnamnden

Totalsumma 414 503 917

Arbete har pagatt for att visstidsanstdllningarna péa olika sétt ska kunna kombineras med
utbildning for att 6ka mojligheterna till en anstillning pa 6ppna arbetsmarknaden. Kurser har
anordnats inom komvux i office-paketet, barn- och fritid och vard- och omsorg liksom i sfi
och arbetsforberedande yrkesinriktade kurser hos Jobbtorg Stockholms leverantorer. Totalt
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har 250 personer kombinerat sin visstidsanstdllning med en utbildningsinsats genom dessa
sarskilt anordnade kurser. Dértill kommer individuella 16sningar som gjorts dir aspiranter pa
del av sin visstidsanstillning studerar pa en reguljar kurs.

En utvdrdering &r initierad for att mita resultatet av de kommunala visstidsanstillningarna.
Ytterligare en utvirdering gors 6ver samverkan mellan arbetsmarknadsndmnden och
stadsdelsndmnderna vad géller de stadsdelsndmndsfinansierade kommunala
visstidsanstéllningarna. De forsta resultaten av utvirderingarna berdknas kunna levereras till
tertialrapport 1 2016.

Kvinnor med svag stéllning pa arbetsmarknaden

Néamnden har under éret haft i uppdrag att bedriva ett utvecklingsarbete riktat till kvinnor med
svag stillning péd arbetsmarknaden med sirskilt fokus pa kvinnor som tidigare haft
vardnadsbidrag. Inom ramen for uppdraget har ndmndens uppsdkande arbete fortsatt att
utvecklas for att sprida information till malgruppen om det samlade utbudet av insatser som
finns. Harigenom har en ingéng skapats till sfi, vuxenutbildningen och Jobbtorg Stockholm
for personer ur malgruppen som har behov av utbildning eller arbetsmarknadsinsatser.
Utgangspunkten for det uppsokande arbetet dr att mdta personerna dir de véljer att vara och
sprida information och erbjuda stdd for de som dnskar. De uppsokande aktiviteterna har skett
1 ndra samarbete med nitverk av frivilligorganisationer, foreningar, stadsdelsndmnder och
andra lokala aktdrer.

Néamnden moéter malgruppen kvinnor med svag stéllning pa arbetsmarknaden i ménga olika
sammanhang och genom alla sina uppsdkande verksamheter. Detta arbete behdver
systematiseras och samordnas under 2016 och ett sétt att méta i vilken omfattning nimnden
ndr malgruppen behover utvecklas.

En motiverande gruppaktivitet har utvecklats och erbjudits mélgruppen under é&ret.
Utviérderingen visar att kvinnorna efter avslutad insats upplever att de 1 mycket stor
omfattning dr motiverade till att vélja och ta nésta steg mot egen forsorjning.

Posttraumatiskt stressyndrom (PTSD)

Under 2014 uppméarksammade flera enheter inom arbetsmarknadsndmnden behovet av
kompetenshdjning inom posttraumatisk stressyndrom (PTSD) och vissa enheter hade dven
utvecklat metoder for att ge forbéttrad service/stdd till brukare med diagnosen eller som
misstdnks ha PTSD. I en ansats att samordna forvaltningens arbete med PTSD tillsattes 2015
en forvaltningsovergripande arbetsgrupp fran olika delar 1 organisationen. Under &ret har en
kartlaggning gjorts av vilken typ av kompetenshdjning som efterfrdgas och vilka metoder som
anvinds idag inom ndmndens verksamheter for att underlitta for personer med PTSD.
Omvirldsbevakning, insamling av goda exempel och beprovad erfarenhet har skett under
2015 samt genomgang av dagsaktuell forskning. En studieresa till Malmo och Kopenhamn for
erfarenhetsutbytte dr genomford. En halvdagskonferens anordnades for forvaltningens
medarbetare som kompetensutveckling.
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FINSAM

Arbetsmarknadsndmnden har varit drivande i utvecklingen av finansiell samordning,
FINSAM, i syfte att ytterligare starka samverkan kring personer med en kombination av
medicinska, psykiska, sociala och arbetsmarknadsrelaterade problem.
Arbetsmarknadsndmnden har under aret tillsammans med socialndmnden haft i uppdrag att ta
fram ett forslag till organisation, forbundsordning, avsiktsforklaring och budget. Staden
kommer efter beslut frain kommunfullméaktige att inga finansiell samverkan under 2016.

Insatser fér romer

Under aret har forvaltningen haft tvd romska brobyggare anstillda. Brobyggarna fungerar som
en lank mellan myndigheter och de romska méalgrupperna for att 6ka fortroendet daremellan
samt arbetar for inkludering av de romska grupperna. De romska brobyggarna dr mycket
efterfrigade fran bdde myndigheter och den romska gruppen. Namnden arbetar kontinuerligt
med fortroendebyggande kontakter med romska talespersoner och foretrddare. Brobyggarna
ar mycket viktiga i det arbetet.

Némnden har haft méten med den romska samradsgruppen. Samradsgruppens onskemal
ligger till grund for de insatser som planeras. Under 2015 har dnskemal lyfts om en
koksutbildning vilken har planerats och kommer att genomféras under 2016. En kurs i
samhaéllsorientering for romer i samarbete mellan Jobbtorg Stockholm och brobyggarna
planerades efter onskemal frdn samréddsgruppen. Trots 1&ngt gangna planer och forberedelser
startade inte kursen pé grund av for fa deltagare.

Némnden ansvarar for ett chefsnédtverk inom staden dér romska fragor lyfts fram och
diskuteras. Namnden deltar 4ven 1 kommunernas nétverk f6r romsk inkludering” - ett
nationellt ndtverk for kommuner med syfte att bl.a. folja arbetet med den romska strategin.
Romsk inkludering har lyfts som en prioriterad friga i staden och ytterligare fokus kommer
att ligga pé dessa fragor under 2016.

Periodens FEOEETS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
Andel aspiranter inom 57 % - 60 % - VB 2015

malgrupp Resurs som
avslutas, exklusive
aterremitterade, 18 manader
efter inskrivning

Analys

Inom Jobbtorg Stockholm ar det tre av sex enheter som inte nar upp till arsmalet. Detta indikerar att namnden
narmare behodver kartlagga saval hur arbetssatt som malgrupp skiljer sig at. Enheterna lyfter fram att manga
har kort eller ingen utbildningsbakgrund och har behov av att delta i sfi och andra spraksttdjande insatser
under en langre tid. Manga aspiranter i malgruppen upplevs ocksa ha en psykosocial problematik som
foranleder férandrade behov av stddinsatser. Langre inskrivningstider for malgruppen pekar pa att det ar
svarare att komma ur en langvarig arbetsloshet sarskilt da det, for malgruppen, finns andra faktorer férutom
arbetsloshet som forsvarar intrade/aterintrade pa arbetsmarknaden. Jobbtorg Stockholm uppvisar daremot
goda resultat vad géller hallbarheten fér de som avslutas fran malgrupp Resurs vilket visar pa att aven om
inskrivningstiderna 6kat nagot nar man hallbara I6sningar for de flesta aspiranter.

. Andel aspiranter inom 73 % - 70 % - VB 2015
malgrupp Resurs som ar
sjalvforsoérjande sex
manader efter avslut
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. ¥ Andel aspiranter som har 77 % 74 % 72 % tas fram av VB 2015

avslutats, exklusive namnden

aterremitterade, tolv

manader efter inskrivning pa

Jobbtorg Stockholm
0 ¥ Andel aspiranter som &r 84 % 79 % 81 % 81 % VB 2015

sjalvforsoérjande sex

manader efter avslut pa

Jobbtorg Stockholm

U Antal praktiktillfallen som 26 st 32 st 30 st 500 st VB 2015

genomférs inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar

Analys

Namnden nar inte upp till arsmalet vad galler antalet praktiktilifallen inom de egna verksamheterna. Under
samma period har daremot 59 personer haft en visstidsanstalining inom nagon av férvaltningens verksamheter
(dartill 140 personer in namndens egna visstidsanstallningar; arbetslagsanstallningar och stockholmsvardar)
och 53 platser for sommarjobb erbjdds vilket dvertraffade arsmalet.

. G Genomsnittlig inskrivningstid 9,1 man 10,3 mén 11 mén tas fram av VB 2015
for malgruppen personer namnden
med ekonomiskt bistand
langre an tio manader som
fatt arbete/studier via
Jobbtorg Stockholm

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

"i/. ¥ Arbetsmarknadsnamnden och idrottsnamnden ska 2015-01-01  2015-12-31
samverka i arbetet med att bereda aspiranter fran
jobbtorgen majligheter till visstidsanstallningar inom
idrottsnamndens verksamheter

0 ¥ Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsndmnden ska i 2015-01-01  2015-12-31
samverkan med utbildningsanordnarna se 6ver och
utveckla stadens arbete pa omradena for studie- och
yrkesvagledning och valideringsinsatser for nyanlanda

Analys

For att na nyanlanda inom Arbetsférmedlingens etableringsuppdrag med vagledning infor studier har
samverkan och nya rutiner utvecklats. Personer inom etableringsuppdraget erbjuds nu samtal med studie-och
yrkesvagledare pa SFl-centrum pa fasta tider. Namnden har dven bidragit i Arbetsférmedlingens arbete med
yrkeskompetensbeddmningar. Arbetsférmedlingen ager uppdraget om validering av yrkeskompetens.

\/ ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara for att i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
med stadens namnder och bolag genomfora ett
utvecklingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska
anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens
aspiranter. Stadens ndmnder och bolag ska medverka i
denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktilifallen

V ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med berérda 2015-01-01  2015-12-31
namnder ta fram riktlinjer for stadens flyktingmottagande

‘vf ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
kommunstyrelsen och Stockholms Stadshus AB utarbeta
en modell fér hur krav i samband med offentliga
upphandlingar och investeringar kan stéllas pa
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

anstallningar, praktikplatser och larlingsplatser for personer
langt ifran arbetsmarknaden

'#/ ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
socialndmnden ta fram ett program for insatser for personer
som tidigare haft vardnadsbidrag

\/' ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med Stockholms ~ 2015-01-01  2015-12-31
Stadshus AB utreda behoven och férutsattningarna for ett
socialt bolag likt Telge Tillvaxt

\/ U Arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna ska samverka i syfte att framja
samordning, utveckling och en effektiv uppféljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder.
Arbetsmarknadsnamnden ska vara sammankallande for
denna samverkan

‘»/' Inventera karridrvagar for personer med 2015-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning. Sarskilt fokus ska laggas pa insatser
som kan leda vidare efter en kommunal visstidsanstallning.

V ¥ Namnderna ska mojliggora yrkesintroduktionsanstallningar ~ 2015-01-01  2015-12-31
och larlingsanstallningar inom sina verksamheter

\/' Ta fram enhetligt uppféljningssystem och rutiner for 2015-01-01  2015-12-31
kommunala visstidsanstaliningar

Namndmal:
3.3.2 Unga vuxna 16-29 ar studerar eller arbetar

@ Uppfylls helt

Inom nd@mnden pagér ett omfattande arbete for att fler arbetslosa unga ska komma ut i jobb
eller studier. Arbetet &r inriktat pa att erbjuda effektiva insatser som anpassas efter
individuella behov.

Analys

Nya jobbtorg for unga

Néamnden fick 1 budget for 2015 1 uppdrag att kartldgga behovet av fler jobbtorg for unga och
paborja uppstart av tva verksamheter. Utifran en kartldggning av behovet fattades beslut om
att forldgga ett jobbtorg for unga 1 Skdrholmen centrum med upptagningsomridde Hégersten-
Liljeholmen, Alvsjd och Skirholmen och ett andra jobbtorg for unga vid Globen, med
upptagningsomrade Farsta, Enskede-Arsta-Vantdr och Skarpnick. I Villingby har ett
ungdomsteam etablerats for att stdrka ungdomsarbetet. I city kommer ungdomsverksamheten
tillsvidare vara kvar pa ordinarie jobbtorg pd Rosenlundsgatan.

Sedan hdsten 2015 skrivs alla ungdomar pé sddra sidan av staden in pé de nya jobbtorgen for
unga och samarbete med respektive stadsdelsndamnd pagér. I avvaktan att nya lokaler ska
fardigstallas dr verksamheten forlagd till ordinarie jobbtorg.

Workshops har héllits med stadsdelsndmnderna for att anpassa verksamheten till de olika
stadsdelarnas behov och organisation. Mélséttningen dr att arbeta mobilt och flexibelt i ndra
samverkan med stadsdelsndmnderna och lokala aktorer. Samverkanskluster har etablerats med
stadsdelsndmnderna och deras forsorjningsstodsenheter, barn- och ungdomsenheter och
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vuxenenheter. Personal fran jobbtorgen kommer att stirka upp det uppsokande arbetet och
arbeta lokalt for att na ungdomar.

Malgrupp 20-29 ar

Under 2015 har det uppsdkande arbetet forstarkts och utokats for att nd malgruppen 20-29
aringar utan kénd sysselséttning. Samarbete ér etablerat med sociala insatsgrupper samt med
frivilliga verksamheter, foreningar, stadsdelsndmnder och studieférbund.

Satsningen pé att utveckla det uppsdkande arbetet under 2015 har gett resultat. Under 2015
hade Jobbtorg Stockholm en inledande kontakt med 362 personer ur malgruppen 20-29 ar,
varav 264 mén och 87 kvinnor. Detta kan jamforas med 193 personer under 2014. Av de 362
personerna som nidmnden haft ett inledande kontakt med under 2015 valde 286 nya personer
att skriva in sig vid ett jobbtorg.

I malgruppen avslutades 244 personer under aret. Av dessa avslutades 40 procent till arbete,
varav 11 procent till en ungdomsanstéllning, och 16 procent gick vidare till studier. For 30
procent av de avslutade aspiranterna dr orsaken okind.

Avslutsorsak Andel av de avslutade
Arbete 40 %

Okand 30 %

Studier 16 %

AF-atgard 4 %

Ovriga avslutsorsaker (tackat nej till insats, sjukdom, 10 %

flyttat fran staden, annan planering pa sdf)

Utmaningarna framat for det uppsdkande arbetet handlar om att hitta nya végar att nd ut med
information och darigenom kunna na fler i mélgruppen. Att hitta fler vigar for att nd unga
kvinnor i behov av stdd ar en prioriterad malsittning.

SUVAS

Né@mnden har under 2015 ansokt om och fatt beviljat medel fran Europeiska socialfonden for
projekt SUVAS. Projektet inledde sin analys- och planeringsfas i september 2015. Projektet
ska utveckla och utdka Jobbtorg Stockholms uppsdkande och motiverande arbete med
malgruppen 20-29 dr som inte studerar eller arbetar och &r utan kénd aktivitet. Det
uppsokande arbetet kommer att rikta sig till samtliga 1 malgruppen i Stockholm, men med
sarskilt fokus pa att utveckla och forstirka arbetet i socioekonomiskt utsatta omraden. En
prioritering kommer dven vara att nd fler unga kvinnor ur malgruppen.

Arbetslagsanstallning

For mélgruppen 20-29 ar skapades 2014 insatsen arbetslagsanstdllning, en form av betald
arbetstraning. Under 2015 har 66 personer haft en arbetslagsanstéllning vilket kan jamforas
med 31 personer under 2014. Verksamheten har konstaterat ett 6kat behov av ldngre
forberedelse hos en del av ungdomarna vilket kan foranleda ett behov av en forldngd
anstéllningstid. Konsfordelningen bland de som haft en arbetslagsanstillning d4r mycket
ojadmn, endast fyra personer dr kvinnor. Namnden arbetar med att utreda mgjligheter till andra
arbetsplatser och arbetsmiljoer &n de som idag erbjuds som ett sétt att attrahera fler tjejer till
insatsen. Under 2015 har 36 personer har avslutats. Av dem har 44 procent gatt vidare till
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arbete eller studier.

Kommunala aktivitetsansvaret

Unga som omfattas av det kommunala aktivitetsansvaret nés via lokala uppsdkare och den
Oppna verksamheten Aim. Samverkansmoten med Skolslussen pa olika nivéer under aret har
lett till en 6kad samverkan, tydligare ansvarsfordelning och effektiv kontakt géllande de
enskilda ungdomarna. I samarbete med Skolslussen har dven ett gemensamt
informationsarbete gentemot gymnasieskolornas elevhdlsoteam inletts. Samtliga
gymnasieskolor inbjods till frukostméten vid tre tillfdllen under hosten 2015. Resultatet av
denna informationskampanj dr 6kad kontakt frén skolor infor skolavhopp och ett 6kat inflode.

Némnden bedomer att man nér huvuddelen av de ungdomar som omfattas av det kommunala
aktivitetsansvaret. Totalt skrevs 528 ungdomar som omfattas av det kommunala
aktivitetsansvaret in pé ett jobbtorg under 2015. Det kan jimforas med 517 ungdomar under
2014. Av dessa avslutades 74 procent till arbete eller studier under 2015 vilket kan jaimforas
med 66 procent under 2014.

Némnden har under 2015 ingatt ndra samverkan med utbildningsndmnden kring ESF-
projektet SUSA som ska samordna riktade insatser till 15-19 aringar som star langt ifrdn
arbetsmarknaden och riskerar att inte fullfolja studier pa gymnasieniva. Under projekttiden
(september 2015 till augusti 2019) kommer den centrala samverkansstrukturen kopplat till
malgruppen att tydliggoras.

Ungdomsanstallningar

Under 2015 har 480 ungdomar erbjudits en ungdomsanstillning. Av dessa dr det 326 personer
som gétt hela vigen via jobbintroduktion, praktik och vidare till anstdllning, 56 procent méan
och 44 procent kvinnor. Resultatet for ungdomsanstallningar nar under 2015 inte upp till det
mycket goda resultat som nadddes under 2014. Vid uppfoljning tre ménader efter avslutad
anstéllning arbetade eller studerade 56 procent 2015, att jimforas med 71 procent 2014. Den
mest betydande skillnaden &r att andelen ungdomar som fatt fortsatt arbete inom staden har
minskat. Samtidigt har en négot storre andel ungdomar fatt arbete utanfor staden. Andelen dir
uppgift saknas om vad de gor efter ungdomsanstillningen har ocksé okat.

Medarbetare upplever att det blivit svarare att hitta arbetsgivare som tar emot ungdomarna
vilket innebér att placeringarna tar langre tid. En storre andel av ungdomarna bedéms ha en
komplex problematik. Inom mélgruppen f6r ungdomsanstéllningar dr det vanligt med
erfarenhet av kriminalitet och missbruk, neuropsykiatriska funktionsnedséttningar och psykisk
ohilsa. Ofta ér det fraga om en kombination av flera faktorer. Infor kommande verksamhetsar
behover arbetssitt utvecklas for att ge ett béttre stod for ungdomar med en psykosocial
problematik liksom till arbetsplatserna. Langre anstdllningstider behovs for vissa av
ungdomarna och eftermatchningsarbetet behover fortsétta att utvecklas.

Ett femtiotal ungdomar har under éret fatt en ungdomsanstéllning som kombinerats med
sprékstddjande coachning och studier.

Under éret har arbete inletts for att erbjuda utbildningsinsatser i kombination med en
ungdomsanstéllning. Sex manader 4r en kort period for att f4 ihop bra kombinationer av
utbildningsinsatser och anstédllningar. Det innebér att utbildningsplanen behdver goras 1 ett
tidigt skede infor starten av ungdomsanstéllningen vilket &r ett utvecklingsarbete infor nésta
ar.
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Yrkesintroduktionsanstéllningar

I oktober 2014 startades en satsning pa yrkesintroduktionsanstillningar. Vid starten erbjods
17 ungdomar en yrkesintroduktionsanstéllning inom véard- och omsorgsomrédet dér de
arbetade 75 procent av heltid och studerade 25 procent. Av dessa var 13 kvinnor och 4 mén 1
aldrarna 20 till 28 ar. De ettdriga anstidllningarna avslutades i oktober 2015 och 12 personer
fullfoljde hela aret. Insatsen har varit arbetsintensiv och kréivt stora personalresurser men har
lett till ett gott resultat vilket syns i tabellen nedan.

Sysselsittning efter avslutad yrkesintroduktionsanstéllning Antal

Anstallning

Timanstallning pa arbetsplatsen

Sokt men ej pabdrjat studier annu

3
5
Inlett studier 2
5
2

Okant

Totalt 17

Inga nya yrkesintroduktionsanstillningar har inletts under 2015. Orsaken till det &r dels att
ndmnden har velat avvakta analys av hur staden ska arbeta med insatsen i forhdllande till den
nya statliga satsningen utbildningskontrakt, dels att avtalskonstruktionen for
yrkesintroduktionsanstéllningar gjort det svart att 6ka antalet. Det finns ett behov av en storre
individualisering av bade utbildningsinsats och yrkesomrade. Nimnden ska analysera hur
arbetet med yrkesintroduktionsanstéllningar ska utformas och kombineras med andra
planerade insatser som traineejobb och utbildningskontrakt under 2016.

Yrkesplus

YrkesPlus ér ett projekt inom vuxenutbildningen som pagér till och med slutet av 2017. Syftet
med projektet dr att stodja unga vuxna utan sysselsittning att ga vidare till studier och att ge
fortsatt stod under utbildningen. Under en introduktion pé tre ménader far deltagarna stod 1
att vélja utbildning, planera och forbereda sig for att fullfdlja utbildningen. Projektet bygger
pa den tidigare piloten LérlingPlus.

Av de 20 deltagare som tillhorde mélgruppen fullfoljde 18 deltagare introduktionskursen och
sokte vidare till studier. Darmed Overtraffades det forvintade resultatet om att 50 procent av
deltagarna som fullfoljt introduktionen skulle ga vidare till studier.

90-dagarsgarantin

Samtliga ungdomar som skrivs in vid ett jobbtorg far 1 samband med inskrivning tillgdng till
jobbtorgens olika insatser for unga. Genom samverkan med Arbetsformedlingen har
ungdomarna dven tillgang till de insatser som formedlingen erbjuder. En hog andel unga
lamnar Jobbtorg Stockholm inom tre ménader for arbete eller studier. Inom den grupp som &r
kvar efter tre ménader erbjuds mojlighet att ga ut 1 praktik eller studier eller delta i ndgon
individuellt anpassad insats genom Jobbtorg Stockholm eller Arbetsformedlingen. I slutet av
2015 togs ett system fram for att under 2016 kunna méta hur nimnden nér upp till 90-
dagarsgarantin.

Samverkansoverenskommelse med Arbetsformedlingen
For att minska ungdomsarbetslosheten har nimnden under aret tagit fram en
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samverkansoverenskommelse med Arbetsformedlingen utifrdn de kriterier som faststéllts av
delegationen for unga till arbete. Arbetet har dven innefattat en kartlaggning av malgruppen
unga 16-24 ér i1 Stockholm liksom en kartldggning av de insatser som staden och
Arbetsformedlingen erbjuder mélgruppen.

Huvudsakliga utgangspunkter for samarbete enligt 6verenskommelsen dr samlokalisering,
utveckling av gemensamt arbetssétt och bemotande av ungdomar 1 malgruppen samt
fraimjande av ungdomars inflytande dver sin planering. Parterna dr dverens om att i borjan av
aret paborja forberedelserna for samlokalisering av resurser pa lokala jobbtorg fér unga.
Under 6verenskommelsens tid (tre &r) planeras for en fullstindig sammanslagning pé ett
jobbtorg, dir Arbetsformedlingen och staden samordnar sina insatser och resurser.

Samverkan med Arbetsformedlingen har dven innefattat samarbete kring den nya statliga
satsningen utbildningskontrakt. Utbildningskontrakten syftar till att arbetsldsa ungdomar
mellan 20-24 r ska paborja eller dtergé till studier med malséttningen att fullfolja en
gymnasieutbildning. Kontraktet dr en 6verenskommelse mellan ungdomen,
Arbetsformedlingen och hemkommunen. Komvuxcentrum ansvarar for att underteckna
kontrakten for aktuella ungdomar i Stockholms stad. Mojligheten till utbildningskontrakt
startade den 3 augusti 2015 och under hosten har elva utbildningskontrakt undertecknats hos
Komvuxcentrum.

NETnotNEET

Arbetsmarknadsndmnden har deltagit 1 ett tvaarigt transnationellt EU-projekt, NETnotNEET,
som arbetat med erfarenhetsutbyte kring insatser riktade till unga utan arbete eller studier.
Inom ramen f6r projektet, som avslutades i december 2015, har ett Toolkit tagits fram over
framgéngsrika metoder for att arbeta forebyggande och uppsokande vilket
arbetsmarknadsndmnden presenterat pa projektets slutkonferens.

Sommarjobb

Utfallet for 1 &r visar att 15 852 ungdomar inom malgruppen 16-19 ar ansokte om sommarjobb
i staden. Av de ungdomar som sokte sommarjobb erbjods 9 747 ungdomar sommarjobb i
nagon av stadens verksamheter, hos stadens entreprendrer eller inom ideella organisationer.
Av dessa anstilldes 8 194 ungdomar att jamfora med 2014 da 6 200 anstélldes och cirka

10 700 ungdomar s6kte sommarjobb. Av de ungdomar som erbjods jobb tackade 1 553
ungdomar nej till erbjudet sommarjobb. Konsfordelning bade géllande ungdomar som sokt
och ungdomar som erbjudits sommarjobb &r jamn. Av de sokande &r 49 procent killar och 51
procent tjejer, av de som anstéllts ar 49,5 procent killar och 50,5 procent tjejer.

Forutom arbetstillfdllen vid stadens verksamheter, hos stadens entreprendrer och inom ideella
organisationer tillkommer cirka 250 arbetstillfillen f6r sommarjobb hos stadens bolag.

Under aret har en utvirdering av stadens satsning pa sommarjobb genomforts. Forslag pa
atgirder har tagits fram for att utveckla arbetet. Juridiska forutséttningar for samverkan med
néringslivet har utretts och forslag pa en modell f6r samverkan med néringslivet har tagits
fram.
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Periodens pelicasns
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel aspiranter upp il 25 91 % 86 % 85 % tasframav VB 2015
ar som ar sjalvférsorjande namnden

sex manader efter avslut pa
Jobbtorg Stockholm

0 U Antal ungdomar som fatt 53 st 31 st 30 st 6 700 st 2015
sommarjobb i stadens regi

Analys

Avser antal ungdomar som fatt sommarjobb inom namndens egna verksamheter

. ¥ Genomsnittlig inskrivningstid 4,6 man 5,1 méan 5 man tas fram av VB 2015
fér malgruppen ungdomar namnden

(16-24 ar) som fatt
arbete/studier via Jobbtorg

Stockholm
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska samordna stadens arbete 2015-01-01  2015-12-31

med sommarjobb och erbjuda férmedling av sommarjobb
fran saval stadens forvaltningar och bolag som naringsliv

\/ ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
stadsdelsnamnderna kartldagga behovet av lokala jobbtorg
ung och pabdrja uppstart av tva verksamheter

"i/. ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska utvardera stadens satsning 2015-01-01  2015-12-31
pa feriejobb med sarskilt fokus pa kvaliteten i de feriejobb
som erbjuds, pa likvardigheten i tillgangen till feriejobb dver
staden, samt pa de effekter satsningen gett for de
ungdomar som fatt feriejobb och for stadens verksamheter.
Styrningen av arbetet ska analyseras och forslag ldmnas pa
sadana atgarder som kan anses befogade for att utveckla
stadens arbete pa omradet.

\/ Ta fram arbetssatt i samverkan med Arbetsférmedlingen 2015-01-01  2015-12-31
och andra relevanta aktorer for att erbjuda unga vuxna
jobb, utbildning eller praktik inom 90 dagar

Namndmal:
3.3.3 Nyanlanda far goda forutsattningar att etablera sig i Stockholm

@ Uppfylls helt

Néamnden har det stadsdvergripande samordningsansvaret for stadens flyktingmottagning och
bidrar pd detta sétt till att staden utvecklar sitt arbete for att flyktingar ska etablera sig och fa
mojlighet att fullt ut delta 1 samhéllslivet.

Néamndens utbildning 1 svenska for invandrare och dven samhillsorientering for nyanlénda 1
stockholmsregionen dr verksamheter som pa ett mycket konkret sétt bidrar till att nyanlénda
far goda forutséttningar for etablering.
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Analys

Till och med november 2015 hade staden tagit emot 1 838 nyanlinda med uppehallstillstand.
Av dem var 725 barn och ungdomar upp till 19 ér, varav 211 ensamkommande barn och
ungdomar. Darutdver har ett stort antal asylsokande under aret sokt sig till staden som en del
av den kraftigt 6kade flyktinginvandring som Sverige haft under aret. Staden har under 2015
for forsta gdngen pa lange tagit emot nyanlédnda péd anvisning. I 6verenskommelsen som
tecknats med Lénsstyrelsen ér avsikten att 134 personer ska tas emot pa anvisning under aret
och fram till och med november 2015 hade sammanlagt 71 kvotflyktingar och personer pa
anvisning fran anlédggningsboende tagits emot. Socialndmnden ansvarar for det initiala
mottagandet av anvisade personer. Mottagande for dessa malgrupper innefattar bostad och
initialt stod.

Under 2014 tog staden emot 1 902 nyanlidnda flyktingar med uppehallstillstidnd. Det &r i niva
med antalet under 2015. Den forvantade 6kningen till f61jd av den 6kade flyktinginvandringen
under aret har dnnu inte paverkat antalet nyanldnda med uppehallstillstand i staden.

Det finns en stor osékerhet i prognosen kring antalet nyanldnda med uppehallstillstand 1
staden framdver. Under hosten 2015 har det statt klart att det infor 2016 kommer att bli en
avsevard 6kning av kommunernas flyktingmottagande. En ny lag och nya regelverk aviseras
och alla detaljer 4r 4nnu inte kénda. Prognosen &r dock att Stockholm kommer att tva- till
tredubbla sitt mottagande. Kommuntalet som anger antalet som kommer att aviseras till
staden &r 2 810 personer. Mottagandet for dessa personer ska inkludera bostad och initialt
stod. Bostadsfragan dr dirmed mycket aktuell 1 staden och pékallar planering och beslut.

Néamnden har en beredskap utifrdn detta osdkra ldage. Jobbtorg Stockholm har under aret
paborjat ett samarbete med Arbetsformedlingen etablering kring
yrkeskompetensbeddmningar, YKB. Aven SFI Stockholm har inlett ett samarbete med
etableringen. Studie- och yrkesvigledare pa SFI-centrum har inbokade tider varannan vecka
for deltagare inom etableringen. Det 6kande antalet nyanlidnda i staden kan medfora storre
behov av insatser och utdkat samarbete med landstinget och andra aktorer. Namnden har 2015
uppmaédrksammat behovet av kompetenshdjning om posttraumatisk stress och har inlett ett
utvecklingsarbete kring detta.

Osékerheten kring bostadssituationen och tillfdlliga uppehéllstillstdnd kan forvantas paverka
studieresultaten inom sfi. Okad osikerhet kan gora det svart att fokusera pé studierna och en
osdker boendesituation kan leda till fler avbrott pa grund av flytt.

Néamnden har under dret haft i uppdrag att ta fram riktlinjer for flyktingmottagandet
tillsammans med andra berérda ndimnder. Den stadsovergripande styrgrupp som tillsattes
konstaterade att berorda aktorer inom staden som pa olika sétt arbetar med malgruppen
nyanlidnda redan har former och riktlinjer for sitt arbete och att behovet istéllet var att
tydligdra den ansvarsfordelning som finns i staden. En kartldggning genomfordes for att
synliggdra radande organisation och strukturer. Dokumentet baseras pa aktuella lagar,
forordningar, vissa styrdokument for staden och lénet och inte minst méten och samtal med de
av stadens verksamheter som kommer 1 kontakt med flyktingar, skyddsbehdvande och andra
nyanlénda personer.
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Duo Stockholm

Fadderverksamheten som startades 2014 1 syfte att matcha nyanldnda med etablerade
stockholmare for att skapa social integration har under aret utvecklats och bytt namn till Duo
Stockholm. For att skapa en hallbar verksamhet med samverkan med frivilligsektorn ingick
ndmnden i maj 2015 ett idéburet offentligt partnerskap med Individuell Méanniskohjélp (IM).
Detta har medfort manga nya deltagare och verksamheten véxer. Totalt under aret har 131 par
matchats, vilket kan jamforas med 82 par under 2014. DuoStockholm har erbjudit 25
aktiviteter under 2015 och utdver det har sprakfika erbjudits varannan vecka. Under aret har
verksamheten markt av ett 6kat intresse, frimst bland etablerade, att delta i verksamheten. Det
innebdr att det finns cirka 300 personer som véntar pa att bjudas in till ett forsta
informationsmote. Intresset dr idag storre an vad verksamheten klarar av med befintliga
resurser. Verksamheten arbetar aktivt for att skapa nya kontaktvigar och na ut till fler
nyanlénda personer. Till exempel har en pilot inletts for att via Migrationsverket informera
personer som kommer att fa uppehallstillstind om Duo Stockholm.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.4 | Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Namndmal:
3.4.1. 1 Stockholm ar det enkelt att utbilda sig genom hela livet

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till mélet genom att bedriva vuxenutbildning for stockholmare oavsett vilken
livssituation de befinner sig i. De studerande far mojlighet att uppna sina mal for arbete eller
vidare studier. Namndens samtliga verksamheter bidrar till malet i samverkan med
stadsdelsndmnder, Arbetsformedlingen och arbetsgivare.

Analys

Néamndens samlade bedomning &r att malet uppnas, dven om resultaten inom matematik pa
gymnasial nivé och andelen godkinda sfi-elever inom 600 timmar inte uppnar arsmalen. Att
matematikresultaten pd gymnasial niva sjunkit paverkar det totala resultatet. Till grund for
bedomningen ligger att SFI-centrum, Komvuxcentrum och studie- och yrkesvigledning pa
skolorna visar fina resultat med ett undantag, sfi-elevernas ndjdhet med véigledning pa skolan
dér drsmdlet inte uppnas. Positivt dr ocksa att fler elever har pabdrjat studier inom
vuxenutbildningen.

Livdjursgatan 4
121 62 Johanneshov stockholm.se
08-508 35 514



Tjansteutlatande
AMN 2015-0013-01.02

Sid 47 (80)
Fler laser inom vuxenutbildningen
Antal stuc:iera'nde inom 2015 2014 2013
vuxenutbildning
Antal studerande inom sfi 20 300 19 150 19 400
Antal studerande inom 24 660 23 380 20960
komvux
Antal studerande inom 340 350 350
Larvux
Antal studerande inom 780 760 700
yh-utbildning
Totalt antal studerande 46 080 43 640 41 410
samtliga former *

* Underlaget inkluderar elever som dr hemmahorande 1 andra kommuner men léser sin
utbildning inom ndmndens verksamhet. Elever som ldser inom flera skolformer ingér dubbelt
i underlaget.

Det totala antalet studerande inom vuxenutbildningen har 6kat med 2 440 personer vilket
motsvarar nistan sex procent. Okningen har skett inom sfi med 1 150 personer och inom
komvux med 1 280 personer. Den storsta 6kningen 1 komvux har skett inom
yrkesutbildningarna, med 700 personer (atta procent). Nedan anges hur manga elever som har
last pa de olika nivéerna i jamforelse med tidigare 4r.

Antal ele:ler per niva i 2015 2014 2013
komvux

Antal elever 5900 5800 5300
grundlaggande

Antal elever gymnasial 15 500 15 370 13 490
teori

Antal elever gymnasial 9400 8 700 8 050
yrke

* Underlaget inkluderar elever som &r hemmahorande i andra kommuner men léser sin
utbildning inom ndmndens verksamhet. Elever som ldser pé flera nivéer ingar dubbelt i
underlaget.

Okningen inom komvux beror pa den generdsare antagning som inleddes i mars 2015 och att
behoriga sokande har kunnat antas till utbildning under stérre delen av dret. Uppsokande
verksambhet 1 stadsdelarna, titare samarbete mellan Jobbtorg Stockholm och Komvuxcentrum
samt annonsering 1 tunnelbanan har troligtvis ocksa bidragit. Fortfarande nar nimnden inte
elever till sommarkurserna, trots bred och riktad marknadsforing, vilket kréver ytterligare
atgirder for 2016.

Néamnden bedomer att dverprovningen av upphandlingen i viss mén har paverkat
tillstromningen av nya elever negativt. Tempordra avtal med utbildningsanordnare gor att de
inte marknadsfor sina utbildningar i samma utstrickning och skjuter investeringar pa
framtiden. Utbildningsutbudet presenteras ocksd med kortare framforhallning. Nar
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upphandlingen ir avslutad och nya avtal pé plats rdknar ndmnden med ytterligare
tillstromning av elever.

Antalet studerande inom larvux haller sig stabilt runt 340 elever, varav cirka en fjdrdedel
kommer fran andra kommuner i ldnet. Antalet studerande inom yrkeshogskolan dr 780
personer och okar ndgot frén forra aret. Av dem ér cirka 50 procent fran Stockholms stad och
resten fran Ovriga landet.

Resultat inom sfi

Resultaten inom sfi dr generellt sett goda. Av de 7 400 studerande som avslutat en kurs under
aret har 94 procent klarat nationellt prov och 95 procent fatt godkint betyg. Betygsresultaten
pa de olika kurserna ligger i stort sett kvar pd samma nivd som 2014, med nigon
procentenhets skillnad. Antalet elever som har slutfort sin kurs har 6kat utom pé A-kursen dér
den har den minskat.

Néstan 2 500 personer, varav 1 600 kvinnor och 900 min, har tagit betyg pa sfi D-kursen
under dret. Mélet dr att 67 procent av dem ska klara kursen inom 600 timmar vilket tangeras
bland ménnen men ett simre resultat for kvinnorna (tidigare redovisades inte konsuppdelad
statistik varfor jamforelse inte kan goras). Namnden kan inte i dagslédget se nigra uppenbara
orsaker till att det kvinnorna har ett simre resultat. Det behovs darfor fordjupade analyser av
olika faktorer sdsom élder, ndrvarotimmar och avbrottsfrekvens, for att hitta en forklaring och
kunna gora en bedomning av atgérder.

Trycket pa SFI-centrum under aret har varit hogt. Antalet besdkare var 21 300 personer, en
okning med cirka 900 personer frén 2014. Antalet nivatester var 9 500 stycken vilket dr en
Okning med 400 tester. Studerandegruppen inom sfi dr ung och vilutbildad och kvinnorna &r i
majoritet, 55 procent. Fordelningen mellan de olika studievédgarna ligger relativt konstant de
senaste aren pa fem procent pé studievdg 1 (max sex ars grundskola), 47 procent pa studievig
2 (max fardigt gymnasium) och 48 procent pé studievig 3 (eftergymnasial utbildning).

Av besokarna vid SFI-centrum var 93 procent ndjda med den information och service de har
fatt, vilket overtraffar drsmalet. Bedomningen dr att den sammanhallna mottagningskedjan,
dér sdkande far information och service vid samma besokstillfdlle frén olika yrkesgrupper vid
SFI-centrum utifrén behov, uppskattas.

Resultat inom komvux

Betygsresultaten inom komvux ligger pa ungefar samma niva som foregéende ar. Andelen
godkinda betyg inom grundldggande dr 84 procent vilket 4r samma som arsmalet. Andelen
godkénda betyg inom den gymnasiala delen ligger pa 82 procent vilket dr under drsmaélet. Det
ar framfor allt resultaten inom matematik som drar ner resultatet.

Tabell: Betygsresultat

Avtalsar grﬁ:gle'a!g;:nkj:g?vé Z’;:?;g:ig:(i?‘ga Antal totalt satta betyg
2011/2012 79 % 83 % 47 457
2012/2013 85 % 82 % 46 051
2013/2014 85 % 83 % 54 651
2014/2015 84 % 82 % 57 704
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Inom yrkeskurserna uppvisas ett gott resultat och hos ménga anordnare ar andelen godkénda
over 90 procent. En hog grad av motivation hos de flesta eleverna, en tydlig malbild samt en
sammanhéllen utbildning ger goda forutsittningar. Yrkesutbildningarna ges ofta vid mindre
enheter med resultat fran brukarundersokningen visar att sm& anordnare far bést
helhetsomddmen av eleverna.

De teoretiska gymnasiala kurserna 1 klassrum uppnar inte arsmalet och andelen godkidnda
varierar mellan 75-91 procent mellan anordnarna. Tre storre enheter uppvisar ett resultat
mellan 75-80 procent andel godkdnda betyg, trots att behoriga lérare undervisar, att stod finns
utarbetat for eleverna och att enheterna arbetar systematiskt och mélinriktat.

I brukarenkéten rér den absolut storsta delen av elevernas fritextkommentarer sjélva
undervisningen. En del elever dr missndjda med ldrarens forméga att l4ra ut samtidigt som
eleverna ger hogt omdome kring ldrarens &mneskunskaper. Manga kommentarer rér dven
behov av okat stod vid funktionsnedsittningar. En viktig atgérd enligt eleverna sjdlva &r att
andelen ldrarledda timmar pa flera skolor bor okas, vilket har kravstills i den nya
upphandlingen.

Némnden for dialog med anordnare som har for 1aga resultat och dessa uppréttar
atgardsplaner for att komma tillrdtta med problemen. I dialogerna framtrader dock en skillnad
mellan anordnare: Merparten av anordnarna ldgger ansvaret for brister i resultat inom skolans
eget ansvarsomrade, men nagra lagger det i storre utstrickning pa eleven och de
forutsattningar som huvudmannen ger.

Andelen som viljer att studera pé distans ar och har varit under senare ar relativt konstant,
cirka 40 procent viljer den studieformen. Betygsresultaten inom klassrumsundervisning med i
huvudsak teoretiska kurser varierar mellan 75 procent och 91 procent godkinda. Aven inom
distanskurserna ir andelen behdriga larare hog. Bland eleverna sker nagot fler avhopp fran
studierna vilket kan bero pa att eleven har underskattat den tid de behover lagga pa sina
studier. Men det kan dven bero pa att eleverna inte kénner sig lika sedda som inom
klassrumsundervisning och har svéarare att studieplanera under kursens géng.

Antalet satta betyg inom komvux uppgar 2015 till 57 700 vilket dr en 6kning med 5,5 procent.

Komvuxcentrum hade cirka 80 000 kontakter och behandlade 6ver 100 000 ansdkningar till
studier under dret. Det dr forsta aret som antalet kontakter inte har 6kat p4 Komvuxcentrum,
vilket sannolikt beror pd att fler antas till studier och darfor inte har fragor kring sin ansdkan.
Komvuxcentrum har under aret forbattrat tillgédngligheten ytterligare och man har mer &n
halverat antalet telefonsamtal som inte kommer fram.

Utveckling under aret
Studie- och yrkesvigledning

Resultaten i komvux brukarundersdkningen visar att eleverna dr ndjda med studie- och
yrkesvégledningen pé sin skola. Resultatet bland sfi-eleverna har 6kat men nar inte upp till
arsmalet. Det finns stora variationer i resultat bland utbildningsanordnarna i sfi, och bland
dem med lagst resultat dr forklaringen ofta brister 1 tillgang till studie- och yrkesvégledare, till
exempel pa grund av sjukskrivningar. Namnden foljer upp resultatet med de skolor som det
berdr och dessa gor en plan for hur bristerna ska kunna &tgérdas. I nya avtalen fortydligas
skolornas ansvar for studie- och yrkesvigledning och ménga har utlovat hogre bemanning av
studie- och yrkesvigledare vilket &r positivt.
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Det finns goda exempel pé skolorna. SFI Visterort och Jobbtorg Stockholm har tillsammans
utarbetat metoder och material for ett studie- och yrkesviagledande forhallningssatt i
undervisningen, kallat Framtidsvalet. Skolans ambition &r att studie- och yrkesvégledning ska
priagla bade undervisning, enskilda elevsamtal och skolans profil. Skolan far gott betyg av
eleverna da hela 82 procent uppger att de 4r ndjda med den studie- och yrkesvigledning de
har fatt. Framtidsvalet ska spridas till SFI Soderort nista ar.

Utveckling under aret har ocksa bedrivits inom vigledning till visstidsanstillda, 1 syfte att fler
1 denna malgrupp ska kombinera sin anstéllning med studier.

Uppsdokande studie- och yrkesvigledning

Ett fokusomrdde under aret har varit att utoka den uppsdkande studie- och yrkesvigledningen
mot unga och mot malgrupperna for de réttighetsbaserade utbildningarna (sfi,
samhaéllsorientering, grundliggande vuxenutbildning).

Néamnden har under éret fatt igdng en bra verksamhet med uppsokande studie- och
yrkesvigledning pa nya arenor sdisom medborgarkontor, bibliotek och hos
Arbetsformedlingen. Fran april till december 2015 har végledarna tréaffat totalt 245 personer.
Strax under hilften av dem har tillhort mélgruppen kortutbildade och lite mer &n hélften har
inte tillhdrt malgruppen. Under hosten har arbetet kommit igdng ordentligt och besdkarna har
okat markant, vilket visar att det nu &r ként att vigledarna finns pé plats och kan ge bra stod.

Vigledarna har ocksé genomfort elva olika foreldsningar med totalt 114 deltagare. Innehallet i
foreldsningarna har handlat om studieinspiration och vigar till utbildning.

For att fanga upp unga som avbrutit sina studier har nimnden kontaktat sammanlagt 400
ungdomar 20-24 &r som avbrutit kurs pa komvux under dret. De har erbjudits samtal med
studie- och yrkesvigledare i syfte att dteruppta studier. Sammanlagt 40 ungdomar tackade ja
till erbjudandet och av dem har merparten (27 unga) valt att atervinda till studier. De har nu
en upprittad studieplan och dr anmaélda till en kurs. Da detta far betraktas som framgangsrikt
kommer arbetet fortgd under 2016.

Naésta steg dr att systematisera och samordna det uppsokande arbetet for att effektivisera och
metodutveckla det.
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Sfi for forildralediga

Svenska for fordldralediga knyter an till uppdraget att stirka kvinnor utanfér arbetsmarknaden
och har under &ret startat pd tvd platser. SFI Visterort startade i april 2015 med tio deltagare.
Kursen genomfors en eftermiddag per vecka med barn nédrvarande i klassrummet. I december
2015 deltar nio personer @nnu i kursen, ett fital har avbrutit och ett par nya tillkommit. Ingen
har dnnu gatt till nationellt prov pé kursen.

SFI Séderort erbjuder Svenska for fordldralediga pA Oppna parkleken i Sitra. Under hosten
har endast ett fatal fordldrar deltagit trots marknadsforing 1 ndromradet. Kursen som sddan
fungerar bra och ldraren upplever att eleverna har en tydlig progression. Ingen har i dagslaget
gjort ett nationellt prov men nagra borjar ndrma sig.

Néamnden erfar att den hér typen av skolutveckling tar tid att bygga upp och det ar viktigt med
kontinuitet for att nd resultat. Under 2016 ligger fokus pa att stdrka marknadsforingen av
kurserna for att 6ka antalet studerande. Det dr d4ven angeléget att se Gver om externa enheter
ska f4 mdjlighet att starta Svenska for fordldralediga, for att na fler elever i olika delar av
staden, och for att testa nya former for utbildningen.

Utbildningar mot yrke

Antalet elever pa gymnasiala yrkesutbildningar (bristyrken) har 6kat med atta procent vilket
ar glddjande da ndmnden satsat sédrskilt pa forbattrad information och marknadsforing till
elever.

Samverkan med utbildningsndmnden

Dialog med utbildningsndmnden pagér kring utveckling av yrkesutbildningar och andra
gemensamma fragor. Ndmnden deltar i utbildningsndmndens yrkesrdd och de medverkar i sin
tur 1 styrningen av ESF-projektet Yfi. Stadens yrkesgymnasieskolor har utdkat antalet platser
inom bristyrkesutbildningar for komvuxstuderande.

Under 2015 har ndmnden inventerat bristyrken dér arbetsgivarna 1 Stockholmsregionen har
rekryteringsbehov under minst tre ar framdver och som kraver hogst gymnasial kompetens.
Hit ridknas dven yrken och branscher med stor personalomsédttning dir mojligheterna att {4
jobb dr mycket goda. Nimnden marknadsfor bristyrkesutbildningar till blivande studerande,
bade pa den egna webbplatsen och i annonsering. Studie- och yrkesvégledarna har kunskap
om vilka bristyrkena dr och arbetsmarknadens behov. De studerande har nu goda
forutséttningar att vélja en utbildning utifrdn hur arbetsmarknadssituationen ser ut inom det
aktuella yrket.

Yfi - yrkesutbildning med integrerad sprdkundervisning

Néamnden har under éret beviljats medel frdn Europeiska socialfonden (ESF) for Yfi —
yrkesutbildning med integrerad sprakundervisning. Projektet syftar till att invandrare ska fa en
kortare och effektivare vig till arbete samt en tydlig yrkesidentitet. Tillsammans med
Nationellt Centrum for studier i svenska som andrasprak har projektet skapat en fortbildning
for andraspraklarare och yrkesliarare. Malet ér att skapa ett samarbete mellan larare som ér
dmnesovergripande, dar sprak och yrke integreras i undervisningen.

Yfi har arbetat fram en ny utbildningsmodell i samarbete mellan vuxenutbildningen och
utbildningsndmndens yrkesgymnasier. Det ar en integrerad sprik- och yrkesutbildning dér
yrkeskontexten 16per som rod trad genom hela utbildningen. Studie- och yrkesvéigledning ges
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till eleverna initialit, studieplanering under utbildningens gang pd modersmal dir det behovs
och matchning till arbete mot slutet av utbildningen. Parallellt initieras samarbeten med
foretag som ska knytas till utbildningen. Foretagen kommer bistd med praktik och APL-
platser (arbetsplatsforlagt 1drande) for eleverna och vara med och péaverka utbildningens
utformning.

Svenska for yrkesutbildade (sfx)

Sammanlagt har néstan 700 elever lést pa en sfx-utbildning under aret, varav 430 inom SIFA
— Stockholms intensivsvenska for akademiker. Darutover har 400 elever studerat svenska som
andrasprak inom ramen for sin sfx-utbildning hos SIFA. En majoritet av de studerande &r
kvinnor (70 procent), men konsférdelningen varierar dver utbildningarnas inriktning.

Tabell: Antal elever pa Sfx 2015

Utbildnings inriktning Antal studerande totalt Andel kvinnor Andel man
Sfx, distans 78 74 % 26 %
SFP, pedagoger 78 76 % 24 %
SFEJ, ekonom, jurister 191 74 % 26 %
SFINX, ingenjorer 83 55 % 45 %
Totalt elever pa SIFA 430 71 % 29 %
Elever pa 6vriga Sfx 265 - -
Totalt elever pa Sfx 695 - -

Konsfordelningen pa sfx ér skev i jamforelse med fordelningen inom ordinarie sfi (55 procent
kvinnor / 45 procent min). Fordjupade analyser av vad det beror pad kommer goras under
2016.

Sfx genomfors i samverkan med alla kommuner 1 ldnet, vilket innebér att Stockholm tar emot
dven andra kommuners elever pa sfx i var regi, och att Stockholms elever ldser hos andra
kommuner pé 6vriga sfx. Hos SIFA har man under aret gett utbildning till ytterligare 300
elever frdn andra kommuner i lénet.

Nérmare 100 kursdeltagare frdn SIFA har under dret deltagit 1 de uppskattade
mentorprogrammen utformade av Svenska Ingenjorer och JUSEK. Det har inneburit
omsesidigt utbyte och vérdefullt larande mellan yrkeskollegor.

Néamnden fick i1 uppdrag att utreda mdjligheterna att starta fler sfx-utbildningar. For
ndrvarande pagar arbetet med att kartlagga sfi-elevernas yrkeskompetens och vilka
kompetenser som efterfragas pé arbetsmarknaden. Det krévs dock ytterligare utredningsarbete
for att kunna sdkerstilla att en utbildningsinsats motsvarar ett aktuellt behov pa
arbetsmarknaden. Det behdver ocksa goras en kartlaggning av utbildningsbakgrunden hos de
personer som finns i den stora flyktinggruppen som kommit under hdsten 2015 och som dnnu
inte finns registrerade som sfi-studeranden. Utredningsarbetet gors i samverkan med
Lansstyrelsen och KSL, eftersom sfx bygger pd samverkan inom lénet. Arbetet berdknas vara
klart i mars 2016.
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Yrkesforberedande sfi

Flertalet sokande till sfi har 6nskemal om att kunna skaffa sig ett arbete. Som ett svar pa detta
har skolorna under &ret startat fler kurser inriktade mot bristyrken an tidigare ar. Forutom sfx
sa erbjuds yrkesforberedande sfi hos fem skolor varav tva i egen regi. Utbildningen bygger pa
undervisning i svenska spraket med inslag av yrkeskunskap och facktermer, och syftar i
manga fall till att eleverna ska ga vidare till en yrkesutbildning inom omrédet. Gladjande ar
att 75 procent av de sfi-studerande instdimmer i att deras sfi-utbildning gor det léttare for dem
att fa ett arbete, vilket dr en 6kning med 5 procent sedan foregaende ar (kélla:
brukarundersokningen).

Forenklad ansokan till komvux

Ansdkan till komvux pé grundldggande nivéa upplevs som komplicerad och for att 6ka
tillgéngligheten upphandlas ett nytt antagningssystem. Under véren har vissa fordndringar
gjorts i befintligt antagningssystemet for att forenkla ansokan.

Pé& webbplatsen for vuxenutbildningen har studerandeinformationen forbéttras med en ny
struktur, en orienterande ingangssida och texter som bygger pa klarsprak.

Upphandling av nya avtal for komvux och sfi

Nuvarande tjanstekoncessionsavtal inom sfi och komvux 16pte ut 30 juni 2015 och en ny
upphandling inom ramen f6r LOU har genomforts. Dock fick nimnden besked under juli
manad fran forvaltningsrétten i Stockholm att upphandlingen skulle goras om.

Anledningen till forvaltningsrittens beslut var att tva av fyra anbudsgivare som begért
overprovning avseende en del inom kvalificeringskraven, fatt rétt enligt
forvaltningsdomstolen.

For nérvarande pagar en upphandling av nya avtal inom komvux och sfi. Tilldelningsbeslut
berdknas vara klart under februari och nya avtal pa plats senast till halvarsskiftet. I avvaktan
har temporéra avtal tecknats med nuvarande avtalspartners.

Prova-pa-studier

Néamnden fick 1 budget for 2015 1 uppdrag att tillsammans med socialndmnden utveckla en
modell for prova-pa-studier for personer med forsorjningsstdd. Forslag pa hur en sddan
modell skulle kunna se ut och organiseras har tagits fram. Prova-pa-studier har emellertid inte
inletts eftersom arbetsmarknadsndmnden avvaktat socialndmndens utredning av vad som ar
mdjligt inom raddande lagstiftning. Socialndmndens beslut dr dverldmnat till kommunstyrelsen
for vidare beredning i kommunfullfullméktige.
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Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel besokare pa SFI- 93 % - 90 % - 2015

centrum som ar néjda med
den information och service
de har fatt

U Andel godkanda sfi-elever 64 % 64 % 67 % 67 % 2015
efter 600 timmar

Analys

Resultatet ligger kvar pa samma niva som féregaende ar och det syns en skillnad i resultat mellan man och
kvinnor. Mannen ligger bara marginellt under malvardet men kvinnorna ligger lagre. Namnden ser i dag inga
uppenbara orsaker till varfor det ar sa utan en férdjupad analys behdver goras.

0 ¥ Andel kursdeltagare inom 84 % 85 % 84 % 84 % 2015
grundlaggande
vuxenutbildning med
godkant betyg efter fullfoljd
kurs

¥ Andel kursdeltagare inom 82 % 83 % 86 % 86 % 2015
gymnasial vuxenutbildning
med godkant betyg efter
fullfoljd kurs

Analys

Resultaten inom matematik slar igenom pa det samlade resultatet, vilket analyseras under mal 1.2.1
Studerande far en individanpassad utbildning som leder till arbete och vidare studier.

0 U Andel kursdeltagare inom sfi 95 % 94 % 93 % 93 % 2015
med godkant betyg efter
fullféljd kurs

Andel studerande inom sfi 66 % 64 % 70 % - 2015
som ar ndjda med studie-

och yrkesvagledningen pa

sin skola

. Studerande inom komvux 4,3 4,2 4,3 - 2015
som ar ndjda med studie-
och yrkesvagledningen pa
sin skola. Medelvarde skala
1-5

. Studerande som instammeri 4,1 4 41 - 2015
att de fick den hjalp de
behdvde pa
Komvuxcentrum.
Medelvarde skala 1-5

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V Ansdka om medel fran ESF for Yfi, integrerad sprak- och 2015-01-01  2015-12-31
yrkesutbildning for invandrare

\/' ¥ Arbetsmarknadsnamnden och utbildningsndmnden ska 2015-01-01  2015-12-31
samverka for att utveckla yrkesutbildningar fér vuxna
‘»/' ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska anpassa 2015-01-01  2015-12-31

verksamhetsystemet for vuxenutbildning sa att avldsning av
elever som har ratt att lasa pa gymnasieniva gar att ta fram
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
V ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
utbildningsndmnden pabdorja arbetet med fler platser i
komvux inom bristyrken
‘»/ Erbjuda sfi for féraldralediga 2015-01-01  2015-12-31
‘vf Forbattra studerandeinformationen pa webbplats for 2015-01-01  2015-12-31
vuxenutbildningen
o Forenkla ansdkan till komvux 2015-01-01  2016-04-30
\/ Utreda méjlighet till fler sfx-utbildningar 2015-01-01  2015-12-31

Utveckla méjlighet att kombinera komvux med praktik och 2015-01-01  2015-12-31
sfi

Namndmal:
3.4.2. Nyanlanda har efter samhallsorienteringen grundldaggande forstaelse for
det svenska samhallet och en grund for fortsatt kunskapsinhamtning

@ Uppfylls helt

Samhéllsorientering dr en utbildning for nyanlénda personer som omfattas av lagen om
etableringsinsatser for vissa nyanlidnda invandrare, det vill sdga personer som har fatt
uppehéllstillstand som flykting eller av flyktingliknande skiil. Aven vissa nyanlénda
anhoriginvandrare har rétt till samhéllsorientering. Utbildningen ger deltagarna kunskap om
det svenska samhallet pa sitt modersmal.

Analys

Néamndens bedomning &r att mélet i sin helhet uppnas. Till grund ligger goda resultat pa
indikatorer som avser deltagarnas ndjdhet med kursen och en stor 6kning av antalet anmélda
fran utokad malgrupp.

Totalt har centret under aret genomfort 140 kurser och 2 100 deltagare har avslutat en kurs
under aret (varav deltagare frdn Stockholms stad: 900). Det dr en 6kning fran 2014 med cirka
200 deltagare. I den utokade malgruppen anmaéldes 180 personer till kurs vilket dr en mycket
stor 6kning frin 2014 da bara en handfull anmildes. Okningen beror pé nya arbetssiitt dér
personal bedriver uppsdkande arbete pa sfi-skolor.

Konsuppdelningen bland deltagarna ér 45 procent kvinnor och 55 procent mén.

Utveckling under aret

Centrets kdrnverksamhet - utbildningarna i samhillsorienteringen for nyanlidnda har
genomforts som planerat. Med hjélp av ett nytt administrationsverktyg som sjosattes 2014 har
centret kunnat genomfora fler kurser pa ovanliga sprék.

Aret har utdver satsningen pa uppsdkande arbete priglats av tva storre utvecklingsprocesser.
Den ena ir framtagandet av ett nytt forfrigningsunderlag da nuvarande ramavtal for
samhéllsorienteringen 16per ut den 31 augusti 2016.

Den andra viktiga utvecklingsprocess centret under aret har startat upp ar projektet
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Samverkansprojekt héilsokommunikation i samhdllsorienteringen. Projektet startade den 1
januari 2015 1 samarbete med landstingets hdlsokommunikatérer och finansieras av
Lénsstyrelsen i Stockholms 14n. Fran och med den 30 mars kompletteras alla kurser med 12
inledande timmar hilsokommunikation. Projektet kartligger ocksé de samverkande
kommunernas, Arbetsformedlingens och landstingets instéllning till hilsokommunikation i
samhéllsorienteringen. Uppsala Universitet bedriver foljeforskning péa projektet som avslutas
den 31 augusti 2016. Projektet har s& har langt varit lyckosamt med n6jda deltagare.
Integreringen av hdlsokommunikation 1 kurserna har inneburit en del logistiska utmaningar,
men har pé det stora hela fungerat. En desto storre utmaning ar att hitta fungerande
permanenta former for att samverka dver myndighetsgrinserna och det dr ndgot projektet
kommer att fortsitta se dver tillsammans med landstinget under resterande projekttid.

Periodens
utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
2014

. Andelen deltagare i 95 % - 91 % - 2015
samhallsorientering som
upplever att utbildningen gett
dem en grundlaggande
forstaelse for det svenska
samhallet

Periodens

Indikator utfall

. Antal personer fran utdkad 179 st - 100 st - 2015
malgrupp, dvs
anhdriginvandrare, som
deltar i samhallsorientering
under aret

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Utveckla och systematisera det uppstkande arbetet for 2015-01-01  2015-12-31
utdkad malgrupp, dvs anhdriginvandrare

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

® Uppfylls helt

Namndmal:
3.5.1 Namndens verksamheter bedrivs utifran faststilld budget med en
ekonomi i balans

Uppfylls delvis

Néamnden bidrar till mélet att stadens verksamheter dr kostnadseffektiva genom att aktivt folja
upp verksamhet och budget samt utveckla prognossikerheten. Genom en god intern kontroll
och bra rutiner sikerstills att ndmnden verksamheter &r effektiva.
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Analys

Néamndens redovisade 6verskott pa 31,8 mnkr &r en f6ljd av att malgruppen unga har varit
svara att fi ut i olika atgirder som studier eller arbete. Aven antalet studerande inom
vuxenutbildning har inte 6kat i den omfattningen som planerats trots att alla behoriga s6kande
kan tas emot till studier oavsett utbildningsbakgrund vilket ger ligre kostnader for kop av
utbildning. Darutéver har forvaltningsovergripande reserv inte behdvts anvéndas.

Periodens pelicasls
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. ¥ Namndens budgetfdljsamhet 96,2 % 97,9 % 100 % 100 % VB 2015
efter resultatdverféringar
0 Namndens prognossakerhet -3 % 1% +-1 % +-1% 2015
T2
Analys
Kostnader for Insatser for unga blev lagre under hésten da det har varit svart att tillsatta samtliga planerade
platser. Efterfragan pa vuxenutbildning under hdsten har inte 6kat som planerat.

Namndmal:
3.5.2 Namndens resursanvandning ar effektiv

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till mélet att stadens verksamheter ar kostnadseffektiva genom att aktivt f6lja
upp verksamhet och budget samt utveckla prognossédkerheten. Genom en god intern kontroll
och bra rutiner sékerstills att nimnden verksamheter ar effektiva.

Analys

Néamnden bedomer att mélet uppnds helt, &ven om ndmnden inte hade nagra tdvlande
verksamheter i kvalitetsutmérkelsen. Bedomningen grundar sig bland annat pa att nimnden
bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete, i mycket hog utstrdckning samverkar internt och
externt med andra aktdrer, kontinuerligt arbetar for en effektiv lokalanvandning samt
undersoker mdjligheter att soka projektmedel for att finansiera delar av nimndens
utvecklingsarbete.

Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsarbete &dr en viktig del 1 det dagliga arbetet 1 nimndens samtliga verksamheter och 1
ndmndens utvecklingsarbete. Kvalitetsarbete ar en aspekt av allt arbete som bedrivs.
Néamndens verksamheter arbetar kontinuerligt med att utveckla och forbéttra verksamheten.

Utifrén stadens kvalitetsprogram bedriver nimnden pé dvergripande niva ett sammanhallet
och systematiskt kvalitetsarbete. Detta arbete &r integrerat 1 verksamheten pa alla nivaer.
Néamndens uppfoljning av de externa utbildningsanordnarna ar en viktig del for att sédkra
kvaliteten 1 den upphandlade verksamheten. I nedanstaende avsnitt beskrivs nimndens
overgripande arbete.

Néamnden genomfor kontinuerlig information och utbildningar om stadens styrmodell, ILS,
for enhetschefer. For att underlatta arbetet med verksamhetsplaner och
tertialrapporter/verksamhetsberittelser finns tydliga anvisningar, arsplanering, rutiner for

Livdjursgatan 4
121 62 Johanneshov stockholm.se
08-508 35 514



Tjansteutlatande
AMN 2015-0013-01.02
Sid 58 (80)

exempelvis synpunkter- och klagoméalshantering samt annat stod for arbetet.

Néamnden arbetar kontinuerligt med Loftet och bemoétandefragor samt det aktiva
medarbetarskapet i syfte att bli &n béttre pa att mota stockholmarna och deras behov av
service. | arbetet har medarbetarna traffat varandra 6ver avdelningsgrénser for att intervjua
varandra om bemotandearbete.

For att bland annat stotta enheterna 1 det systematiska kvalitetsarbetet och ett eventuellt
deltagande i kvalitetsutmérkelsen har kollegiegranskning genomforts utifran valda delar av
kvalitetsutmérkelsen. Under 2015 har ingen verksamhet deltagit 1 Kvalitetsutmérkelsen. For
att identifiera och stotta de enheter som Gvervéger eller borde dvervéga att delta i
Kvalitetsutmérkelsen 2016 har en dialog inletts med enheterna. Medarbetare uppmuntras att
delta som examinatorer och personer pa central forvaltning som deltagit i
kvalitetsutméarkelsen som examinatorer finns med i olika typer av arbetsgrupper som beror
kvalitetsutveckling.

Néamnden planerar att omarbeta formerna for det systematiska kvalitetsarbetet 1 och med sfi
och komvux fran och med juli 2016 blir en och samma skolform och att Stockholms stad
kommer att anvinda mojligheten att delegera betygsrétten till privata utforare. En arbetsgrupp
har tillsatts for att det forsta kvartalet 2016 ta fram ett forslag pa hur det systematiska
kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva kan utforas framover. Det finns ocksa en 6nskan om att
samtidigt Gverga till att arbetet 16per 6ver kalenderar istillet for 14sar.

Nedan beskrivs det systematiska kvalitetsarbetet for sfi respektive komvux.
Sfi

Kvalitet och resultat inom stadens sfi foljs upp pd ett systematiskt sitt med olika typer av
underlag och kéllor. Kvalitetsarbetet foljer ett kvalitetshjul med fyra individuella
uppfoljningsmoten hos respektive anordnare och tvd gemensamma for samtliga anordnare.
Utover detta lamnar varje skolenhet en kvalitetsrapport ldsarsvis dar skolenheterna redovisar
och analyserar enhetens méluppfyllelse. Underlag till avdelningens samlade kvalitetsarbete
har under éret utgjorts av:

e Skolenheternas kvalitetsrapporter for lasaret 2014/2015. Varje skolas rapport
presenteras pa Jamfor service.

Statistik dver prov, betyg och genomstromning.

Brukarundersdkningar inom ramen for samarbetet med KSL.

Synpunkter och klagomal som kommit in till SFI Stockholm.

Anteckningar frn individuella uppf6ljningsméten med rektor/utbildningsansvarig och
chefer vid varje skolenhet.

e Swecos utvirdering av SIMBA.

Vidare genomfors verksamhetsbesok samt avtalsuppfoljningar med varje anordnare.

Avdelningschefen har kontinuerliga méten med rektorerna och kvalitets- och resultatdialog
med forvaltningsdirektdren.

Avdelningen konstaterade forra aret att det fanns en lucka i kvalitetsarbetet avseende
uppfoljningen av larares och skolledares synpunkter pa utbildningen. Det beslutades att en
enkét skulle arbetas fram under 2015. Arbetet dr fortsatt pagaende och planeras bli klart under
forsta halvaret 2016.
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Komvux

Underlag/kdllor

Redovisningen av det systematiska kvalitetsarbetet inom den kommunala vuxenutbildningen
och sérskild utbildning for vuxna foljer den rubrikséattning som kommunfullméktige beslutat
om.

Redovisningen baseras pa betyg- och elevstatistik fran it-systemet Emma, forvaltningens
samlade uppfoljning och erfarenhet av den kommunala vuxenutbildningen,
studerandeundersokningen som KSL genomforde i ldnet varen 2015 samt
utbildningsanordnarnas egna ars/kvalitetsrapporter.

Samarbete inom Idnets kommuner

Genom ett utvecklat samarbete med flertalet av lanets kommuner har kvalitetsarbetet
utvecklats pa flera plan. Dels sker en samverkan inom KSL, dels inom Vux18. Vux18 ar
bendmningen pa den samverkan som finns inom just 18 kommuner vilka har haft, och i viss
man fortfarande har, likadana avtal inom den upphandlade verksamheten.

Inom Vux18 triffas samtliga rektorer regelbundet och diskuterar aktuella fragor. Syftet ar att
alla medverkande kommuner har samma rutiner for det systematiska kvalitetsarbetet.
Dialogmoten med anordnarna planeras och anvisningar till den arliga kvalitets/arsrapporten
som bygger pa ldroplansmalen utarbetas i gruppen. Gruppen av rektorer tar ocksé ansvar for
bearbetning och &terkoppling till alla anordnare av arsrapporten. Aterkopplingen sker dels
individuellt enligt en faststélld matris, dels vid en gemensam traff som fokuserar pd
betygsresultat, volym samt kvalitet. Samarbetet inom Vux18 har pagatt i strukturerad form
under fyra ar.

Inom ramen for KSL genomfors sedan 2012 en gemensam utvirdering av komvux 1 ldnet.
Utvérderingen sker av sirskild utsedd person och besdken pa den enskilda skolan pdgar under
flera dagar. Utvérderingen sker tillsammans med en av lénets rektorer och syftar till att
genomlysa den aktuella enheten utifran laroplansmélen. En skriftlig rapport utarbetas efter
besdken med ett innehall som belyser bade styrkor och svagheter. Efter ett halvér sker
aterbesok. Utvédderingen som sker bdde inom kommunernas egen regi och inom den
upphandlade verksamheten dr mycket uppskattade av anordnarna. Inom KSL sker dven en
gemensam arlig brukarundersokning.

Uppfoljning av resultat i dialogform

Uppfoljningen utifran huvudmannaniva sker pé tva plan, dels l16pande genom ndmndens bada
rektorer, dels genom avdelningschefens avtalsuppfoljning.

Uppfoljning och myndighetsutévning av vuxenutbildningen sker via rektors tillsyn, analys av
uppnadda kunskapsresultat, inlimnade och dialog kring arsrapporter/kvalitetsredovisningar,
brukarunders6kningar med fria kommenterar fran elever, aktuella utvecklingsfragor etc.
Eventuella klagomal f6ljs upp och vid behov sa ska handlingsplaner upprittas i varje enskilt
fall.

Vid den drliga avtalsuppfoljningen eller vid behov tar nimnden upp anordnarnas ekonomiska
stabilitet, andelen behoriga ldrare, ledningsstrukturen pa enheten, studievéigledningen samt
elevernas omdome kring den enskilde skolan samt 6vriga avtalsvillkor. Om behov foreligger
uppréttas en handlingsplan som ligger till grund for ndimndens stéllningstagande. I avtalet dr
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det reglerat hur denna hantering ska ske.

Samverkan

Samverkan med andra ir en del i att utveckla nimndens verksamheter och pa sa sétt anvinda
resurserna effektivt. Nimnden arbetar kontinuerligt med att stirka samverkan och samarbetet
mellan ndimndens verksamheter. Exempel pé detta ar LarlingPlus som drivs gemensamt av
Vuxenutbildning Stockholm och Jobbtorg Stockholm. Ett annat exempel dr den
forvaltningsgemensamma enhet som bildades 2015 for att utveckla ndmndens samverkan med
arbetsgivare. Samverkan med Arbetsformedlingen ar central. I slutet av 2015 tecknades en
sarskild samverkansoverenskommelse med Arbetsformedlingen avseende samverkan for att
minska ungdomsarbetslosheten. Nira samverkan med stadsdelsndmnderna ger ocksé en
forbattrad resursanvindning da dubbelarbete kan undvikas och gemensamma insatser kan
forbéttra resultaten. Nimnden sammankallar dven ett nidtverk mellan psykiatrin,
Forsiakringskassan, socialndmnden, habiliteringen och Arbetsformedlingen for att stirka
samverkan kring personer med funktionsnedsattning.

Némnden har under 2015 stirkt samarbetet med utbildningsndmnden bland annat att genom
att utdka och utveckla utbildningar inom bristyrken samt genom samverkan i projekt
finansierade av Europeiska socialfonden. Dialog med utbildningsnimnden pégar kring
utveckling av yrkesutbildningar och andra gemensamma fragor. Ndmnden deltar i
utbildningsndmndens yrkesrdd och de medverkar i sin tur i styrningen av ESF-projektet Yfi,
yrkesutbildning for invandrare med integrerad sprakutbildning.

Inom ramen f6r arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret har ndmnden en nira
samverkan med utbildningsndmnden och utvecklingsarbetet pagar for att ytterligare stirka
samverkan mellan Skolslussen och ndmndens verksamhet Aim. Arbetsmarknadsndmnden har
dven en representant 1 utbildningsndmndens rdd for introduktionsprogrammen. Ndmnderna
samverkar dven i de tvad ungdomsprojekt dér staden beviljats medel fran socialfonden.

Nya verksamhetssystem

I det kommande verksamhetssystemet omsétts Jobbtorg Stockholms dvergripande mal och
strategier i processer som fokuserar pa brukarnas och verksamhetens behov. Namnden har
under 2015 gjort en kartliggning av behov, arbetssitt, rutiner och dnskemaél for att kunna
skapa ett anpassat verksamhetssystem for Jobbtorg Stockholm. Rekrytering av projektledare
har paborjats. Det tekniska projektet med ett nytt system startar under 2016 och pagér i cirka
18 ménader.

Skolplattform Stockholm ir ett nytt it-baserat verksamhetssystem som minskar lararnas
administrativa arbete och bidrar till att pedagogerna far mer tid till elevens larande. Under
2015 startade ett forsta steg av inforandet inom sfi och kommunala aktivitetsansvaret, genom
implementeringen av ett nytt barn- och elevregister (BER). Ett antal anvidndare (ldrare,
pedagoger, administratorer) har utbildats till sa kallade superanvédndare for att kunna vara
verksamhetens stdd 1 vardagen nér inforandet ar klart.
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Effektivt lokalutnyttjande

Némndens lokaler dr av stor betydelse for att verksamheterna ska kunna bedrivas pa ett bra
och effektivt sitt. I och med att staden védxer expanderar nimndens verksamheter. Fordndrade
behov och nya mélgrupper innebér ocksa att nya verksamheter tillkommer. Namnden bedriver
ett kontinuerligta arbete for att se 6ver och utveckla lokalerna sa att de &r 1 enlighet med
verksamheternas behov.

Arbetet med omlokaliseringen av SFI Visterort och Jobbtorg Kista filial Tensta fran
Kéampingeskolan till Bredbyskolan har pagatt under 2015. Inflyttning planeras till augusti
2016.

Lokaliseringen av tvé nya jobbtorg unga har under 2015 faststéllts. Ett nytt jobbtorg for unga
Oppnar i juli 2016 vid Globens tunnelbanestation. Det andra jobbtorget inryms 1 befintliga
lokaler hos Jobbtorg Skdrholmen. Arbetet med vilka anpassningar dessa lokaler behover
fortsdtter under 2016.

Under 2015 har den centralt placerade administrativa lokalerna utokats med ett halvt
vaningsplan pa Livdjursgatan 4. Lokalerna har utformats flexibelt och ett bra yt- och
kostnadseffektivt resultat har uppnatts.

Jobbtorg Rosenlund har under aret sett over sina lokalbehov och kommit fram till att det mest
lampliga for verksamheten &r att soka en ny lokal for att ska mojlighet for att 6ka sin
kapacitet. Det befintliga hyresavtalet for Rosenlundsgatan dvertas av Ung i centrum som idag
sitter pd Hornsgatan 124. Detta medfor att lokaler kan fristdllas p4 Hornsgatan at
Komvuxcentrum som &r i stort behov av 6kad kapacitet.

Arbetsmarknadsndmndens verksamheter pa Hornsgatan 124, bland annat SFI- och
Komvuxcentrum, har under 2015 inte lyckats finna en 16sning for sin framtida lokalisering.
Arbetet med att hitta &andamalsenliga lokaler fortsétter under 2016. Fram till dess att
verksamheterna kan flytta pdgér arbetet med atgarder for att underldtta lokalsituationen.

Lokalsituationen #r generellt anstringd i Asd utbildningscentrum och lokalférindringar och
lokalanpassningar paverkar flera verksamheter. Naimnden bedriver flera olika projekt och
utredningar for att forbéttra lokalsituationen. Syftet &r att fa flexiblare och mer
dndamalsenliga lokaler. En 6versyn av lokalerna med syfte att bland annat renodla lokalerna
mellan arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden pégar liksom en utredning av en
serviceenhet som ska underlitta ett mer flexibelt lokalanvdndande. Ett arbete med uppdatering
av samtliga skyltar pagér i samarbete med utbildningsnimnden. Ndmnden ser dven ver om
Frans Schartaus Handelsinstitut kan tillforas ytterligare lokaler for att tillgodose
verksamhetens behov.

Internationellt arbete

Néamnden arbetar aktivt med internationell omvérldsbevakning och transnationella
erfarenhetsutbyten. Under 2015 har ett flertal studiebesdk anordnats dir forvaltningens
medarbetare fitt ta del av internationella erfarenheter. Exempel pd teman for transnationella
studiebesok som har arrangerats &r: konsekvenspedagogik i Danmark, sociala foretag i Italien,
arbetstraningsverksamheter i Spanien, insatser for personer med PTSD i K&penhamn samt
flertalet studiebesok pa temat unga som varken arbetar eller studerar.

Néamnden deltar 1 Eurocities Social Affairs Forum och samordnar stadens arbete inom
forumet. Ndmnden har deltagit i konferenser om dels sociala krav i upphandlingar, dels om

Livdjursgatan 4
121 62 Johanneshov stockholm.se
08-508 35 514



Tjansteutlatande
AMN 2015-0013-01.02
Sid 62 (80)

unga som varken arbetar eller studerar.

Frans Schartau Handelsinstitut har flera yrkeshogskoleutbildningar dir yrkesrollerna har
tillgdng till en internationell arbetsmarknad. Skolan har dérfor flera engagerade
utbildningsledare som arbetar fram med att etablera stabila relationer och bra administrativa
rutiner fOr det internationella engagemanget. Till exempel kan eleverna genomfora kurser
Liarande 1 arbetslivet i ndgot EU-land och skolan deltar i projekt med fokus pa
entreprendrskap och idéutveckling.

SFI Soderort har deltagit 1 internationella projekt som haft till uppgift att delge deltagarna bra
metoder for att bevara och utveckla en talad tradition. Fokus inom andraspraksinldrning blir
ofta pa det skrivna spraket och det talade spraket kommer i andra hand. Hér fokuseras enbart
pa metoder fOr att anvédnda talade beréttelser.

Projektmedel
Néamnden bevakar 16pande mojligheterna att soka projektmedel for att utveckla

verksamheterna. Under 2015 beviljades nimnden medel frdn Europeiska socialfonden for tva
projekt, SUVAS och Yfi.

SUVAS iér ett samverkansprojekt med samtliga stadsdelsndmnder, Arbetsformedlingen,
Forsiakringskassan med flera. Projektet bedriver uppsdkande verksamhet for och né stadens
unga vuxna 20-29 &r som saknar kénd aktivetet. Projektperioden ar september 2015 till april
2019. ESF har beviljat 13,3 mnkr for projektet.

Y fi kombinerar sfi och yrkesutbildning. Med projektets hjélp ska man kunna ga frin nyanldnd
till yrkesexamen med sprakkompetens pa tva ar. Projekttiden &r september 2015 till oktober
2018. ESF har beviljat 16,2 mnkr for projektet.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. 0 Antal tavlande i 0 st 2 st 2 st tas fram av 2015
kvalitetsutmarkelsen namnden

Analys

Namnden bedriver ett aktivt och sammanhallet utvecklingsarbete inom ramen for stadens kvalitetsprogram Ett
flertal enheter har 6vervagt deltagande i kvalitetsutmarkelsen men slutligen bedémt att man dnskar fortsatta
det paborjade utvecklingsarbetet ytterligare en tid innan de deltar i tavlingen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V Delta i EUROCITIES och andra relevanta natverk for 2015-01-01  2015-12-31
bevakning och paverkan.

Analys

Namnden har aktivt deltagit i EUROCITIES Social affairs forum, working group employment, working group
education och working group migration and integration. Namnden samordnar stadens arbete inom Social
Affairs forum.
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‘vf Delta i och anordna konferenser och seminarier pé olika 2015-01-01  2015-12-31
nivaer for spridning av namndens erfarenheter och goda
exempel, positionering och paverkan

Analys

| samband med EUROCITIES konferenser har presentationer hallits om stadens arbete med sociala krav i

upphandling vid tva tillfallen. Namnden har deltagit i konferens om unga som varken arbetar eller studier i Rom
genom projekt NETnotNEET.

V Delta i och driva EU-projekt som en del av 2015-01-01  2015-12-31
metodutvecklingen inom namndens verksamhetsomraden.

Analys

Under aret har namnden beviljats medel fér tvad ESF-projekt, SUVAS och YFI. Dartill har namnden samverkat
nara med utbildningsndmnden kring projekt SUSA som &ven det beviljats medel under aret.

\/ Genomféra en éversyn av servicefunktionen pa Aso 2015-01-01  2015-12-31
Utbildningscentrum

‘»/' Inrétta pris for Arets l&rare och lararlag inom komvux och sfi  2015-01-01  2015-12-31

‘»/' Lépande bevaka EU-policy och 2015-01-01  2015-12-31
konferenser/erfarenhetsutbyte inom namndens
verksamhetsomraden.

Analys

Bevakning har skett I6pande under aret genom EUROCITIES, Stockholmsregionens Europakontor samt andra
natverk och konferenser.

V Namnden ska erbjuda kompetenhdjande insatser inom 2015-01-01  2015-12-31
omradet internationell omvarldsbevakning och utbyte for
férvaltningens medarbetare

Analys

Ett flertal transnationella studiebesdk har anordnats for att forvaltningens medarbetare ska fa ta del av
internationella erfarenheter.

‘vf Radgivning och stdd till verksamheter for att stimulera EU- 2015-01-01  2015-12-31
projekt inom ndmndens prioriterade omraden.

Analys

Lépande under aret har radgivning och stdd getts till verksamheterna for att stimulera EU-projekt. Sarskilt fokus
har under aret varit att fa ESF-anstkningar godkénda. Dessa har resulterat i projekten SUVAS, Yfi och SUSA
(det sistnamnda i samarbete med utbildningsndmnden). Namndens projekt och forstudier har erhallit stdd och
radgivning. En regional samverkan inom de godkénda ESF-projekten har upprattats.

V Samordna och ge stod till ett aktivt EU-arbete inom 2015-01-01  2015-12-31
namndens verksamheter genom en intern
samverkansgrupp

Analys

Den interna samverkansgruppen har traffats vid ett par tillfallen under aret for att samordna stod till
verksamheterna.

\/' Samverka med Stockholmsregionens Europakontor, 2015-01-01 2015-12-31
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL),
Arbetsférmedlingen samt andra relevanta intressenter.

Analys

En nara samverkan med samtliga aktérer har skett. En presentation kring arbetsmarknadsnamndens arbete
med EU-projekt har hallits for SKLs medarbetare.

\/ Utbyte inom ndmndens etablerade internationella 2015-01-01  2015-12-31
kontaktnatverk samt en fortsatt utbyggnad av detta natverk
med fokus pa kompetens- och metodutveckling.
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Analys
Fortsatt god samverkan med viktiga aktorer i natverket har skett under aret.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

] Uppfylls helt

Namndmal:
4.1.1 Namndens verksamheter ar fria fran diskriminering

] Uppfylls helt

Néamnden bidrar till mélet genom att identifiera och motverka diskriminerande strukturer -
bade inom ndmndens egna verksamheter och pa arbetsmarknaden i vidare mening.

Genom de arbetsgivarndtverk som ndmnden har dgnas sdrskild uppmirksamhet &t frgor om
allas mojlighet till delaktighet i arbetslivet.

Analys

Néamnden har fortsatt att arbeta aktivt med bemdtandefragor under aret. Genom det arbetet har
diskriminerande strukturer belysts i verksamheterna. Under aret har en sérskild satsning gjorts
pa HBTQ-fragor. Alla medarbetare inom Jobbtorg Stockholm har deltagit i en utbildningsdag
om HBTQ vilket ska f6ljas upp av arbete pd varje enhet.

Inom vuxenutbildningen har samtliga anordnare en plan mot diskriminering och krénkande
behandling som upprittas arligen. Vid arbetet kring framtagande och upprittandet av planen
ar bade chefer, personal och elever delaktiga. Skolorna beskriver i sina &rsrapporter hur de
forsoker gora planen dn mer tillgdnglig for eleverna genom att till exempel skriva om den till
en mer lattldst version. Den sitter uppsatt i klassrummen, den dr upplagd pa skolans larportal
samt information ges vid varje kursstart. Ménga skolor involverar dven elevradet och har som
stdende punkt vid mdten frigor kring likabehandling och virdegrund. Aven personalens
delaktighet lyfts upp av skolorna dir vissa skolor har en personalgrupp som arbetar med
planen, den tas upp pa arbetsplatstriffar och ldrarna arbetar med att presentera planen vid
varje ny kursstart. Sfi-skolornas arbete med likabehandling och demokratiuppdraget foljes
upp vid ett av de individuella uppf6ljningsmdéten som genomfors enligt kvalitetshjulet.

Gemensamt for skolorna &r att de uppger att de aktivt arbetar med omrddet och att antalet
elever som séger att de har blivit kriankta dr 1agt. I de fall dér de intraffat har det framst
handlat om situationer dér elever kint sig missgynnande vid betygsséttning eller blivit kridnkta
av annan elev eller lérare.

I den senaste brukarundersokningen for komvux och sfi dr snittet hogt bland svaren kring
fragestdllningarna Jag behandlas bra av mina ldrare” och ”Jag behandlas bra av andra
studerande”. Den forsta fragan har ett snitt pa 4,5 (vux), 4,7 (sfi) och den andra pa 4,4 (vux),
4,5 (sfi) pé en skala 1-5, bdda frdgorna har en 6kning mot foregdende ar. Fragestéllningen

Livdjursgatan 4
121 62 Johanneshov stockholm.se
08-508 35 514



Tjansteutlatande
AMN 2015-0013-01.02
Sid 65 (80)

”Jag vet vem jag ska kontakta om jag har synpunkter eller klagoméal” ligger nigot lagre med
ett snitt pa 4,1 (vux), 4,2 (sfi) men dven denna fraga har 6kat mot foregaende ar. Svaret visar
pa att skolornas arbete med att gora likabehandlingsplanen mer kidnd bland eleverna ér en
viktig och relevant atgird.

Arbetsmarknadsndmnden har under éret inte haft mojlighet att genomfora de planerade
aktiviteterna pa omradet. Nimnden har dock paborjat ett forvaltningsévergripande arbete for
att forbereda och snabbt komma igdng med arbetet under 2016. Bland annat har en
arbetsgrupp ur ett nimnddvergripande perspektiv arbetat med malens tva delar, det interna
arbetet gentemot medarbetare och kollegor och det utatriktade arbetet gentemot
stockholmarna fOr att planera nimndens arbete 2016. Arbetsgruppen har ocksa paborjat en
kartlaggning kring vilka insatser som redan gors inom omrédet.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

0 Arbetsmarknadsnamnden ska samverka med radet for 2015-01-01  2015-12-31
manskliga rattigheter for att stérka arbetet mot
diskriminering och motverka en etniskt- och
kdénssegregerad arbetsmarknad

Analys

Radet for manskliga rattigheter tillsattes férst i november 2015 och ndmnden har darmed inte haft méjlighet att
samverka med radet under 2015.

0 Genomféra kompetensutveckling gallande genusfragor, 2015-01-01  2015-12-31
kopplade till styrning och uppféljning, for férvaltningens
ledningsgrupp

Analys

Forvaltningen har valt att avvakta med kompetensutveckling fér férvaltningens ledningsgrupp i avvaktan pa
fortydliganden fran kommunfullméktige géllande mal och krav inom jamstalldhetsomradet.
Kompetensutvecklingen kommer istallet att genomféras under 2016 i enlighet med ndmndens verksamhetsplan
och kommunfullméaktiges krav om jamstalldhetsintegrering av ndmndens verksamheter.

0 Inventering av behov av insatser for att motverka 2015-01-01  2015-12-31
diskriminering och 6ka mangfalden inom namndens
verksamheter

Analys

Inom en arbetsgrupp har en forsta kartldggning av vilka insatser som i dagslaget genomfors pabdrjats. Arbetet
kommer att struktureras och intensifieras under 2016 for att kunna erbjuda stéd och utbildningsinstatser for att
mojliggdra utveckling inom omradet i ndmndens verksamheter.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Arbetsmarknadsndmnden har bidragit till kommunfullméktiges mal genom ett systematiskt
kvalitetsarbete med fokus pa bemotande, aktivt medarbetarskap och tydlig ledarskap.
Néamnden har arbetat aktivt med det systematiska arbetsmiljoarbetet for att skapa en god
arbetssituation for alla medarbetare.

Namndmal:
4.2.1 Namndens medarbetare har ratt forutsattningar, ratt kompetens och ett
inkluderande forhallningssatt

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till mélet genom insatser for tydligt ledarskap, aktivt medarbetarskap, goda
arbetsforhallanden, delaktighet och ett inkluderande forhéllningssitt.

Analys

Den samlade beddmningen &r att malet 1 sin helhet uppnés trots att alla indikatorer inte fullt ut
uppfylls. Namndens indikatorer for AMI, styrning och motivation uppnés inte helt, men
resultaten har inte forsdmrats utan ligger kvar pa samma vérde som 2014. Namnden har
genomfort de planerade aktiviteterna for aret och bedomningen &r att dessa bidrar till en
positiv utveckling, 4ven om det tar tid att {4 utslag i indikatorerna. Namnden fortsétter att
uppritthélla och utveckla arbetet med att stirka ledarskapet och medarbetarskapet, vilket i
forlingningen forvintas ge en positiv utveckling. Under aret har ett utvecklingsarbete gjorts
kring medarbetarsamtal och 16neprocess, vilket dr viktiga verktyg for bade chef och
medarbetare for att skapa tydlighet i uppdrag och utvérdering.

Indikatorn for andelen medarbetare som inte upplever sig diskriminerade har hojts frén 82
procent till 87 procent vilket visar pd en positiv utveckling. Ndmndens verksamheter har
arbetat aktivt med bemdtandefragor vilket kan vara en bidragande orsak till den positiva
utvecklingen. Ndmnden har under aret uppréttat en ny jamstilldhets- och méngfaldsplan som
ska stodja det fortsatta arbetet med jamstélldhet och mangfald.

Sjukfranvaron fortsétter att 6ka och har under &ret 6kat med mer &n en procentenhet. Det &r
den langa sjukfrdnvaron som Okar, frimst den som &r langre dn 90 dagar. En liknande
utveckling syns i flertalet forvaltningar i staden och dven generellt i landet enligt uppgifter
frdn Forsakringskassan, som gjort beddmningen att utvecklingen till viss del kan bero pa
sjukforsdkringssystemet, dvs att personer som utforsikrats (pd grund av den bortre gransen pa
914 dagar) éterintrader i systemet igen. Den korta sjukfranvaron (dag 1-14) ar mer stabil.
Under hela 2015 har den legat pé 1,5 procent , men i december ser vi en liten 6kning till 1,6
procent. Darfor blir det viktigt att noga f6lja fortsatt utveckling. Vid genomlysning av hur
verksamheterna arbetar med sjukfrinvaron framkommer att stadens rehabiliteringsprocess
foljs och att atgarder vidtas 1 tidigt stadium vid sjukfranvaro. En fortsatt analys av
sjukfranvaron behdvs for att utreda orsaker och komma fram till rétt atgarder for att trygga en
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god arbetsmiljo 1 verksamheterna som i sin tur forebygger arbetsrelaterade orsaker till ohdlsa
och sjukdom. Ndamndens verksamheter har ett vdl fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete
vilket dr nddvéndigt for att skapa goda forutséttningar for en hilsosam arbetsmiljo, men det
finns utrymme for att utveckla och stodja verksamheterna mer i detta arbete.
Kvalitetsutvecklingsarbetet, dér det aktiva medarbetarskap och det tydliga ledarskapet varit i
fokus under éret, stodjer ockséd en utveckling mot en god arbetsmilj6 1 verksamheterna.

Némnden har identifierat behov av mer strukturerade sétt att arbeta med
kompetensplanerings- och bemanningsfragor. Ett arbetssétt som dvergripande ska stddja en
mer strukturerad bemannings- och kompetensplanering finns framtaget och ska anvéndas
under 2016. Inom verksamheterna pagér ocksé arbete kring att definiera roller, uppdrag och
framtida kompetensbehov.

Néamnden har under 2015 pa flera sitt arbetat med att forankra och forstérka ett inkluderande
forhéllningssatt 1 verksamheterna. I kvalitetsutvecklingsarbetet som ndmnden driver ligger
fokus pa att utveckla bemétande, medarbetarskap och ledarskap. En nybildad arbetsgrupp
med samlad strategisk kompetens inom omréadet ska arbeta med fragor kopplade till
méinskliga réttigheter och méngfald under 2016.

Periodens R
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
U Axtivt Medskapandeindex 80 80 82 82 2015
. ¥ Andel medarbetare med 100 % 100 % 100 % 100 % 2015
ofrivillig deltid som erbjuds
heltid
Analys
Forvaltningen har ingen ofrivilligt deltidsanstalld.
0 U Andel medarbetare sominte 87 % - 84 % 100 % 2015
upplever sig diskriminerade
pa sin arbetsplats
¥ Ledarskapsindex 81 - 81 78 2015
¥ Motivationsindex 80 - 82 82 2015
B Y Ssjukfranvaro 5% 3,9 % 3,7% 4.4 % VB 2015
Analys
Sjukfranvaron har 6kat, framfor allt den langre. Den korta sjukfranvaron haller sig relativt stabil.
¥ Sjukfranvaro dag 1-14 1,6 % - 1,5 % tas fram av VB 2015
namnden
¥ Styrningsindex 80 82 82 2015
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V Arbeta fram ny trearsplan for jamstalldhet och mangfald 2015-01-01  2015-12-31
som battre stodjer ett levande arbete med fragorna

o Fortsatta att fokusera pa bemétande, aktivt medarbetarskap 2015-01-01  2016-12-31
och tydligt ledarskap

\/ Utveckla arbetssatt och verktyg fér bemannings- och 2015-01-01  2015-12-31
kompetensplanering

Analys
Arbetet med bemannings- och kompetensplanering fortsatter under 2016.

\/ Vidareutveckla arbetet med I6nekartldggning och 2015-01-01  2015-12-31
I6nestrategi for forvaltningen

V Vidareutveckla och implementera modell/arbetsséatt for 2015-01-01  2015-12-31
medarbetarsamtal och I6nekriterier

Analys
Implementering och utveckling av arbetsséatt kommer att fortsatta under 2016.

Deltid till heltid

Inom nidmndens verksamheter ar heltid norm vid tillsvidareanstillning och ett aktivt arbete
bedrivs for att ingen medarbetare ska ha oftrivillig deltid. I dag har ingen av ndmndens
medarbetare kédnd oftrivillig deltidsanstillning

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

@ Uppfylls helt

Namndmal:
4.3.1 Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

@ Uppfylls helt

Néamnden bidrar till mélet genom att ha fokus pé fragor om minskliga réttigheter och
bemdétande 1 samtliga verksamheter. Barnkonventionen beaktas i planeringen av ndmndens
verksamheter for aspiranter och studenter.

Analys

Under éret har fragan om var samordningsansvaret for de nationella minoritetsfragorna ska
vara placerat i staden utretts och en 6verflyttning till kommunstyrelsen har genomforts. De
operativa frdgorna betrdffande romsk inkludering, ligger kvar pa arbetsmarknadsndmnden.

Under 2015 har ndmnden haft en storre utbildningsinsats for personel gillande HBTQ.
Frukostseminarium pa temat funktionsnedsittning &r ett annat exempel pa fortbildning som
skett under aret.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V Namnden erbjuder fortbildning fér personal i ménskliga 2015-01-01  2015-12-31
rattigheter och barnkonventionen

o Omsatta den nationellt antagna romastrategin till kommunal 2015-01-01  2016-12-31
niva

Analys

Utredning har genomforts och beslut fattats om att éverférande av samordningsansvaret for nationella
minoritetsfragor i staden till kommunstyrelsen.

‘»/' Ta fram en kommunikationsplan for arbetet med nationella ~ 2015-01-01  2016-12-31
minoriteter

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

] Uppfylls helt

Namndmal:
4.5.1 Namnden erbjuder personer med funktionsnedsattning mojlighet att delta
i utbildning och arbete pa lika villkor

@ Uppfylls helt

Arbetsmarknadsndmnden bidrar till att malet uppnés genom &dndamaélsenlig planering, och att
savél verksamhet som information och lokaler ska vara ska vara tillgéngliga.

Niamnden fortsétter arbetet med en forvaltningsévergripande inriktning som gor stadens
overgripande varumirkesarbete operativt i ndmndens verksamheter. Det ska knyta samman
visionen for Stockholm och 16ftet till stockholmarna. I centrum for detta arbete ar
medarbetarna och ett aktivt medarbetarskap och tydligt ledarskap. Fokus ligger pé
bemotandefragor bade internt och externt - att vara aktiva, tillgingliga och trovirdiga i motet
med stockholmarna.

Analys

Néamnden erbjuder stdd till personer med funktionsnedséttning inom sina samtliga
verksamheter. Inom Jobbtorg Stockholm dr négra insatser sérskilt avsatta for personer med
funktionsnedsattningar: ingdngsanstillningar, serviceassistenter och Iwork som riktar sig till
personer inom daglig verksambhet.

Under 2015 har arbetet med serviceassistenter utvecklats. Insatsen riktar sig till personer med
intellektuella funktionsnedsittningar och kombinerar en tidsbegransad anstillning som
serviceassistent inom barn- och dldreomsorgen med en utbildningsinsats genom Lérvux. Vi
arets ingng hade 15 personer en anstillning som serviceassistent. Av dem har fem personer
fétt fortsatt anstédllning hos befintlig arbetsgivare och resterande tio personer har erbjudits en
mojlighet att ingd 1 ett nytt samarbete som tecknats mellan staden, Samhall och
Arbetsformedlingen. Under hosten har 14 nya serviceassistenter fatt en plats. Positiva effekter
av satsningen ar 6kad delaktighet och ett breddat arbetskraftsutbud. Svarigheten ar att fa
insatsen att leda till en hdllbar anstillning da det inte finns en riktig befattning som heter
serviceassistent.
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Under 2015 har 43 personer haft en ingangsanstéllning. En ingangsanstéllning dr en mojlighet
for stadens verksamheter att fa ekonomiskt stod nér de tar emot en aspirant med nagon form
av funktionsnedséttning. Det dr en betydelsefull insats for att skapa fler mojliga karridrvigar
och hallbara anstéllningar for véra aspiranter. Bade aspirant och arbetsgivare far ett utokat
stod under anstéllningen for att skapa goda forutsittningar for bagge parter. Ett mycket bra
samarbete har utvecklats med négra av stadens arbetsgivare diar de upptéckt att samarbete med
nidmnden genom insatsen &r ett sitt for dem att trdffa nya och duktiga medarbetare. Detta
samarbete ledde till att ett av stadens bolag (Stockholm Vatten) vann arets S:t Julianpris som
bista arbetsgivare.

Néamnden bedriver ett arbete for att 6ka mojligheten for personer som har sysselsittning
genom daglig verksamhet att fa ett 16nearbete pa 6ppna arbetsmarknaden. Verksamheten tar
emot aspiranter som prova mdjligheten till ett arbete pa den ordinarie arbetsmarknaden och
erbjuder stod till aspirant och arbetsgivare i form av supported employment metoden. Under
aret har elva personer deltagit i insatsen och av dem har sju personer fétt praktik och tre
personer en anstdllning. Att etablera bra samarbeten och fa ett jamt inflode av aspiranter till
verksamheten har varit en svarighet och behdver prioriteras under 2016.

Genom sina arbetsgivarnitverk driver ndmnden ett aktivt paverkansarbete for att visa att
kompetensen hos personer med funktionsnedsittning behdvs 1 arbetslivet. Inom kampanjen
Vidga Vyerna bjuder ndmnden in arbetsgivare till frukostseminarium pé temat arbete och
funktionshinder.

Béde inom sfi och komvux pagér ett aktivt arbete for att kunna erbjuda personer med en
funktionsnedsattning mdjlighet att studera. Ambitionen dr att med olika hjdlpmedel
mojliggora studier i vanlig grupp men det finns ockséa andra 16sningar som sérskilda sfi-
grupper for déva och synskadade, Alternativ sfi och enskild undervisning. Larvux erbjuder
personer med utvecklingsstorning, forvarvad hjarnskada och neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar vuxenutbildning. Vuxenteamet med deras utbud av hjidlpmedel och
stod finns tillgdngliga for studerande med funktionsnedséttning. Denna verksamhet kommer
under 2016 foras over 1 nimndens egen regi och utokas.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Aktivt arbeta for att n&mnder och bolag i staden ska ta emot  2015-01-01  2016-12-31
personer med funktionsnedsattning i praktik eller
anstallning

Analys

| samverkan med enheten for extern arbetsgivarsamverkan pagar dialog med stadens ndmnder och bolag
bland annat i syfte att 6ka antalet personer med funktionsnedsattning som erbjuds praktik eller anstalining.
Arbetsgivare bjuds in till frukostseminarium.

o Erbjuda praktikplatser som leder till ungdomsanstallningar 2015-01-01  2016-12-31
och visstidsanstallningar fér personer med
funktionsnedsattning

Analys

Under aret har 81 personer som har en funktionsnedsattning som paverkar arbetsférmagan erbjudits och fatt
en praktik och visstidsanstéllning i nagon av stadens verksamheter
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‘vf Genomfoéra inventering av enkelt avhjalpta hinder i tre 2015-01-01  2015-12-31
verksamheter

Analys

Tillganglighetsinventering har genomférts i tre av arbetsmarknadsnamndens lokaler. dessa ar
Ungdomsanstaliningar fokus unga i Géta Ark, Aim fokus unga pa Asdgatan 115 samt Fokus Unga i Kista
centrum.

V Genomféra utbildning i Program for delaktighet fér chefer i 2015-01-01  2015-12-31
férvaltningen

Analys
Utbildning i programmet fér delaktighet har genomférts for forvaltningens alla chefer.
V Inventering av ndmndens informations- och 2015-01-01  2015-12-31

kommunikationsvagar utifran ett tillganglighetsperspektiv

\/' Se 6ver namndens anstallningsférfarande och utformande 2015-01-01  2015-12-31
av tjanster sa att personer med funktionsnedsattning har
mojlighet att s6ka och klara av arbeten inom férvaltningen

V Tillhandahalla tva I6nebidragsanstallningar till personer 2015-01-01  2016-12-31
med funktionsnedsattning inom namndens
verksamhetsomrade

Analys

Arbetsmarknadsférvaltningen har erbjudit fem personer med en funktionsnedsattning lIénebidragsanstallning i
férvaltningen.

\/ Uppratta en plan for att atgarda brister i informations- och 2015-01-01  2015-12-31
kommunikationsvagar

‘»/' Utveckla arbetet med serviceassistenter inom barn- och 2015-01-01  2015-12-31
aldreomsorgen for personer med lindrig utvecklingsstérning

Analys

Arbetet ar utvecklat bland annat genom ett avtal med Sambhall och Arbetsférmedlingen.

\/ Varje enhet upprattar en handlingsplan med minst tre 2015-01-01  2015-12-31
atgarder inom olika omraden for att leva upp till Program for
delaktighet

Analys

En atgardslisata ar framtagen for de tre olika verksamheterna, atgardslistan ar uppdelad i tva delar.

1: A-atgarder: Atgérdas inom ramen fér enkelt avhjélpta hinder.

2: B-atgarder: Atgardas vid nésta renovering eller ombyggnation atgardas. Alternativt atgérdas vid behov
(verksamhetsférandring eller personal/besdkare med funktionshinder)

\/' Atgarda enkelt avhjélpta hinder enligt gjord inventeringitre  2015-01-01  2015-12-31
verksamheter

Analys

De tre verksamheterna for dialog med fastighetsagare/férvaltare om avsvarsférdelningen for att avhjalpa enkelt
avhjélpta hinder enligt, A-atgarder: Atgérdas inom ramen fér enkelt avhjalpta hinder.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylls helt

Namndmal:

4.8.1 Arbetsmarknadsnamnden anvander social hansyn i upphandlingar for att
skapa en inkluderande arbetsmarknad och bidra till foretagens
kompetensforsorjning.

] Uppfylls helt

Némnden bidrar till mélet om att skapa en socialt hallbar utveckling genom samverkan med
néringslivet for att identifiera kompetensbehov inom de yrkesomraden som betecknas som
bristyrken. Namndens ska ocksa i sitt arbete med sociala klausuler vid upphandling stddja
ovriga nimnder och bolag med att formulera krav i sina upphandlingar for att i en dialog
identifiera forutséttningarna for att bidra till niringslivets behov av kompetens.

Analys

Néamnden har under éret arbetat med att utveckla sitt arbete med att stélla krav om social
hénsyn 1 upphandlingar. Detta har skett internt 1 nimndens egen upphandlingsverksamhet dar
sarskilt nimndens egen storsta upphandling av undervisning i svenska for invandrare och
komvux har omfattat tydliga krav om en dialog med respektive vinnande leverantor om
socialt hdnsynstagande.

Néamnden har ocksa utvecklat arbete i enlighet med budgetbeslutet om att utgora ett stod for
stadens Ovriga nimnder och styrelser 1 deras arbete med att formulera krav om socialt
hinsynstagande. For andamalet har ndmnden inréttat enheten for extern
arbetsgivarsamverkan, Efas, med huvuduppdraget att utveckla frdgorna om social hdnsyn 1
upphandlingar. Mycket gott utvecklingsarbete och goda erfarenheter har blivit resultatet av
ndmndens arbete med flera av de tekniska ndmnderna som exploateringsndmnden,
fastighetsndmnde, trafikndmnden med flera. Till exempel har samarbetet lett till att synliggora
kompetens och erfarenhet inom SIFA, Stockholms intensivsvenska for ingenjorer/arkitekter
genom att de har funnits med pa leverantorstraffar med uppét 70 stycken olika bygg- och
konsultforetag med uppdrag fran staden. I de fall krav om socialt hdnsynstagande har
diskuterats kan det konstateras att savél stadens olika upphandlande myndigheter (ndmnder
och bolag) som de foretag och leverantorer som staden mott under aret ser mycket positivt pa
frdgorna om socialt hdnsynstagande. Vidare har nimnden medverkat i ett antal officiella
sammanhang som exempelvis arbetsmarknads- och ndringslivsdagarna (SKL) sérskilda
konferenser om social hinsyn 1 upphandling dir stadens arbete med frdgorna blivit mycket
uppmirksammat.

Néamndens arbete med sociala klausuler har under dret 4ven inneburit att fardigstélla
tillaimpningsanvisningar kopplat till stadens nya upphandlingsprogram. Anvisningar for
dialogform ar fardigstéllda, projekt infor att kravstillningar om numerérer i anstéllning eller
praktikplats &r initierat for att fardigstéllas under forsta halvéret 2016.

Néamnden har tréffat stadens nitverk for upphandlare och arbetat i det nationella néatverk som
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Sveriges kommuner och landsting (SKL) har géllande social hinsyn i upphandlingar.

Strategi- och processbeskrivningar for sociala krav 1 upphandling har tagits fram och ska
implementeras under 2016.

Under 2015 har nimnden medverkat i fjorton upphandlingar inom Stockholms stad dér krav
pa sociala klausuler har stillts och vid tvd upphandlingar kopplade till Trafikverket och
Stockholms léns landstings trafikforvaltning dir fysisk leverans sker under bade 2016 och
2017.

Vidare har nimnden representerat staden i Eurocities konferenser inom omradet bade i
Bryssel och i Képenhamn.

Inom ramen f6r arbetet med sociala klausuler har 59 personer fétt anstidllning under aret.

Ett tjugotal kontakter med foretag och branscher dir ett hallbart langre samarbete har
tillkommit under flagg med sociala klausuler. En planering for informationsspridning i
samarbete med Stockholm Business Region (SBR) inom omrédet dr genomford.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. U Andel relevanta 33 % 100 % 100 % tas fram av 2015
upphandlingar av varor och namnd/styrel
tjanster dar krav stallts pa att se

milj6- och héalsofarliga
amnen inte ingar

Analys

Arbetsmarknadsnamndens har genomfért upphandlingar inom sfi och komvux. Fér dessa
verksamhetsupphandlingar har det inte stallts nagra sarskilda krav pa att miljé- och halsofarliga @mnen inte ska
inga, daremot har det stallts generella krav pa att verksamheten ska bedrivas sa att minsta méjliga negativa
miljopaverkan uppstar till fljd av verksamhetens bedrivande. Namnden har aven genomfért en upphandling
gallande rivning av byggnader dar det har stallts krav pa att miljo- och halsofarliga @mnen inte ska inga.

. Andel relevanta 100 % 100 % 2015
upphandlingar dar sociala
krav har stallts

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

'q/ Arbetsmarknadsnamnden kontaktar samtliga namnder och ~ 2015-01-01  2015-12-31
bolag i staden, och ger stéd och radgivning till de som har
behov, kring deras mojligheter att applicera sociala krav i
upphandlingar.
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Uppfoljning av ekonomi
Analys av resultatrakning — uppfoéljning av driftbudget
Tabell: Ekonomiskt utfall, belopp i mnkr
Begard Resultat efter
Justerat VP budgetjustering/ | begard
VLTI MFead 2015 Eotslunsnge ombudgetering i | budgetjustering/
VB ombudgetering
Jobbtorg 277,4 278,4 265,7 0,0 12,7
Stockholm
SFI Stockholm 2521 253,6 250,8 0,0 2,8
Regiongemensam 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
samhallsorientering
Vuxenutbildning 305,2 320,7 311,1 0,0 9,6
Stockholm
Namnd och 52,1 52,1 46,0 0,0 6,1
gemensam
administration
Flykting och 4,6 4,6 4,6 0,0 0,0
nationella
minoriteter
Statsbidrag for -64,4 -66,4 -67,0 0,0 0,6
flyktingmottagande
Summa 827,0 843,0 811,2 0,0 31,8
nettobudget

Avrundningsdifferenser kan férekomma.

I justerat VP 2015 ingér begérda prestationsokningar for 270 heldrsplatser for grundldggande
vuxenutbildning pé 13,5 mnkr, 6kat intdktskrav pa -2,0 mnkr till f61jd av 6kat statsbidrag for
flyktingmottagning samt ombudgeterade medel om 4,5 mnkr frén 2014.

Sammantaget redovisar nimnden ett Gverskott pa 31,8 mnkr inklusive statsbidrag for
flyktingar, som visar ett dverskott pd 0,6 mnkr. Exklusive statsbidrag for flyktingmottande
visar ndmndens verksamheter ett 6verskott pa 31,2 mnkr, varav Jobbtorg Stockholm 12,7
mnkr, Vuxenutbildning Stockholm 9,6 mnkr, SFI Stockholm 2,8 mnkr, Ndmnd och
gemensam administration 6,1 mnkr.

I tertialrapport 1 bedomdes ekonomin vara i balans och i tertialrapport 2 prognostiserades ett
overskott pd 6,9 mnkr. Avvikelsen mot drets resultat beror pd insatserna inom jobbtorg och
vuxenutbildning har inte uppnatt de volymer som forvéntats. Inom jobbtorg har det varit svart
att f4 ut ungdomarna 1 olika atgérder och inom vuxenutbildning har efterfrigan pa utbildning
varit lagre én forvéntat.

Utfallet per verksamhet redovisas nedan.
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Jobbtorg Stockholm

For Jobbtorg Stockholm redovisas ett dverskott pa 12,7 mnkr. En forklaring ar att kostnaderna
for kommunala visstidsanstillningar, bidde ungdomsanstéllningar och arbetslagsanstillningar
har varit lagre &n budgeterat. Dessa kostnader har varit svara att prognostisera eftersom en
fordndring inom malgruppen unga har noterats. De aktuella ungdomarna har en mer komplex
problematik dn tidigare, vilket har resulterat i att det har varit svart att fa ut ungdomarna i
olika dtgérder. En annan forklaring till 6verskottet &r ldgre lokalkostnader till foljd av att
starten for de nya jobbtorgen for unga blev férsenad och att en planerad flytt av Ung i centrum
inte blev av. Darutéver visar kostnader for personal ett dverskott da bland annat
nyrekryteringar har tagit lingre tid &n berdknat.

Ambitionsnivén har varit hog och med dkad budget for 2015 har ménga atgérder genomforts.
Det har tillkommit en utdkad mélgrupp av unga som nds via uppsok och jaimfort med
foregdende ar har det varit svart att tillsétta samtliga planerade platser for unga. Den gruppen
har haft fler avbrott samt de forberedande insatser och praktikanskaftning infér en
visstidsanstéllning har tagit langre tid &n beréknat. Manga av de unga har kommit igdng sent
pa ret och en del vintar fortfarande pa en praktikplacering. Det har ocksa visat sig vara
svérare att hitta arbetsplatser nu dn tidigare dd konkurrensen av platser for olika typer av
anstillningar ar stor. Ibland kan introduktionen infér ungdomsanstillningar ha véntetider pé
ett par ménader istéllet for ndgra veckor. Detta har stor paverkan pé utfallet da deras
anstéllningar senarelagts. Minga av de unga kommer under 2016 behdva bade mer
forberedelser och visstidsanstéllningar som dr ldngre 4n sex manader, vilket kommer paverka
antalet platser for 2016.

SFI Stockholm

SFI Stockholm redovisar ett verskott pa 2,8 mnkr. Overskottet forklaras dels av reserverade
medel om 2,0 mnkr for projektet Skolplattform Stockholm som inte togs i ansprak eftersom
staden centralt finansierar projektet, dels av 4,9 mnkr 1 underskott inom egen regi verksamhet
och ett overskott om 5,7 mnkr inom bestéllarfunktionen for ldgre kostnader for kop av sfi-
undervisning.

Skolorna i egen regi, Stockholms intensivsvenska for akademiker (SIFA), SFI Soderort och
SFI Visterort redovisar sammantaget ett underskott pa 4,9 mnkr vilket dr hogre dn resultatet
for 2014 pé 3,6 mnkr. Huvudskalen till underskottet &r ldgre intékter &n budgeterat da
elevantalet blev mindre 4dn planerat. Under aret har enheterna arbetat med att se dver sina
kostnader. Dessa dtgirder har dock dnnu inte gett avsedd effekt varfor arbetet fortsétter under
2016.

Antalet helarsstuderande/prestationer 2015 uppgick till 10 100 vilket motsvarar tilldelad
budget.

Den senaste tidens dkade flyktingstrommar har &nnu inte paverkat SFI Stockholm. For
asylsokande som har anlént till Sverige tar det for ndrvarande upp till 15 manader innan
ansokan dr prévad och beslut om eventuellt uppehallstillstdnd kan beviljas.

Andelen studerande 1 reguljér sfi i egen och extern regi ar 9 respektive 91 procent.
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Regiongemensam samhiillsorientering

Sedan hosten 2011 administrerar nimnden det regiongemensamma kansliet Centrum for
samhéllsorientering i Stockholms 1dn. Malgruppen omfattar i stort sett alla nyanlédnda
invandrare utom EU/EES-medborgare. Verksamheten finansieras av det statsbidrag som
Migrationsverket betalar till kommunerna. Namnden har ingen nettokostnad for
verksamheten.

Vuxenutbildning Stockholm

Vuxenutbildningen redovisar ett dverskott pa 9,6 mnkr. Overskottet bestér av reserverade
medel om 2,0 mnkr for projektet Skolplattform Stockholm inte togs i ansprak eftersom staden
centralt finansierar projektet, ett overskott om 13,3 mnkr for bestédllarfunktionen till foljd av
lagre kostnader 4n budgeterad for kop av vuxenutbildning samt ett underskott om 5,7 mnkr
for egen regi verksamhet till f6ljd av l4gre intdkter da elevantalet blev mindre &n planerat.
Fran och med sommaren 2015 kan alla behdriga sdkande tas emot till studier oavsett
utbildningsbakgrund. Framtagen statistik visar att de nya antagningskriterierna till Komvux
har gett resultat i form av fler studerande, men inte i den omfattning som forvéntats. Svaren
till detta &r troligen flera, till exempel kan det antas att det tar tid for nya elevgrupper att hitta
Komvux, att den padgdende upphandlingen medfor ett ndgot mindre kursutbud och att
forvaltningen inte har haft ndgon utbildningsméssa under hdsten.

Asb vuxengymnasium arbetar, och har genom &ren arbetat, aktivt med att minska sina
kostnader. Under &ret har Asd vuxengymnasium genomfort kostnadsanpassningar bland annat
genom effektivare lokalanvéndning och personaldversyn. Personalkostnaderna har sedan 2012
minskat med 15,5 mnkr dock har elevintdkterna under samma period minskat med 18,3 mnkr.
Nimnden har under 2015 genomfort en versyn och inventering av Asd vuxengymnasiums
organisation, ekonomi, personal och kursutbud med stéd av en extern konsult. Syftet var att f4
en helhetsbild av verksamheten och diarigenom kunna bidra till en fortsatt utveckling av
enheten och nd en ekonomi i balans. For att komma till rdtta med de ekonomiska
svérigheterna har flera dtgérder foreslagits, bland annat fordndringar 1 kursutbuden, 6kad
beldggning pa kurserna och lagre fasta kostnader gillande personal och lokaler. En
handlingsplan har tagits fram med utgdngspunkt i det som har framkommit i 6versynen. Det
konkreta arbetet med utvecklingsomradena kommer att pdborjas under 2016.

Né@mnden har nyttjat statliga medel om 45,4 mnkr motsvarande 560 helérsplatser inom
yrkesvux och 186 platser inom lirlingsutbildning for vuxna. Ar 2014 erhéll nimnden
statsbidrag om 43,4 mnkr motsvarande 538 heldrsplatser inom yrkesvux och 177 platser inom
larlingsutbildning for vuxna.

Antalet helarsstuderande/prestationer 2015 {6r grundliggande vuxenutbildning uppgick till
1 570 platser vilket motsvarar tilldelad budget inklusive prestationsdkningar om 270
helérsplatser.

Nimnd och gemensam administration

Néamnd och gemensam administration och enheten for extern niringssamverkan redovisar ett
overskott pa 6,1 mnkr. Vilket forklaras med bland annat lagre personalkostnader &n
budgeterat d& det funnits vakanta tjdnster under aret. I budgeten for verksamhetsomradet
fanns en forvaltningsovergripande reserv for oforutsedda kostnader. Denna reserv har inte
behovt tas 1 ansprak.
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Flykting och nationella minoriteter
Flykting och nationella minoriteter redovisar en ekonomi 1 balans.
Statsbidrag for flyktingmottagande

Statsbidrag for stadens flyktingmottagande visar ett overskott pa 0,6 mnkr. I tertialrapport 2
bedomdes statsbidraget uppga till 66,4 mnkr.

Analys av resultatrikning

Tabell: Intékter och kostnader 2014 och 2015 i mnkr

2015 2014 Differens %
Intakter
Bidrag -174,9 -173,2 -1,7 1,0%
Forsaljning av -83,0 -83,9 0,9 -1,1%
verksamhet
Ovriga externa -14,4 -14,4 0,0 0,0%
intakter
Summa intakter -272,3 -271,5 -0,8 0,3%
Kostnader
Personalkostnader | 409,4 382,9 26,5 6,9%
Lokalkostnader 61,5 60,8 0,7 1,2%
Kop av verksamhet | 510,1 493,5 16,6 3,4%
Ovriga kostnader 102,5 102,8 -0,3 -0,3%
Summa kostnader | 1 083,5 1 040,0 43,5 4,2%

I tabellen ovan jamfors kostnader och intdkter mellan 2015 och 2014. Jamf6relsen visar att
ndmndens intdkter har minskat med 0,8 mnkr, vilket dr 0,3 procent lagre jaimfort med 2014.
Forandringen av intdkterna forklaras av ldgre EU-bidrag 2015 da de flesta EU-projekt
avslutades 2014, dkade statsbidrag fran Migrationsverket med anledning av fordndrat
fordelning for flyktingmottagande, minskade statsbidrag fran Skolverket dd sfi-bonusen
upphdrde 2014 samt dkad bidrag frin AMS {6r visstidsanstidllda och ungdomsanstillda.
Darutover har forséljning av verksambhet till andra kommuner minskat négot.

Néamndens kostnader har 6kat med 43,5 mnkr, vilket dr 4,2 procent hogre jamfort med 2014.
Okningen avser kép av verksamhet med 16,5 mnkr varav vuxenutbildningen 10,0 mnkr, sfi
10,7 mnkr och jobbtorg -4,1 mnkr. Personalkostnader har 6kat med 26,5 mnkr och beror pa
den ordinarie lI6nedversynen, satsningar pa lararloner samt satsningar pa
arbetslagsanstéllningar, ungdomsanstillningar och visstidsanstillningar. Lokalkostnaderna har
okat marginellt med 0,7 mnkr och 6vriga kostnader &r i princip oférédndrade.
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Resultatenheter

Néamnden har inga resultatenheter 2015.

Investeringar

Under 2015 har inkdp av maskiner, inventarier och utrustning som betraktas som investering
gjorts pad sammantaget 0,8 mnkr.

Forsaéljningar av anlaggningstillgangar

Némnden har inte haft nigra forsdljningar av anldggningstillganger under 2015.

Ombudgeteringar

Néamnden begér inte ndgra ombudgeteringar till 2016.

Medel for lokalandamal

Néamnden har inte tilldelats ndgra medel for lokaldandamal under 2015.

Analys av balansrakning

Néamndens tillgdngar uppgar till 55,0 mnkr, vilket dr en minskning med 5,0 mnkr jimfort med
bokslutet for &r 2014. Minskningen beror i huvudsak pa att interkommunala ersattningar har
fakturerats 1 tid jamfort med en forsenad fakturering aret innan.

Upplupna intikter har minskat 6,7 mnkr beroende pa forbattrade faktureringsrutiner.
Fordringar mot migrationsverket har 6kat med 1,5 mnkr.

Néamndens skulder uppgar till -203,0 mnkr, vilket 4r en 6kning med 20,8 mnkr jamfort med
bokslutet ar 2014. Av skulderna utgdr 97,0 mnkr upplupna kostnader som har 6kat med 16,9
mnkr pa grund av ej fakturerade kostnader fran externa anordnare framst inom
vuxenutbildningen.

Forutbetalda intdkter har minskat med 6,9 mnkr framst p.g.a. avslutade projekt
Leverantorsskulderna har 6kat med 3,0 mnkr till 48,2 mnkr

Ovriga kortfristiga skulder har 6kat med 13,0 mnkr beroende p4 att statsbidraget fran
migrationsverket som formedlas vidare till andra forvaltningar har 6kat med 13,0 mnkr.
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Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal &r viktiga i verksamheternas kvalitetsarbete da de okar
mojligheterna att forbattra verksamheten utifran brukarnas perspektiv. Verksamheterna
arbetar systematiskt med klagomal och synpunkter genom att dokumentera och diariefora
synpunkter och atgirder. Jobbtorg Stockholm omfattas dven av rapporteringsansvar enligt lex
Sarah. Berdrd medarbetare och i forekommande fall chef diskuterar klagomalet och dess
hantering med den aspirant/studerande som dr missnojd.

Jobbtorg Stockholm

Till Jobbtorg Stockholm har sammanlagt 26 synpunkter och klagomal inkommit. Samtliga
klagomal har hanterats och dtgird har kommunicerats med berord aspirant. Om klagomalet
varit anonymt har atgidrden kommunicerats pa allmén plats.

Innehdll: 5 klagomal och synpunkter har berort innehallet i verksamheten.
Bemdtande: 10 klagomal och synpunkter har berért bemdtande.

Tillgdnglighet: 3 klagomal har berort tillgdnglighet och information.

Ovrigt: 9 synpunkter och klagomal har rort lokaler, arbetsmiljé och utrustning.

Lex Sarah
Tre Lex Sarah rapporter har inkommit under aret. Rapporterna har rort:

- Brister 1 inomhusmiljon och problem med mdgelbildning i lokalerna i en av verksamheterna.
Har inte bedomts utgdra ett allvarigt missforhallande eller risk for ett allvarligt
missforhéllande.

- R6jd sekretess med anledning av att en viska med personakter som transporterades mellan
tvd arbetsplatser glomts kvar pa ett pendeltdg. Har bedomts som ett allvarligt missforhéllande
och anmélan dr gjord till inspektionen for vard och omsorg. Inspektionen har tagit del av
ndmndens upprittade handlingsplan med anledning av héndelsen och anser att denna ar
tillfredstillande. Arendet #r dirmed nedlagt.

- Bristande identitetskontroll vid nyinskrivning. Har inte bedomts utgora ett allvarigt
missforhallande eller risk for ett allvarligt missforhallande.

SFI Stockholm

Till SFI Stockholm har sammanlagt 40 klagomal inkommit varav 17 inom 1 egen regi och 23
for extern regi. Merparten av klagomélen ror verksamhetens innehéll och de lagar som
reglerar den. Flera handlar om att studerande vill skriva nationellt prov innan deras lérare
anser att de dr redo. Det handlar ockséd om missndje med betygsséttning och for stora
undervisningsgrupper.

Innehall: 29 klagomal och synpunkter.
Bemdtande: 8 klagomal och synpunkter.
Tillgédinglighet: 3 klagomal och synpunkter.

Vuxenutbildning Stockholm

Till Vuxenutbildning Stockholm har det inkommit 181 klagomal varav 145 i extern regi och
36 inom egen regi. Klagoméalen berdr betygssittning, kursstarter, samt bemotande mellan
elev-elev och elev-lérare.
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Innehall: 95 klagomal och synpunkter.
Bemotande: 35 klagomal och synpunkter.
Tillgdnglighet: 26 klagomal och synpunkter.
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