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Hur socialforvaltningen tillvaratar brukarnas
erfarenheter samt plan for brukarundersokning

Socialnamndens beslut

- Utredningen och planen noteras

Beskrivning av arendet

Socialnimnden har uppdragit at socialférvaltningen att utreda hur brukarnas
erfarenheter av verksamheten kan tillvaratas i kvalitetsarbetet samt ta fram en

plan f6r ett systematiskt arbete med brukarundersékningar.
Brukarnas erfarenheter av socialtjdnstens verksamhet inhimtas in f6rst och
frimst genom nationellt gemensamma brukarundersékningar eller egna

brukarundersékningar till brukarna inom socialférvaltningen.

En plan f6r brukarundersékningar £6r ar 2016 har tagits fram.
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