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Sammanfattande analys

Socialndmnden har i huvudsak uppfyllt kommunfullméktiges inriktningsmal och mal {for
verksamhetsomradena. Det ekonomiska utfallet visar ett 6verskott mot budget pa 9,9 mnkr
efter avsittning till resultatfond, ombudgeteringar och tilligg.

Den ekonomiska utvecklingen under aret préglas helt av den stora 6kningen av antalet
ensamkommande flyktingbarn, bade sa kallade ankomstbarn och barn som placeras i staden
under asylprocessen. Nimnden riaknar med att merparten av kostnaderna kommer att ersittas
av Migrationsverket men har av forsiktighetsskil inte bokat upp alla intékter i arets bokslut.

Néamnden har ett 6vergripande och samordnande ansvar for socialtjénsten i staden. Genom att
utférda riktlinjer och gora uppfoljning av socialtjédnstens insatser medverkar ndmnden till att
stadens medborgare behandlas pa ett likartat séitt och far samma hoga kvalitet och service
oavsett var i staden de bor. Utbildningar och projektverksamhet bidrar till att vidareutveckla
socialtjinsten sé att alla stockholmare ska ha mdjlighet att leva ett sjdlvstandigt liv.

Med fokus pa utveckling av kunskap och kompetens och med allt mer evidensbaserade
metoder och arbetssitt arbetar nimnden med f6rebyggande och tidiga insatser for
stockholmare och brukare. Arbete med barnens rétt priaglar socialtjanstens arbete och
socialndmnden medverkar till jimlika uppvixtvillkor till barn i Stockholm.

Arbetet med att forbéttra socialsekreterarnas och bistdndshandlaggares arbetsvillkor har pagatt
under aret med bland annat personalstrategiska avdelningen pé stadsledningskontoret och
dldreforvaltningen.

Staden har under &ret borjat utfora kommunal hélso- och sjukvérd 1 verksamhet enligt lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Namnden har for detta andamal
anstéllt personal och har fran den 1 oktober drivit verksamheten.

Det har varit god efterfragan pa platser pa ndmndens olika stod- och behandlingsboenden
under aret och dven en hog beldggningsgrad. Aven ndmndens 6vriga driftverksamheter har 1
huvudsak haft en god efterfragan.

Genom forvaltningens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete sker kvalitetssidkring av
ndmndens egna verksamheter. Forvaltningen foljer upp upphandlade verksamheter. Fokus i
uppfoljningen ligger pd resultat for brukarna genom att tillhandahalla rétt insatser.

Den dominerande frdgan under slutet av 2015 var att sorja for mottagande av
ensamkommande barn och ungdomar till Stockholm. Antalet barn som sokte asyl i staden
okade markant under andra halvaret vilket innebar ett kat antal placeringar av asylsokande
barn i avvaktan pa anvisning fran Migrationsverket. Under érets sista tertial drev nimnden
som mest cirka 1400 platser i sa kallade ankomstboenden f6r ensamkommande barn och
ungdomar. De flesta av dessa barn och ungdomar fick anvisning till andra kommuner runt om
1 landet.

Anvisningar till Stockholm, det vill sdga de barn och unga som ska placeras 1 Stockholm,
okade ocksd. Namnden hade vid halvarsskiftet 2015 150 platser fordelat pa 70 platser pa
asylboende och 80 platser pd PUT-boende (PUT - permanent uppehéllstillstind) och hade vid
arsskiftet 348 platser fordelat pa 227 pa asylboende och 121 pd PUT-boende. Ytterligare
platser behdvs under 2016.
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Under aret intensifierades ocksa planering av boenden for de ungdomar som beviljas
permanent uppehallstillstand.

Under arets sista manad minskade antalet ensamkommande barn och ungdomar som anlénde
till Stockholm och i takt med det avvecklades ocksa storsta delen av de tillfalliga platserna i
ankomstboenden. Namnden hade vid arets slut 80 platser for korta, akuta placeringar i
avvaktan pa kommunplacering.

Férvaltningen uppfyllde Tak-6ver-huvudgarantin, TOG. Allt fler klienter beviljas lingre tids
placering for att mojliggora planering for mer varaktiga insatser. Under éret stdngdes
Visterorts stodboende, liksom flera vandrarhem och enklare hotell som staden anvént for
tillfélliga placeringar. Forvaltningen har arbetat aktivt tillsammans med ndmnder och bolag
for att identifiera fastigheter/lokaler for nya verksambheter.

Socialjouren har arbetat med och noga foljt utvecklingen for de EU-medborgare som befinner
sig i utsatta situationer i staden och fort en kontinuerlig dialog med stadens juridiska
avdelning rorande rattsldget. Under aret har 201 personer 1 behov av akut stod
uppmirksammats av Socialjouren. I stort sett samtliga har tagit emot stdd och har haft
kidnnedom och kunskap om vart de kan vénda sig for fortsatt stod. Kommunstyrelsen
beslutade i januari att ge socialndmnden i uppdrag att utdka antalet vinternattsplatser och att
tillskapa sommarnattsplatser for utsatta EU-medborgare.

Stockholms stad har enligt 6verenskommelse med Lansstyrelsen uppdrag att organisera
mottagande och boséttning for nyanldnda invandrare. Totalt under aret har 128 personer
matchats mot ldgenheter. Enligt kommunfullméktiges budget for 2015 har socialndmnden det
overgripande uppdraget i staden att ansvara for att de nyanlédnda ges boende samt praktiskt
stod, samhéllsinformation och det initiala ekonomiska bistdndet. Stockholms stad socialjour
har ansvarat for mottagandet av nyanldnda. Forvaltningen forberedde under hosten for att
starta en ny enhet som ska ha uppdraget att organisera mottagandet av nyanldnda fran och
med 4rsskiftet. Enheten har ocksa ansvaret for ankomstboenden f6r ensamkommande barn
och ungdomar.

Forvaltningen har under aret flyttat sitt huvudkontor till Farsta.

Socialnamnden 2015

Socialndmnden bestér av 13 ledamoter och 13 erséittare. Namnden har haft 12 sammantraden
under 2015. Antalet d&renden som behandlades var 195 (108 under 2014).

De kategorier drenden som behandlats dr exempelvis remissvar pa statliga utredningar och
departementspromemorior, remissvar pa motioner fran stadens politiker, svar pa skrivelser
som ldmnats av ndmndens politiker till forvaltningen for beredning, yttrande dver
revisionsrapporter, forslag till riktlinjer och policy for stadens socialtjinst, &renden om
verksamheten inom nimndens eget ansvarsomrade, drenden om uppfoljning av verksamhet
och budget.
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Socialniimndens utskott och rad for funktionshinderfragor 2015
Néamndens utskott under 2015 har varit tillstdndsutskottet, individutskottet och organisations-

och foreningsutskottet.

Tillstandsutskottet

Socialndmndens tillstdndsutskott har haft i uppdrag att besluta om serveringstillstdnd for
alkoholdrycker enligt bestimmelserna i alkohollagen och stadens alkoholpolitiska program.
Utskottet beslutar ocksé om erinran, varning eller aterkallande av serveringstillstdnd, i de fall
alkohollagens bestimmelser inte uppfylls av tillstindshavaren. Under 2015 har utskottet haft
11 sammantrdden och beslutat i 216 drenden rérande alkohollagen (224 drenden behandlades
2014).
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Ordforande
Ylva Wahlstrom (MP)
Vice ordforande
Christina Elffors Sjodin (M)
Ledamoter Ersdttare
Marten Lofberg (S) t.o.m. 2015-08-27 Derya Uzel (MP) t.o.m. 2015-04-14
Claes Muschkin (S) fr.o.m. 2015-08-27 Stephan Gullberg (MP) fr.o.m. 2015-04-14
Jackie Nylander (V) Lotten Hammar (S) fr.o.m. 2015-04-14
Ole-Jorgen Persson (M) Inga-Lill Persson (L)
Individutskottet

Socialndmndens individutskott behandlar och beslutar i individdrenden enligt lag (1988:870)
om vérd av missbrukare i vissa fall - LVM, och lag (1990:52) med sérskilda bestimmelser
om vérd av unga — LVU.

Utskottet har 4r 2015 haft 25 sammantrdden (26 sammantrdden under 2014). Utskottet har
under aret fattat beslut om fem ansdkningar om tvingsvard enligt 11 § LVM till
forvaltningsratten 1 Stockholm (8 ans6kningar under 2014) och godként 54 ansdkningar om
jourhem for ndmndens egen del (72 ansokningar godkéndes under 2014). Minskningen kan
forklaras med férre sokande. Till utskottet anméldes ordférandebeslut gillande 10 omedelbara
omhédndertaganden enligt 13 § LVM (6 omedelbara omhédndertaganden under 2014), 35
omedelbara omhindertaganden enligt 6 § LVU avseende ensamkommande flyktingbarn (inga
ordforandebeslut fattades under 2014), 11 lex Sarah-utredningar (18 utredningar under 2014),
tjanstemannabeslut enligt ndmndens delegering till tjinstemén vid Enheten for hemlosa,
Socialjouren, Enheten for bedomning/ formedling och Boutredningsenheten, samt domar och
beslut frén forvaltningsrétten i Stockholm, kammarrétten 1 Stockholm och Hogsta
forvaltningsdomstolen. Enhetscheferna for Enheten for hemldsa och Socialjouren har
regelbundet deltagit i individutskottets sammantraden for att informera om sina respektive
verksamheter.

Ordforande

Dan Guillo (MP)

Vice ordforande

Johan Brege (M)

Ledamdter Ersdittare

Mia Sundelin (S) Alexandra Mattson Akerstrom (V)
Anna Rantala Bonnier (F1) Ylva Wahlstrom (MP)

Frida Johansson Metso (L) Stina Bengtsson (C)
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Organisations- och foreningsutskottet

Socialndmndens organisations- och foreningsutskott behandlar och beslutar i &renden gillande
bidrag till ideella foreningar som bedriver verksamheter inom socialtjdnstens omrade, dér
detta inte ankommer pa stadsdelsndmnd eller dldrendamnd. Utskottet ska utveckla och férdjupa
samverkan med frivilligsektorn.

Under 2015 har utskottet haft fem sammantraden. Under aret har utskottet behandlat 127
ansokningar varav 124 beviljats till en summa av 102 785 742 kronor.

All bidragsgivning hanteras enligt "Riktlinjer for bidrag till ideella foreningar” med undantag
for de sé kallade intressepolitiska medlen som socialndmnden tar beslut om genom
verksamhetsplanen. Bidrag till verksamheter enbart for EU-medborgare samt
tredjelandsmedborgare omfattas inte av riktlinjerna och dessa hanteras av den ordinarie
beredningen med beslut i socialnimnden. Inte heller medel till Stiftelsen Hotellhem 1
Stockholm hanteras av utskottet och ingér inte i ovan redovisade summa.

Ordforande
Ewa Larsson (MP) t.o.m. 2015-09-22
Asa Lindhagen (MP) fr.o.m. 2015-09-22

Vice ordforande

Eva Solberg (M)

Ledamoter Ersdttare

Rana Carlstedt (S) Derya Uzel (MP) t.o.m. 2015-04-14

Jackie Nylander (V) Stephan Gullberg (MP) fr.o.m. 2015-04-14
Isabel Smedberg Palmqvist (L) Claes Muschkin (S)

Sofia Modigh (KD)

Socialnimnden, Aldrenimnden och Overformyndarndmndens gemensamma
funktionshinderrad 2015

I enlighet med kommunstyrelsens beslut har socialnimnden, dldrenimnden och
overformyndarndmnden under 2015 haft ett gemensamt funktionshinderrdd vars uppgift har
varit att fungera som radgivande organ for att bereda personer med funktionsnedséttning i
Stockholm medinflytande och insyn. Funktionshinderradet bestér av sju ledaméoter som utses
av socialndmnden, dldrendmnden respektive overformyndarnimnden pé forslag av
handikapporganisationerna. Radet har under aret haft 11 sammantréden.

Ordforande
Nils Duwihl DHR (De Handikappades Riksforbund)
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HSO/RFHL Stockholm (Riksforbundet
Rattigheter, Friheter, Hilsa, Likabehandling)

HSO/ASS (Riksforbundet Svenska
Angestsyndromsillskapet)

HSO/RSMH (Riksforbundet for Social och
Mental Hélsa)

HSO/Reumatikerféreningen Stockholm
SRF (Synskadades riksforbund)

HSO/FUB Stockholm (Foreningen for barn och
unga med utvecklingsstdrning)
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

Socialndmnden bidrar till att uppfylla malet genom att ge stod till stadsdelsforvaltningarnas
arbete med forebyggande och tidiga insatser for stockholmare och brukare, till exempel
genom pilotprojekt skola socialtjanst (PPSS), samt med egen verksamhet med samma
inriktning. Insatserna syftar till att bidra till att ménniskor ska starkas i mojligheterna att leva
ett sjdlvstdandigt liv och frimja jimlika forutsittningar for stockholmarna oavsett bakgrund.
Barn som ir i kontakt med stadens och nimndens verksamheter far de réittigheter som
barnkonventionen kriver. Allt fler ensamkommande asylsdkande barn kommer till Stockholm
och ndmnden arbetar med att tillgodose barnens behov av tryggt boende genom egna
boenden, jourhem och familjehem.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Arbete med barnens ritt priglar socialtjdnstens arbete. Namnden skapar forutsittningar for att
barn far bra uppvixtvillkor genom att erbjuda fordldrautbildning och svarar bland annat for
olika insatser inom familjevard och adoption. Socialnimnden bidrar till att uppfylla méalet
genom att dven ansvara for mottagandet av ensamkommande flyktingbarn frén det att de
kommer till staden till dess att de av Migrationsverket anvisas och flyttar till kommun.
Néamnden bedomer att mélen 1 huvudsak uppnas.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/' ¥ Socialnamnden ska se 6ver riktlinjerna fér ekonomiskt 2015-01-01  2015-12-31
bistand for att kunna méta grundldggande behov hos
papperslosas barn utifran exempelvis Malmé stads
erfarenheter.

Analys

En Oversyn av riktlinjerna for handlaggning av ekonomiskt bistand har genomférts utifran uppdragen i budget.
Ett forslag till nya riktlinjer kommer presenteras for namnden under 2016.

Namndmal:
Barn i Stockholm har bra uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Socialnimnden medverkar till jamlika uppvéxtvillkor till barn i Stockholm.
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Stadsdvergripande arbete
Familjerdtt

En arbetsgrupp med representanter fran socialforvaltningen och stadsdelsforvaltningarna har
paborjat ett arbete med att ta fram en gemensam utredningsmall for vardnad, boende och
umginge. Syftet r att garantera likstéllighet och rittsdkerhet och skapa en gemensam grund.
Tanken ar ocksa att utredningsmallen ska skapa en tydlig och 6verskadlig utredning och
samtidigt underlétta for nyanstillda.

En utredning rérande surrogatfordldraskap och riktlinjer kring detta har inletts under aret. P&
temat samverkan familjeritt och umgangesstod genomfordes under varen en inspirationsdag.
Det 6vergripande dmnet var barnperspektiv. En anvindarhandledning for Sociala system
rorande familjerétt har tagits fram och skickats ut till berérda verksamheter.

Fo6ljande utbildningar har genomforts under &ret:

Typ av utbildning — antal dagar Malgrupp Antal deltagare
Anknytningsforelasning 1 dag Familjeratt 40
Pilotutbildning i Intervju om Familjevard, familjeratt 26
anknytningsstil - IAS 4 dagar
Inspirationsdag om familjeratt, 1 Familjeratten Stockholms stad, 90
dag domstolar samt chefer barn- och

ungdom.

Nimndens verksamhet
Ensamkommande barn och ungdomar
Ankomst

Fran och med 2015 har socialjouren ansvar for mottagandet av ensamkommande barn i
ankomstfasen, det vill sdga fran att de ankommer till staden till dess att de av
Migrationsverket anvisas och flyttar till en annan kommun. Socialjouren tar ocksa emot
anvisningar gillande barn som anvisas till Stockholm fran Migrationsverket och sékerstéller
att aktuell stadsdelsforvaltning tar Gver ansvaret.

Den dominerande fradgan under slutet av 2015 var att sérja for mottagande av
ensamkommande barn och ungdomar till Stockholm. Under aret ankom 5 377 barn till
Stockholm som ansdkte om asyl hos Migrationsverket. Detta kan jimforas med 530 barn
2014 och 390 barn 2013. Majoriteten av barnen och ungdomarna har kommit frdn
Afghanistan och drygt 92 procent dr pojkar.

Tillstromningen av asylsokande barn och ungdomar medforde att Socialjouren 6ppnade
ytterligare en filial, Socialjour 2, under kvéllar och helger. Detta dels for att underlétta en
snabbare handldggning for de ensamkommande barnen och ungdomarna, dels for att sékra
Ovriga insatser pa jourtid. Med kort varsel 6ppnade och bemannade ndmnden, efter 6nskemal
frdn och samrad med Migrationsverket, flera tillfalliga ankomstboenden och kunde som mest
tillhandahalla cirka 1400 platser i avvaktan att barnen och ungdomarna fick anvisning till
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andra kommuner runt om i landet. Under arets sista manad minskade antalet ensamkommande
barn och ungdomar som anlinde till Stockholm och i takt med det avvecklades ocksa den
storsta delen av de tillfilliga platserna i ankomstboenden. Aven Socialjour 2 avvecklades i
slutet av aret. Ndmnden hade vid arets slut 80 platser for korta placeringar i avvaktan pa
kommunplacering.

Asyl

Antalet anvisningar av ensamkommande barn och ungdomar till Stockholm 6kade ocksa, frén
planerade 332 for dret till drygt 2 143. Ndmnden hade vid érets slut 348 platser fordelat pa
227 platser pé asylboende och 121 platser pd PUT-boende (PUT - permanent
uppehallstillstdnd). Utbyggnad av bade asyl- och PUT-boenden har haft hog prioritet.

Under hosten har asylboendena fatt ta emot ankomstbarn da behov uppstétt. Uppfoljning visar
att verksamheten har klarat att behélla den goda kvaliteten och tryggheten f6r ungdomarna
trots 6kad beldggning. Resultaten har forbéttrats, sarskilt nér det géller flickor vad avser
skolgdng, meningsfull fritid, hdlsa, samhillsorientering med mera. Boendetiden &r avgdrande
for ungdomarnas kunskap om migrationsprocessen och samhéllets resurser.

Analys visar att flickor behdver mer stod for att skota sin skolgédng &n pojkar. Anledningarna
till detta kan vara flera men tidigare erfarenheter tillsammans med aktuell forskning visar att
flickorna ibland inte tors ldmna hemmet, sdrskilt i borjan av boendetiden. Det dr dessutom
svarare att motivera flickorna som kommer fran lander dér flickors skolgdng anses mindre
viktig eller inte &r tilldten. Positivt dr att boendenas egen skolforberedande verksamhet okar
flickornas deltagande 1 skolan.

PUT

Enheten for ensamkommande har fyra boenden for ungdomar i aldrarna 14-20 ar som fatt
PUT, permanent uppehéllstillstdind. Den hoga beldggningen har varit stabil under aret och
efterfragan pa platser dr hogre dn det antal som kan erbjudas. Under hosten 6ppnades det
senaste boendet med 41 platser och arbetet med att planera for ytterligare PUT-boenden har
intensifierats.

Enheten for ensamkommande/PUT fortsitter att visa goda resultat. Det framgangsrika arbetet
med materialet "Ung delaktighet™ har fortsatt i syfte att géra ungdomarna mer delaktiga i sin
vardag, fa stod 1 att kunna formulera sina 6nskemaél och krav och ett sétt att 6va pa hur en
demokratisk process gér till och vad den innebir. Arets uppfoljning visar att arbetet med att
ge samhéllsinformation behdver utvecklas. Ju ldgre kunskapsniva i svenska spréket, desto
svérare har ungdomarna att tillgodogdra sig informationen. Av de ungdomar som har varit
inskrivna 12-18 manader klarar 69 procent kunskapstesten, av de som varit inskrivna 18-24
ménader klarar 78 procent kunskapstestet och av de som varit inskrivna mer an tvé ar klarar
89 procent testet.

Verksamheten har samarbetat med privata arbetsgivare/foretagare for att kunna ge
ungdomarna mdjlighet att praktisera en eller flera ganger. Arbetslivserfarenheterna dkar
mdjligheterna till arbete. Uppfoljningsresultaten visar att det varit en framgéngsfaktor for att
hjilpa pojkarna och flickorna fa arbete/extra arbete som bidrar till de inkomster/forsorjning
som behovs for att bade klara sig sjdlva och fa en egen bostad.

Det ar fortsatt svart for ungdomar att fa egen ldgenhet vid utflytt. I Stockholm ar
konkurrensen om bostidder stor men enheten nar drsmélet, att 20 procent ska flytta till eget
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boende. Under aret har 21 ungdomar flyttat vidare till andra boenden. Tre pojkar och en flicka
flyttade till egen lagenhet, 6vriga ungdomar forenades med sin familj eller flyttade till
traningslagenhet.

Jourhem, familjehem och adoptioner

Under 2015 har Resursteamen barn och unga haft uppdraget att, utéver ordinarie
jourhemsverksambhet, erbjuda asylsokande ungdomar platser i familjer. Enheten har haft en
okad efterfragan pé jourhem till ensamkommande ungdomar. Det har funnits ett mycket stort
intresse fran familjer och enskilda som vill ta emot barn och ungdomar i sitt hem.
Resursteamen ordnar vanligen fem informationsméten for intresserade per dr. Under hosten
har ettusen intresserade personer fatt inbjudan till sammanlagt tio informationsmoten, dit
ungefdr femhundra kom. Under senare delen av aret 6kade beldggningen och 25 nya hem
rekryterades. Aven familjehem med pagdende uppdrag at Stockholm har kunnat ta emot
ensamkommande barn.

Enheten fortsétter arbetet med att forkorta rekryteringsprocessen av jourhem. For att tiden
frén det att en familj eller en enskild hor av sig till att de kan ta emot ett barn ska kunna kortas
ner utan att gora avkall pa kvaliteten i utredning och forberedelse har enheten under hosten
provat med att utreda familjen samtidigt som de genomgar den forberedande utbildningen,
ndgot som fallit vil ut.

Duvnds Férdldrastod erbjuder stdd till fordldrar fridmst 1 form av samspelsbehandling.
Verksamheten arbetar pa uppdrag fran familjerna och behandlingen &r individuellt anpassad.
Under aret har 92 familjer varit aktuella varav 15 var familjehem och 64 var adoptivfamiljer.
13 familjer har fatt insatsen som bistdnd fran stadsdelsforvaltning. Telefonradgivningen har
okat och under éret har 85 adoptivfamiljer fatt stod och rad. Effekten av behandlingen f6ljs
upp genom att fordldrarna, 1 bérjan och slutet av behandlingen skattar sina
uppdrag/problemformuleringar. Om uppdragen skattas ldgre pa skalan betyder det att
fordldrarna upplever att problemen minskat. Under perioden har samtliga som besvarat
formuléret skattat lagre &dn nér de skrevs in.

PLUS, inom Framtid Stockholm, utbildar gruppledare som arbetar med forildrastodsgrupper
pa stadsdelarna. Efterfragan pa stodgrupperna dr fortsatt stort och under aret har 1 012
foréldrar har under aret deltagit i en fordldragrupp, 796 foréldrar i ABC och 216 i Komet.
Ca 200 foréldrar stod 1 ko vid arets slut, for att delta 1 ndgon stodgrupp.

Projektet Tryggare Barn riktar sig till fordldrar dir en orosanmélan gjorts om vald mot barn.
Projektet avslutades under dret och sedan starten 2013 har 68 behandlare fran stadsdelarna
utbildats och foréldrar till 120 barn har fatt programmet som insats inom socialtjansten. Det &r
en stor efterfrigan frén stadsdelarna att {4 delta 1 Tryggare barn programmet, som fortsétter
under 2016. PLUS utbildar ocksa sa kallade MST-team (multisystemisk terapi). Tva team
finns 1 Stockholm och under aret har verksamheten utrett forutsattningarna for att kunna
erbjuda MST till samtliga stadsdelar. Stockholmsteamen har under &ret haft 59
ungdomar/familjer 1 behandling. Av dessa fullféljde 77 procent behandlingen vilket dr ndgot
lagre &n det svenska genomsnittet. 83 procent av ungdomarna bodde hemma efter avslutad
behandling.
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Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel ungdomar som har 20 % 20 % VB 2015
boende vid utflyttning
(Enheten for
ensamkommande/PUT).
Analys
Resultatet avser de ungdomar som flyttar till egen lagenhet vid utflytt.
. Andel ungdomar som haren 87 % 80 % VB 2015
strukturerad vardag
(Enheten for
ensamkommande,
Asyl/PUT).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ Uppfylls helt

Némnden bedomer att mélen i huvudsak uppnés. Socialndmnden bidrar till att uppfylla malet
genom att ansvara for stadsovergripande fragor inom individ- och familjeomsorgen sa att
stockholmare far likvirdiga insatser. Pa bestillning av framfor allt stadsdelsndmnderna
tillhandahaller ndmnden vardutbud for barn, ungdomar och familjer samt vardutbud och
stodboende for vuxna personer med missbruksproblematik. Namnden svarar ocksa for
overgripande drogprevention, rddgivning samt stod- och jourinsatser till stockholmarna.
Néamnden kompletterar stadsdelsndmndernas uppsdkande arbete riktat till savéal ungdomar

SOm vuxna.
Periodens fsliodans
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
== 7 Andel ungdomar somi 55 % - 2015
stockholmsenkaten uppger
att de inte anvander alkohol
Analys
Stockholmsenkaten genomfors vartannat ar, nasta gang 2016.
= 7 Andel ungdomar som i 89 % - 2015
stockholmsenkéaten uppger
att de inte anvander
narkotika
Analys
Stockholmsenkaten genomférs vartannat ar, nasta gang 2016.
wm 7 Andel ungdomar som i 84 % - 2015
stockholmsenkaten uppger
att de inte anvander tobak

stockholm.se



Tjansteutlatande

Sid 15 (92)
Periodens pelicasls
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
Analys
Stockholmsenkéaten genomférs vartannat ar, nésta gang 2016.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
V ¢ Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnéamnden 2015-01-01  2015-12-31
gOra en dversyn av ersattningsystemet/modellen inom
socialpsykiatri.
Analys
Slutrapport levereras under januari 2016.
0 U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden, 2015-01-01 2015-12-31  Avvikelse

arbetsmarknadsndmnden och stadsdelsndmnderna utreda
hur arbetet med sociala insatsgrupper for malgruppen 20-
29 ar ska organiseras och hur det langsiktigt ska
finansieras.

Analys

Planering pagar. Utredning om hur arbetet med sociala insatsgrupper ska organiseras beraknas vara klar
under varen 2016.

V ¥ Socialndmnden ska i samarbete med Arbetsférmedlingen 2015-01-01  2015-12-31
och stadsdelsndmnderna ta fram forslag pa atgarder for att
sakerstalla att nyanlanda ges lika ratt och tillgang till sociala
insatser som andra.

Analys

Socialjouren har haft uppdraget att, tillsammans med Arbetsférmedlingen och stadsdelsnamnderna, vara en
del i stadens mottagande av nyanlénda fran anldggningsboende och kvotflyktingar. Utifran avtalet med
lansstyrelsen var malet att ta emot 134 personer och med de ldgenheter som ar matchade och klara (fran
SHIS) nadde staden ett mottagande av 128 personer under 2015.

'#/ ¥ Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna  2015-01-01  2015-12-31
utreda férutsattningarna for att starta fler familjecentraler,
med fokus pa ytterstaden.

\/ ¥ Socialnamnden ska i samrad med 2015-01-01  2015-12-31
arbetsmarknadsnamnden och servicendmnden utreda
inférandet av ett 020-nummer till mottagningsgrupper,
jobbtorg och socialjouren.

'#/ ¥ Socialndmnden ska i samverkan med stadsdelsnamnderna 2015-01-01  2015-12-31
planera fér utbyggnad av boenden for personer med
psykisk funktionsnedsattning.

\/ ¥ Socialnamnden ska informera stadsdelsnamnderna och 2015-01-01  2015-12-31
ovriga berérda ndmnden om den nya organiseringen av
mottagandet av ensamkommande flyktingbarn.

\/ ¥ Socialnamnden ska komplettera stadens 2015-01-01  2015-12-31
hemldshetsprogram med matbara delmal och principen att
inga barn ska vrakas.

\/' ¥ Socialnamnden ska ta fram en strategi om stadens arbete 2015-01-01  2015-06-30
med fattiga EU-medborgare om lever i en utsatt livssituation
i Stockholm.

‘»/' ¥ Socialnamnden ska ta fram forslag pa hur Skolfam kan 2015-01-01  2015-12-31
implementeras i ordinarie verksamhet samt spridas sa att
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

fler barn far ta del av insatserna.

\/ U Socialndmnden ska undersoka hur statliga Trestadspengar  2015-01-01  2015-12-31
kan tas tillvara for utbildningsprogram for faltassistenter och
fritidsledare.

\/ ¥ Socialnamnden ska utforma och genomfora bas- och 2014-01-01  2015-12-31
specialistutbildningsinsatser inom verksamhetsomradet
individ- och familjeomsorg samt stdd och service till
personer med funktionsnedsattning

Namndmal:
Barn som far illa eller befinner sig i riskzon utvecklas gynnsamt

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete
Socialtjdnsten arbetar for att barn och ungdomar far insatser som bygger pé en evidensbaserad
praktik. Handldggarna kanner stod 1 sitt arbete.

Néamndens verksamhet
Barn och unga som far illa/befinner sig i riskzon far stdd och skydd i den akuta situationen.
Némndens utbud av insatser dverensstimmer med efterfragan.

Stadsovergripande arbete
Sociala insatsgrupper

Samtliga sex stadsdelsforvaltningar som ansokt om medel for sociala insatsgrupper (SIG)
unga vuxna 20-29 ar har inkommit med rapporter enligt plan. Fem av sex forvaltningar har
kommit igdng med arbetet och redovisar att arbetet 1 stort sett fortloper enligt plan.
Majoriteten av aktuella forvaltningar redovisar dven att projektet stimulerar till utvecklat och
intensifierat samarbete med externa aktorer sdsom polis, arbetsférmedling, jobbtorg och
foreningsliv. En forvaltning har beslutat att avbryta pagéende arbete dd man bedomer att
malgruppen inte finns inom stadsdelsomridet. Behoven hos dem som vill ha en férdndring
handlar dér frimst om kvalificerad missbruksbehandling och psykiatri.

Under aret har socialforvaltningen fordelat 9,3 miljoner till stadsdelsforvaltningarna for
arbetet med SIG. Flera av de aktuella forvaltningarna har under hosten inkommit med
ansokningar om ytterligare medel 1 syfte att bland annat stirka de personella resurserna och
ytterligare forstérka det omfattande samverkansarbete som projektet kraver. I december
redovisade stadsdelsforvaltningarna att cirka 100 personer har varit delaktiga 1 projektet.
Vanligtvis har tvd medarbetare per stadsdelsforvaltning i uppgift att arbeta med malgruppen.
Under hosten arrangerades en regional konferens i syfte att sprida aktuell forskning och
stimulera de lokala SIG-arbetsgrupperna till erfarenhetsutbyte.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 17 (92)

Pilotprojekt skola socialtjinst

Pilotprojektet skola socialtjénst (PPSS) initierades 2013 i samverkan med
utbildningsforvaltningen. Malséttningen for projektet ar att elever som har hog skolfranvaro
och lag maluppfyllelse 1 huvudsak i1 arkurser 7 till 9 forbéttrar sina skolresultat. Under 2015
har 10,2 miljoner fordelats till aktuella stadsdelférvaltningar. Under aret har 16 skolor och atta
stadsdelsforvaltningar deltagit i projektet. Totalt under projektet har cirka 200 elever fatt stod
inom ramen for pilotprojektet. Utdver de som fatt direkt stdd har ocksé uppskattningsvis lika
manga barn till kunnat fa indirekt stod genom att skola och socialtjénst haft en hogre och
gemensam nérvaro 1 skolans miljoer.

De deltagande stadsdelsforvaltningarna och skolorna har under 2015 vidarutvecklat sitt
samarbete genom multikompetenta team i skolorna. Inneborden av multikompetenta team
skiljer sig at, men i de flesta skolorna bestar teamen av 2-3 personer med representanter fran
socialtjinst och skolkuratorer. Ett fokusomréde har varit att forstdrka samarbetet mellan olika
professioner. Skola och socialtjdnst har genom detta arbete skapat gemensamma mal for att
arbeta med tidiga insatser.

Enligt kvalitativa data som samlats in via intervjuer tycks arbetet ha inneburit ett forstérkt och
fortydligat barnperspektiv. I allménhet tycks de som arbetar inom projektet ocksa uppleva
forbattrade mojligheter att samverka dver professionsgrianserna och med barnen.

Genom de djupintervjuer och enkéter som samlats in under projektets gang har barnens rost
om vad som varit positivt synliggjorts. Barn har bland annat beskrivit betydelsen av att:

e fi nirmre relationer och mer tid med vuxna i skolmiljon

e Ha vuxna i skolan som visar omtinksamhet, formaga att lyssna, ge rad, uttrycka
forstaelse, vara engagerade och érliga.

e att fordldrar involverats 1 deras skolkontext via regelbunden information om positiva
hindelser, men ocksa att de direkt far veta om barnen varit franvarande fran skolan.

Kontaktperson/Kontaktfamilj

Socialforvaltningen har fatt i uppdrag av socialndmnden att prova att utveckla insatsen
kontaktperson/kontaktfamilj (KP/KF). Projektet KP/KF har som mal att undersdka om en
specificerad insats av en utbildad kontaktperson med uppdrag att stddja barn och unga nir det
géller att 14sa och rdkna kan fa en langsiktig positiv paverkan pé barn 1 éldrarna 8-16 ar. De
barn som deltagit i projektet har presterat svagt i skolan men har inte haft ndgon komplex
social problematik eller haft ndgon form av funktionsnedséttning. Projektet har efter en lang
uppstartsfas kommit igdng och omfattar stod med lasning och rékning tva tillfallen i veckan a
20 minuter per &mne och tillfdlle. Frdn och med januari 2015 har 20 barn fatt skolstdd med en
kontaktpersonsinsats. 10 av dessa barn har fatt sitt stod inom ramen for PPSS under
varterminen 2015, dar samma modell har anvénts.

Unga som har sex mot ersdttning

Uppdraget att stirka stadens arbete mot barn- och ungdomsprostitution samt
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sjilvskadebeteende har genomforts enligt plan. Arets satsningar har haft fokus pa
erfarenhetsutbyte och fordjupning. En rad olika férdjupningsdagar har genomforts for
socialtjinstens medarbetare men dven skolkuratorer och fritidspersonal. Tva
uppdragsutbildningar om 7,5 hogskolepoédng har avropats; ”Barn och ungdomar med
allvarliga sexuella beteendeproblem” vid Ersta Skondals Hogskola och ”Barn, unga och
sexuella 6vergrepp” vid Karolinska institutet. Sammanlagt har ndrmare 40 medarbetare inom
socialtjdnsten kunnat ta del av satsningen. Tva studieresor har genomforts i syfte att fordjupa
kompetensen och mdjliggora erfarenhetsutbyte. Mikamottagningen besokte under hosten
verksamheter 1 Dublin. Fokus vid resan lag pa behandling och stod. Medarbetare fran
ungdomsjouren och Barnahus genomforde en studieresa till Berlin. Fokus for resan var tidig
upptickt och samverkan kring prostitution och sexuell utsatthet.

Tvé utvecklingsarbeten har beviljats medel. Hiagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning
arbetar forebyggande i arskurs 7 med att diskutera normer och konsroller inom projekt
Respekt och sjdlvrespekt (ROS). Mikamottagningen och deras barnmorskor utvecklar sitt
arbete genom att informera om verksamheten och vicka diskussion om sexuell utsatthet vid
skolor och ungdomsmottagningar inom Sddermalms stadsdelsforvaltning.

Stodgrupper for barn och unga

I samband med den utredning om forutséttningarna for att starta fler familjecentraler som
genomforts under aret, undersoktes dven tillgdngen pd stddgrupper for barn och unga med
fordldrar med missbruksproblematik eller psykisk ohilsa. Vid kontakt med sju
stadsdelsforvaltningar i ytterstadsomradet framkommer att tre av dessa erbjuder stodgrupper.
Ingen av de tillfrdgade stadsdelsforvaltningarna har stodgrupper for badda mélgrupperna. Det
beskrivs att stodgruppsverksamhet kriaver omfattande resurser for rekrytering bade av
samordning och motivationsarbete, vilket bidrar till ldnga vantetider. Allt fler
stadsdelforvaltningar erbjuder stodgrupper 1 externa aktorers regi, vilket flera representanter
anser vara en bra 16sning.

Det finns flera externa aktorer att tillgé i staden. Ersta vindpunkten har grupper for barn till
fordldrar med missbruk i flera &ldersgrupper. Maskrosbarn och Trygga barn ér tva
organisationer som vander sig till barn med fordldrar med missbruk eller psykisk ohilsa. De
ger stdd till barn och unga i en rad olika former sdsom helgldger, laxhjalp, chatt,
kuratorkontakt, jourtelefon, Skype-stodkontakt, pyssel, hogtidstirande och fredagsmys.
Tillgdngligheten dr hog och utbudet 4r utformat tillsammans med barn och unga.

Barn och unga med psykisk ohdlsa

Arbetet med att forbéttra kvaliteten vid insatser for barn och unga med psykisk ohélsa enligt
beslutad PRIO-plan (plan for riktade insatser inom omradet psykisk ohédlsa 2012-2016) har
fortsatt under perioden. Anvindandet av en samordnad individuell plan (SIP) vid insatser fran
flera huvudmaén, har uppmuntrats. Uppf6ljning av 2014 érs utbildningssatsningar till stadens
alla lokala BUS- samverkansgrupper (BUS - barn i behov av sérskilt stod) har genomforts 1
samarbete med hélso- och sjukvérdsforvaltningen.

Socialforvaltningen har under aret rekvirerat 12,5 mnkr i form av PRIO-medel till barn och
unga som betalades ut i juli manad till stadsdelsforvaltningarna enligt stadens
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fordelningsnyckel. Redovisningen av PRIO-medel kommer att ske i borjan av 2016. Under
aret har forvaltningen genomfort en utbildningssatsning for handlédggare i god moétesteknik i
syfte att 6ka kvaliteten och samverkan vid SIP-mdten pé stadsdelsforvaltningarna.

Under éaret har forvaltningen samverkat bland annat med lénets 6vriga kommuner via KSL,
med landets kommuner via SKL samt med Migrationsverket och Lénsstyrelsen kring
malgruppen. Vidare har forvaltningen bland annat via chefsnétverk bistatt
stadsdelsforvaltningarna med stod i arbetet.

Familjehemsvard

Arbetet med att barn och ungdomar som placeras i familjehem ska ha bra uppvixtvillkor och
likvardigt stod fran stadsdelsforvaltningarna har fortgatt under 2015. Skolfam, skolsatsning i
familjehemsvérd, ar en del 1 det arbetet. Tendenserna &r att barn nar kunskapsmélen och blir
synliggjorda genom samverkansarbetet inom Skolfam. Extra satsningar pé lasning och
matematik har gjorts under dret och samverkan med forskare har inletts. Skolfam Stockholm
anordnade under &ret Skolfams nationella konferens och 10-ars jubileum pé temat ”Barnet i
Skolfam”. Skolfam har d&ven medverkat vid regionala och nationella Skolfamtriffar, nationell
styrgrupp och har utover detta ett kunskapsutbyte med Skolfam Malmo. Projektet Skolfam har
overforts till Resursteamen och fortsitter 1 ordindr drift frin och med 2016.

For att sdkerstilla att barn som placeras far en god omsorg, en trygg och siker véard och att
familjehemmen fér ett likvérdigt stod fran stadsdelarnas familjehemsvard har satsningen pé
specialistutbildningen for familjehemsinspektorer ”Att handleda familjehem” fortsatt.

Ur ett barnperspektiv ér det viktigt att stodet till placerade barns fordldrar forbattras.
Forvaltningen har deltagit 1 och f6ljt projektet ”Det tredelade fordldraskapet™ och sdrskilt den
individuella stddverksamheten ”Stella” inom projektet, som véander sig till fordldrar med
placerade barn fran samtliga stadsdelsforvaltningar.

En pilotutbildning i ”Intervju om anknytningsstil — IAS”, riktad till handldggare som utreder
blivande familjehems- och adoptivforildrar, har genomfGrts. IAS &r en vetenskaplig intervju
som bland annat méter anknytning hos vuxna och formagan att vidmakthélla stodjande
relationer.

Forvaltningen har genomfort projektet "Bokpaket till familjehemsplacerade barn”, vilket har
omfattat 31 barn i arskurs 2-4 som under sex manader fatt bokpaket hemskickade till sitt
familjehem. Utvérdering gjord av forskare vid Stockholms universitet visade att barnen under
det halvar projektet pagick i genomsnitt utvecklade sin 14sformaga motsvarande vad som
normalt skulle ha tagit ett ar att uppna.

ANDT (alkohol, narkotika, doping, tobak)

I samverkan med en rad andra aktdrer har missan "Mot samma maél", med temat droger och
anhoriga genomforts. En uppstartsdag samt sex stycken ndtverksmoten for stadens
preventionssamordnarnétverk har genomforts. Nétverket har genomfort kampanjer mot
langning med mélgrupp unga vuxna och foréldrar. Stora delar av kampanjarbetet har baserats
pa Centralforbundet for alkohol- och narkotikaupplysning (CAN):s kampanj
”hejddalkoholskador”, dir forvaltningen ocksa medverkat i CAN:s arbetsgrupp. Kampanjen
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har delats drygt 2 miljoner ganger pa Facebook och f6ljs upp i studier. Férvaltningen skapade
en digital plattform for kampanjarbetet i staden: http://www.stockholm.se/stoppalangningen

Nyhetsbrevet Preventionsnytt som nar 300 yrkesverksamma har producerats och distribuerats
1 fyra nummer. P4 efterfragan har dven nytryck av informationsfoldern om spice spridits och
publicerats pa kampanjsidan www.stockholm.se/nejtillcannabis

I samverkan med landstinget och Lénsstyrelsen i Stockholms Lén har fyra fortbildningsdagar
for preventionssamordnare i ldnet arrangerats. En person har r 2015 fungerat som
Lanssamordnare for CAN.

Trestad?2

Projektet Trestad2, med syfte att utveckla cannabispreventionen, har fortsatt att drivas under
forlangningsaret 2015.

I Stockholm har arbetet bedrivits i fem olika delprojekt:

I delprojektet MUMIN, dér socialsekreterare frdn Maria Ungdom arbetar tillsammans med
polis for att snabbt erbjuda stdd och behandling, har en uppfoljande studie fardigstillts.

I delprojektet EFFEKT 4-6 har resultat frdn en uppfoljande studie spridits. EFFEKT 4-6 &r ett
skolbaserat tobaksforebyggande program. Tva medarbetare i staden har utbildats till
instruktorer 1 programmet. Dialog med Malmo- och Goteborgs stad, kring behov av
ytterligare uppfoljningsstudie pagar.

I delprojektet EDPQS har implementeringsarbetet av kvalitetsstandarderna (modell {or att
kvalitetssdkra preventionsprojekt) slutforts. Lanssamordnare har utbildats.
Folkhédlsomyndigheten har publicerat en snabbguide av standarderna.

I delprojektet Ungdom i storstad har mobiliserings- och utbildningsinsatserna fortsatt. Tio
lokala utvecklingsprojekt 1 stadsdelsforvaltningarna har startats. Tvé av dessa som har
utvecklat nya metoder for skolbaserad drogprevention, foljs sedan hosten 2015 av forskare.

Omdomena for de utbildningar som arrangerats har varit goda. Vid den skraddarsydda
fortsdttningsutbildningen pa temat cannabis for skolskdterskor uppgav 93 procent att de fatt
fordjupade kunskaper och 100 procent att dessa var relevanta for deras yrkesroll. Vid en
halvdags kunskapsbooster om cannabis och ungdomar uppgav 70 procent att de fick
fordjupade kunskaper och 87 procent att dessa var relevanta for deras yrkesroll. I en
skraddarsydd fortséttningsutbildning for fritidspersonal kring fritidens frimjande,
forebyggande och fordnderliga roll uppgav 81 procent att de fick fordjupade kunskaper inom
amnet.

Tillsyn av forsdljning av tobak och folkol

Under aret har kontrollkop genomforts 1 flera stadsdelsforvaltningar och forvaltningen har
skapat en organisation for detta. Initialt bekostar forvaltningen kontrollkopen. Mélet &r att en
kommande sammanstéllning av kontrollkdpen ska skapa en god helhetsbild av hur stor andel
som séljer tobak och folkol utan att kontrollera alder.
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Typ av utbildning - antal dagar Malgrupp Antal deltagare

Anknytningsforelasning 1 dag Familjevard 100

Regional konferens om sociala Deltagare fran SIG-arbetsgrupper 140

insatsgrupper

Att handleda familieghem 12,5 Familjevard 26

dagar

Nationell Skolfamkonferens 2 Skolfampersonal, familjevard, 240

dagar myndigheter, politiker

Forelasning om resultat av projekt | Familjevard, kulturradet, bokférlag, | 40

"Bokpaket till bibliotikarier, landstinget, Stiftelsen

familjehemsplacerade barn" 1 dag | Allm&nna Barnhuset

God moteskultur vid SIP-méten Socialsekreterare och 295
bistandshandlaggare

Fortbildningsdagar ANDT 4 dagar Preventionssamordnare i lanet 75

Spridningskonferens Trestad2, 1 Deltagare i Trestad2 fran hela 224

dag landet

Kunskapsboost om canabis och Yrkesverksamma i staden som 100

ungdomar, halv dag arbetar ndra ungdomar

Fortsattningsutbildning kring Fritidspersonal 80

fritidens framjande, férebyggande
och féranderliga roll

Nimndens verksamhet

Jourinsatser

Akuta insatser ges pa jourtid till barn och ungdomar som far illa. Till f6ljd av exceptionellt
ménga fattade beslut om placering under rets fyra sista manader, av i huvudsak det stora
antalet ensamkommande barn och ungdomar, har Socialjouren inte hunnit f6lja upp alla beslut
med de mitmetoder socialjouren vanligen anvénder. Under aret har alla barn och ungdomar,
inklusive asylsokande barn och ungdomar, trots periodvis mycket hogt tryck é&ndé kunnat
placeras under trygga forhallanden.

Tydliga risk- och skyddsbeddmningar ska beskriva barnets aktuella situation och 6nskemaél.
Andelen drenden som innehéller en tydlig risk- och skyddsbedomning av barn som upplevt
vald ligger pd 59 procent och ndr inte upp till arsmdlet, 100 procent. Arbetet med att forbittra
risk- och skyddsbeddmningar kommer att intensifieras under 2016.

Under éret har Socialjouren fattat 64 beslut (53 pojkar, 11 flickor) om omedelbart
omhéndertagande enligt LVU 6 § (LVU - lagen med sérskilda bestimmelser om vérd av
unga) och 24 beslut (17 pojkar, sju flickor) om omplacering enligt LVU 11 §. Detta kan
jdmforas med 33 beslut enligt LVU 6 § och 23 beslut enligt LVU 11 § under 2014.
Anledningen till 6kningen jimfort med 2014 4r antalet ensamkommande barn och ungdomar
som avvikit fran sina kommunplaceringar och vistats i Stockholm. Av det totala antalet beslut
har 25 rort asylsokande ensamkommande barn och ungdomar och for majoriteten av dessa, 21
barn/ungdomar, gjorde socialjouren 14 ansdkningar enligt LVU 6 § september och sju i
oktober. Tva av dessa ansokningar faststélldes av forvaltningsritten. Fem drenden
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overklagades till kammarrétten av socialnimnden. Samtliga drenden avslogs av
Kammarrétten och i samradd med juridiska avdelningen beslutas att inte ga vidare till nista
instans.

Barnahus

Barnahus Stockholm klarar de uppsatta malen for aret. Verksamheten utvecklar och
utvérderar 16pande den verksamhet som bedrivs och rutiner och metoder forfinas I6pande. En
av de storsta utmaningarna i hela Barnahus verksamhet var inledningsvis den 1anga tiden
mellan polisanmélan och polisens forhor med barn. Ett flertal atgarder har vidtagits under aret
och medarbetare fran polisen och socialtjdnsten har arbetat i team i syfte att korta
utredningstiden. Barnahus klarar genomstromningstiderna for drenden och det finns inte nagra
vantetider mellan polisanmélan och polisforhor.

Antalet samrad, som &r en viktig indikator, har 6kat kontinuerligt och Barnahus har genomfort
knappt 200 under dret. Barnahus arbetar aktivt med att lyfta barnets bésta i allt arbete som
gors pa Barnahus, framfor allt genom det multidiciplinira arbetssitt som kdnnetecknar
verksamheten. Fler pojkar &@n flickor har varit aktuella, bade i samrad och 1
konsultationsérenden.

Enheten bedriver ett framgingsrikt och uppskattat arbete for att framja samverkan med lokal
socialtjanst. Exempelvis ér bitrddande chefer fran stadsdelsforvaltningarna med i den interna
samverkansgruppen pa Barnahus och socialsekreterare fran stadsdelsforvaltningarna har
mojlighet att arbeta tva dagar pa Barnahus. Detta har slagit mycket vél ut och totalt har tio
socialsekreterare frn stadsdelar auskulterat i Barnahus Stockholm under aret.

Enheten har under aret haft fem familjer i KIBB behandling (kognitiv behandling vid
barnmisshandel). Behandlingen dr en viktig del av verksamheten och bygger pa att familjerna
far behandling vid 16 tillfdllen, med en veckas intervall. Barn och foréldrar traffas bade var
for sig och tillsammans. Da behandlingsmodellen &r resurskravande, med tva
socialsekreterare som arbetar med varje familj, har Barnahus inom sin budget inte kunnat
tillgodose alla forfragningar de fatt. Behandlingen &ar kostnadsfri bade for fordldrar och
stadsdelar.

Utredning och fordldrastod

Enheten for behandling, stod och skydd tillhandahaller insatserna utredning, akutplacering av
ensamma barn samt fordldrastdod. Eurenii Minne akut utredning och fordldrastod flyttade
under dret till storre och gemensamma lokaler. Flera och storre 1dgenheter om tvd rum och
kok samt balkong har medfort en positiv fordndring for inskrivna familjer. Under senare delen
av dret skedde en klar minskning pa efterfragan av fordldrastdd, ndgot som analyseras och en
kartlaggning av stadsdelarnas behov av fordldrastodsplatser kommer att goras. Under dret har
53 familjer varit akutplacerade, en minskning jimfort med &ren innan (62 familjer &r 2013, 56
familjer ar 2014). Antalet akut placerade ensamma barn, som placeras utan sin
vardnadshavare, har ddremot okat till 57 under aret (24 barn ar 2013 och 2014). Av dessa var
47 pojkar, en kraftig 6kning jaimfort med tidigare ar. Forklaringen ar att ankomstbarnen 6kade
kraftigt 1 antal under andra halvaret. Den totala beldggningen pa verksamheten har varit drygt
82 procent, med stora skillnader ver aret.
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Skyddat boende for unga

Enheten for behandling, stod och skydd tillhandahaller skyddat boende och 6ppenvéard for
unga kvinnor och mén i aldern 16-25 ar utsatta for hedersrelaterat vald. Det skyddade boendet
Kruton har atta platser for unga kvinnor med mojlighet till inskrivning dygnet runt.
Viéldsutsatta unga mén kan erbjudas skyddat boende i en fristaende skyddslédgenhet.
Skyddsldgenheterna har haft hog efterfragan och ofta varit anvinda for placering i forsta hand
pojkar och hbtq-ungdomar.

Under aret har 41 unga kvinnor varit inskrivna pa Kruton skyddat boende, en 6kning jamfort
med fOrra dret. Frén att ha haft en relativt 14g beldggning arets forsta fem ménader (i
genomsnitt 61 procent) 6kade beldggningen under sommaren. I oktober hade Kruton 100
procent beldggning och de senaste manaderna cirka 90 procents beldggning.
Stadsdelsforvaltningarna svarar for 68 procent av beldggningen. De flesta av Krutons boende
har uppgett att de har fatt stod och hjélp frén Kruton under boendetiden.

Kruton tillhandahaller dven stdd och skydd i 6ppenvardsform som enskild insats eller som
eftervard till dem som varit placerade i skyddat boende. Den positiva utvecklingen {for
Oppenvardsmottagningen fortsétter och hittills under aret har totalt 12 ungdomar, varav fyra
pojkar, fatt insatsen. Trenden som verksamheten observerade under varen, att en storre del av
de inskrivna ungdomarna har varit i Sverige relativit kort tid, har hallit i sig.

Resurscentrum for hedersrelaterat vald

Origo, resurscentrum mot hedersrelaterat fortryck och vald, tar emot unga kvinnor och mén
for samtal. Vidare erbjuder medarbetarna foreldsningar och ér 1 6vrigt en plattform dit
yrkesverksamma, frdn myndigheter och ideella organisationer som arbetar med malgruppen,
kan vinda sig. Origo har utvérderats av utomstadende konsult och resultatet visade att
efterfragan pa Origos tjanster var stort. Bdde ungdomar och samarbetspartners uppskattar stod
och hjilp fran verksamheten. En virtuell samlingsplats, Origo Book, dppnade under dret och
forvintas Oka tillgangligheten till stod och rad bade for ungdomar och yrkesverksamma.
Under perioden har femdriga avtal med samtliga deltagande kommuner skrivits och Origo
fortsétter 1 en permanent form fran och med 2016.

Oppenviardsinsatser for barn och unga

Framtid Stockholm arbetar med 6ppenvardsinsatser for barn och unga. Enheten erbjuder ett
for alla stadsdelsforvaltningar likvérdigt och transparent utbud av sociala stod- och
behandlingsinsatser och &r latt att nd for ungdomar, fordldrar och samarbetsparter. Enheten
nar sina uppsatta mal.

Utredning och behandling

MiniMaria som erbjuder utredning och behandling har under 2015 triffat 486 ungdomar for
informerande samtal (111 flickor och 375 pojkar). Av dessa 486 skrevs 359 in (284 pojkar
och 75 flickor) vilket innebdr en beddmning eller insats via MiniMaria. Antalet inskrivningar
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Pojkar utgor fortsatt cirka 80 procent av de aktualiserade ungdomarna. For 88 procent av de
inskrivna ungdomarna (flickor 93 procent, pojkar 87 procent) dr cannabis huvuddrog vilket ar
en 6kning jimfort med 2014 (81 procent). Aven om ungdomarna uppger att cannabis &r
huvuddrog ar alkoholkonsumtionen ofta hg. MiniMaria arbetar enligt behandlingsmodellen
’Familjesamtal kring alkohol’ i syfte att inte tappa fokus pa ett riskbruk av alkohol parallellt
med cannabismissbruket. Medelaldern for nya ungdomar fortsétter att sjunka. For pojkar ar
medelaldern vid nyaktualisering 16,3 &r och flickor 15,9 ar. Andelen ungdomar som ar 18 ar
och 6ver har minskat markant. Frimsta initiativtagare till kontakt nir det géller flickor och
unga kvinnor dr sjukvirden medan socialtjénsten star for initiativ till kontakt d& det giller
pojkar och unga mén.

Statistik 2015 2014

flickor pojkar flickor pojkar
Medelalder 16 ar 16,3 ar 16,1 ar 16,4 ar
Primardrog 88% 88% 79% 86%
cannabis
Priméardrog alkohol | 8% 10% 16% 9%
Riskkonsumtion av | 23% 33% 43% 26%
alk (audit-c)
Kontakta med 63% 54% 57% 62%
socialtjanst
Kontakt med BUP 47% 21% 28% 16%
Besvarliga 18% 31% 27% 39%
uppvaxtvillkor
Domd for brott 18% 31% 27% 39%

For att oka tillgdngligheten for ungdomar och deras familjer har verksamheten provat att
finnas pd plats 1 Kista pd en nyoppnad verksamhet i samverkan med landstinget (Jdrva Unga).
Utvérdering sker under 2016 for att se om detta kan vara ett sitt att oka tillgédngligheten och

ge mer likvérdigt stod/behandling for de som har langt avstand till lokalen.

MiniMaria anvénder sig av kortfattade sjdlvskattningsskalor dar ungdomar kan ge feedback
pa upplevd fordndring. Skattning har gjorts i 83 procent av alla kontakter med ungdomar och
deras familjer. Av flickorna uppger 73 procent att de tycker att de uppnatt en klart positiv
fordndring efter kontakt med MiniMaria, och bland pojkarna &dr andelen 83 procent (ett gott
resultat = 64-74 procent av ungdomarna ska ha nétt en positiv forandring/nétt mélet vid

avslutad kontakt.).

Antalet samtal till telefonrddgivningen har varit visentligt hdgre &dn jamfort med foregéende
ar. Storsta andelen av dessa samtal handlar om kortfattad information och service till
ungdomar, fordldrar och socialsekreterare.

Uppsékande arbete riktat till ungdomar

Ungdomsjouren arbetar utifran det 6vergripande malet att tidigt upptdcka ungdomar som é&r
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utsatta eller riskerar att etablera sig i olampliga miljoer framfor allt i city. Verksamhetens
arbete har under hosten varit fokuserat pa flyktingmottagandet vid och omkring Stockholms
Centralstation. Under september-november fanns Ungdomsjouren pa plats dygnet runt, vid
samtliga ankommande tag med ensamkommande barn och unga ombord. Ungdomsjouren
genomforde transport av ndrmare 4 000 barn och ungdomar, i huvudsak till Socialjouren for
handldggning och beslut om placering. Inledningsvis forstarktes Ungdomsjouren med
personal fran hela enheten Framtid Stockholm. Arbetet har varit utmanande, i en tidvis rorig
milj6, men genomforts mycket vil. Ungdomsjouren minskade sin bemanning vid
Centralstationen i slutet av aret.

Polisens omorganisation har péverkat flera av Framtid Stockholms polisnéra verksamheter i
stor utstrackning, i huvudsak Prostitutionsuppsdkarna och MUMIN (Maria Ungdom
Motiverande Interventioner). Det tidigare samarbetet med Klarapolisen i Citykédrnan har
fordndrats under aret med minskad kontinuitet som f6ljd. Samverkansforumet "Forum
Plattan" har fortgétt och ska fortséitta. Ungdomsjourens prostitutionsuppsdkare har under aret
traffat 130 personer i prostitution. Samtliga erbjuds kontakt med Mikamottagningen och
under dret har 20 tackat ja till kontakt. Kontakt har ocksé tagits med manliga kopare av
sexuella tjanster. Av totalt 64 personer har 45 tackat ja till kontakt med KAST (K&pare Av
Sexuella Tjénster).

I september startade teamet for ensamkommande flyktingbarn, EKB-teamet, inom
Ungdomsjouren med fokus pé att uppmérksamma ensamkommande barn som vistas i
innerstadens riskmiljoer samt vid behov aktualisera barnen pa respektive stadsdel eller
kommun. Det kan ocksa rdra sig om ensamkommande barn frin ldnder utanfér EU som
befinner sig 1 Sverige utan att ha sokt asyl. Arbetet sker frimst vid Sergels Torg,
Centralstationen och Bjorns Tridgérd vid Medborgarplatsen. Samverkan har visat sig vara
mycket viktig 1 de ofta komplicerade drendena. Samverkansparter har hittills varit framst
Migrationsverket, Socialjouren Stockholm, Enheten for sociala frdgor - prostitution och
ménniskohandel - vid Lansstyrelsen samt Barnrattsbyran. Fran september har teamet aktivt
arbetat med 50 uppdrag och specifika insatser, som kontakt med stadsdelar, medverkan vid
forhor, kontakt med sjuk- och tandvard och kontakt med Migrationsverket.

Socialtjdnst hos Polis erbjuder likvérdig service samt stod till barn, ungdomar och foréaldrar
inom de tre polisomradena i Stockholms Stad. Socialsekreterarna dr samlokaliserade med
polisen 1 syfte att 1 ett tidigt skede upptécka barn och unga 1 riskzon. Huvuduppgifterna i
denna funktion &r stdd till brottsutsatta, medling vid brott samt nérvara vid polisforhér med
ungdomar under 18 ar dér inte lokal socialtjdnst har mojlighet att ndrvara. Socialtjianst hos
Polis fungerar till stor del som viktig lank mellan polis och lokal socialtjidnst. Verksamheten
har totalt under aret deltagit pa 495 forhor med ungdomar under 18 ar (281 forhor ar 2014).
Det har resulterat 1 397 anmaélningar till lokal socialtjénst.

Antalet drenden som kommer in till medlingsverksamheten fran polis fortsitter att minska,
122 drenden inkom under 2015 (145 drenden ar 2014, 162 drenden &r 2013, 205 drenden ar
2012). Enligt polisen nekar ungdomar till brott 1 betydligt storre utstrackning &n tidigare,
vilket medfor att fragan om medling inte blir aktuell. Nér det géller brottsofferstod har det
skett en 6kning i antal stddsamtal under den senare delen av aret, &ven om den totala siffran ar
lagre &n foregdende &r. Vid drets slut fanns 82 aktuella stoddrenden vid de tre polisomradena.

Ungdomar som haft kontakt med Socialtjédnst hos Polis under arets forsta period uppger att de
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upplever kontakten som positiv och meningsfull. Néstan 90 procent av ungdomarna har
skattat sin livssituation som forbattrad efter avslutad stddkontakt. Nagot férre, 84 procent av
de ungdomar som har varit i kontakt med medlingsverksamheten, upplever minskade negativa
konsekvenser av brottet efter kontakten.

Stockholms ungdomstjanst har under aret arbetat med 230 ungdomar som domts till
ungdomstjdnst varav 192 pojkar. Under aret aktualiserades 146 nya drenden, en 6kning med
27 procent jamfort med 2014. Skélet till 6kningen antas bero pé att polis och aklagare kommit
ikapp efter polisens omorganisation. Totalt genomforde 93 procent av ungdomarna sin
ungdomstjénst. Ungdomar, socialsekreterare, virdnadshavare och arbetsgivare ér i stort sett
ndjda med insatsen

Sdrskilt kvalificerad kontaktperson (SKKP) har under 2015 arbetat med 77 (nio flickor, 68
pojkar) varav 59 nya drenden aktualiserades under aret och 90 procent av ungdomarna har
deltagit i ndgot paverkansprogram. Under &ret har totalt 43 drenden avslutats varav 30
ungdomar genomf{orde programmet. Skilen till att ungdomar inte fullfoljer rapporteras till
stadsdelen dr vanligtvis missbruk som krdver mer insatser &dn vad verksamheten kan erbjuda
och/eller kriminalitet.

Stodboende

Sedan 2010 har andelen ankomstbarn pa Giovannis dkat stadigt varje ar for att forra aret
uppga till 85 procent. Behovet av platser har varit stort och Giovannis har en stor del av aret
varit 6verbelagt, med tolv istillet for ordinarie tio platser. Den absoluta majoriteten, 91
procent, av placerade ungdomar dr pojkar. Under 2015 skrevs totalt 213 pojkar och flickor ut
fran Giovannis vilket 4r en minskning med 29 procent jamf{ort med forra aret. Farre ungdomar
har skrivits ut da vistelsetiden forlédngts, frdn 10 dagar i genomsnitt 2014 till drets 18 dagar.
Skélet till detta ar att det tar langre tid att fa anvisning. Totalt 87 procent av ungdomarna pé
Giovannis uppger att de ként sig delaktiga i sin planering.

Periodens FEIEEETS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
— Andel barn och ungdomar 100 % VB 2015

som beddéms ha
skyddsbehov som kunnat
placeras under trygga
forhallanden (Stockholms
stad socialjour).

Analys

Pa grund av exceptionellt manga fattade beslut om placering gar det ej att mata denna indikator med de
matmetoder socialjouren anvander idag.

[ ] Andel barn och ungdomar 85 % 85 % VB 2015
som far sina behov
tilgodosedda i jour- eller
familjehemmet
(Resursteamen barn och
ungdom).
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Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
Andel barn/ungdomar under 65 % 89 % 80 % VB 2015

18 ar som vid avslutade
kontakt inte har en
problematisk
alkoholkonsumtion (Framtid
Stockholm).

Analys

Dessa resultat 6verensstammer alkoholkonsumtionen i stort hos malgruppen (generell population, CAN). En
majoritet av ungdomarna som far behandling uppger cannabis som huvuddrog, men manga av ungdomarna
har ocksa en problematisk alkoholkonsumtion. En satsning pa att motivera ungdomar och i viss man
ungdomarnas foraldrar till att fortsatta behandling med fokus pa aven alkoholbruket/missbruket fortsatter.
Djupare analys kring ungdomar som uppfyller kriterierna for riskkonsumtion av alkohol kommer att géras under
2016.

141 pojkar och 31 flickor ingar i underlaget, varav 65 % av pojkarna och 61 % av flickorna uppger att de inte
har problem med alkohol vid avslut.

. Andel FIA-deltagare som 97 % 90 % VB 2015
anger att de blivit mer
forberedda infér adoption
(Resursteamen barn och
ungdom).

. Andel féraldrar som anser att 81 % 75 % VB 2015
insatsen i hdg grad haft
betydelse fér dem (Duvnas
foraldrastod).

. Andel kunder med 86 % 75 % VB 2015
minderariga/lhemmavarande
barn som i hdg grad anser
att insatsen haft betydelse ur
barnens perspektiv
(Familjeradgivningen).

. Andel samradsméten i de 100 % 50 % VB 2015
arenden som uppfyller
samradskriterierna
(Barnahus).

— Andel ungdomar som fatt 88 % 80 % VB 2015

brottsofferstod ska kanna sig
tryggare efter stodkontakt
(Framtid Stockholm).

Andel ungdomar som inte 89 % 90 % VB 2015
har problem med narkotika
efter avslutad kontakt.

Analys
Malet ar i stort sett uppfyllt och resultatet har forbattrats sedan halvarsskiftet.
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Namndmal:
Stockholmare erhaller en likvardig och rattssdker socialtjanst med god kvalitet
oavsett var i staden de bor

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete

Socialtjinsten arbetar utifrdn en evidensbaserad praktik samt stadens styrdokument sé att
stockholmarna fér likvérdigt stod och likvérdiga insatser. Handldggarna kidnner stod 1 sitt
arbete.

Néamndens verksamhet
Handldggarna arbetar utifran lagstiftning och styrdokument si att stockholmarna far
likvirdiga insatser.

Stadsovergripande arbete
Organisation

En 6versyn av avdelningen for stadsovergripande sociala fragor har gjorts, och utifran
ambitionen att béttre tillvarata avdelningens och stadens samlade kompetens, forbittra analys-
och uppfoljningsarbetet, utveckla kommunikationen och forbattra samarbetet har en
omorganisation genomforts. Avdelningen har nu tvd enheter som baseras pa kompetens och
verksamhetsomraden; Barn och ungdomsenheten och Vuxenenheten, en stab och en kvalitets-
och uppf6ljningsgrupp. Organisations- och foreningsstddet har flyttats till administrativa
avdelningen.

Inspektion och uppféljning

Socialtjinstinspektdrerna har under 2015 genomfort granskning av missbruksvarden vid tre
stadsdelsforvaltningar. I granskningarna framkommer att helhetssyn, den enskildes
delaktighet och tillgéng till evidensbaserade insatser i hog grad préglar verksamheterna.
Utvecklingsomridena ror framfor allt forhandsbedomningar av anmélningar, handldggningen
av anmilningar enligt Lagen om vérd av missbrukare (LVM) och barnperspektivet. Under
aret har dven uppfoljning av dessa granskningar skett, i vilken det framkommit att enheterna
paborjat ett utvecklingsarbete framfor allt vad géller handlaggningstider, rutiner for
forhandsbedomningar och LVM-handldggningen.

Under 2015 har vidare en omfattande uppf6ljning av granskningarna 2012-2014 1 den sociala
barn- och ungdomsvarden skett vid nio stadsdelsforvaltningar. Uppfoljningen visar att
granskningarna legat till grund for ett omfattande utvecklingsarbete, dar framfor allt arbetet
med forhandsbeddmningar och barns delaktighet har forbéttrats.

Funktionshindersinspektérerna har genomfort granskning pa temat trygg och séiker med fokus
pa uppfoljning av insatsen bostad med sirskild service vid tre stadsdelsforvaltningar.
Granskningen var den tredje pa samma tema, sammantaget har 670 drenden granskats 1 atta
stadsdelsndmnder, vilket utgor hilften av stadens drenden med aktuell insats.
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Granskningsresultatet visar pa:

e Utvecklingsarbete pagar kring bemotande, vilket hojer kvaliteten.

e Handldaggningen behdver forbéttras, framforallt dokumentationen, f6r 6kad
rattssdkerhet. Anvéndning av DUR behover systematiseras for maximal effekt och
okad likstéllighet for brukare i staden.

e De tre stadsdelarna uppmarksammar brukarnas kommunikationssétt och behov av
hjalpmedel.

e Den enskildes delaktighet vid uppfoljningsméten, liksom dokumentation av detta, bor
bli mer framtréddande.

Aven en granskning pé temat helhetssyn och tillginglighet med fokus pa personer med
komplexa behov har genomforts.

Granskningsresultatet visar pa:

o Littillgdnglig information &r ett medel for att nd maximal delaktighet hos brukare med
komplexa behov, dir Hagersten — Liljeholmen kan ses som ett gott exempel da de
anvander sig av klarsprak.

e De berorda stadsdelarna har olika strategier for att rekrytera och behalla medarbetare,
vilket dr vardefullt i1 arbetet med en hallbar socialtjédnst. Antal handldggarbyten
paverkar sévil kontinuitet som hur den interna samverkan fungerar.

e [ alla vuxendrenden ddr barn berdrs maste barnperspektivet beaktas, detta antyddes i
en av stadsdelarna men saknades helt i den andra..

e Samsyn och sammanhéllna insatser krévs kring personer med komplex problematik
och ett ndra samarbete mellan kommun och landsting for upprattandet av olika planer
ar ndodvandigt.

Granskningarna och uppfoljningarna har redovisats 1 rapporter till socialndmnden.

FoU - arbete

Under aret har socialndmnden fordelat 2,7 mnkr till lokala utvecklingsprojekt och drygt
400 000 kr till studiebesok.

Processtdd for projekt som beviljats lokala utvecklingsmedel har startat under aret. Syftet ar
att de lokala projektledarna ska fa stdd 1 sitt utvecklingsarbete och ges mdjlighet till
erfarenhetsutbyte med andra. Fyra nya och sex pagéende lokala utvecklingsprojekt har erhéllit
processtdd. Behovet av forskarstdd och processtdd hos projektledarna har under aret blivit
tydligt.

En spridningskonferens genomfordes under hdsten for verksamhetsomradet missbruk utifran
de projekt som finansierats av socialforvaltningen. Drygt 100 medarbetare frén stadens
socialtjénst deltog.

Under aret har en uppfoljning av socialtjanstakademin genomforts i syfte att fa en bild av hur
ledamdterna uppfattar sitt deltagande. En fordndring av arbetet med forskarna kommer att
initieras ndsta ar for att battre tillvarata idéer, rdd om metoder och tillvigagangssatt vid
planering av nya projekt.

Socialforvaltningens kunskapsbank med forsknings- och utvecklingsprojekt lanserades i
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borjan av 2015. Det finns 110 projekt med ca 200 rapporter inlagda. Det fortsatta
utvecklingsarbetet kommer ske i samarbete med FoU-rddet.

Utredning och handldggning

DUR-materialet (dokumentation, utvirdering/utredning och resultat) for att utreda och f6lja
upp insatser till barn, unga och vuxna med funktionsnedsattning har anpassats ytterligare.
Terminologin har blivit mer enhetlig, och nya utredningsmallar enligt DUR inf6rdes i
Paraplysystemet november 2015.

Aldreférvaltningen och socialforvaltningen har tagit fram underlag for stillningstagande till
om staden 1 likhet med de flesta andra kommuner i1 landet bor infora Socialstyrelsens modell
for handlédggning, behovsbeddmning och dokumentation enligt WHO:s klassifikationssystem
”Internationell klassifikation av funktionstillstdnd, funktionshinder och hélsa” (ICF).
Modellen benimns Aldres behov i centrum (ABIC) och forvaltningen har dven deltagit i
Socialstyrelsens arbete med att anpassa den till vuxna personer med funktionsnedséttning.
Malet dr en overgripande modell for hela socialtjdnstomradet for vuxna, "Individens behov i
centrum” (IBIC), som dven inbegriper att pa sikt kunna inhdmta nationell statistik.
Aldreférvaltningen och socialférvaltningen har under hsten beviljats medel fran Digital
fornyelse for att genomfora en fordjupad forstudie. Ett inférande av IBIC kommer att
innebdra mycket omfattande fordndringar av stadens dokumentationssystem. For barn finns
idag ”Barns behov i centrum” (BBIC) som s& sminingom dven ska avse barn med
funktionsnedséttning.

Verksamhetsstod

De flesta privata utforare med LOV-avtal inom verksamhetsomrade funktionsnedsittning har
nu anslutit sig till ParaSoL, stadens verksamhetssystem for utforardokumentation, for att
uppritta genomforandeplaner i systemet.

Socialpsykiatri

Under 2015 har en ny version av DUR {0r socialpsykiatri tagits fram. Ett flertal
stadsdelsforvaltningar deltog aktivt 1 arbetet med revideringen. Implementering av
fordndringarna har skett genom besok pé varje stadsdelsforvaltning samt Enheten {or
hemldsa. Mélet med revideringen var bland annat att fi ett battre flode 1 materialet, att minska
administration for handldggarna och att uppdatera materialet till fordndringar som skett i
omviérlden och 1 malgruppen.

Under 2015 har en handbok om att skriva genomforandeplaner och att f6lja upp insatser tagits
fram 1 samarbete med utfGrare 1 tvd stadsdelsforvaltningar. Materialet har spridits till
socialpsykiatrins kommunala utforare under 2015.

Barn och unga

Tva utbildningsomgéngar har genomforts kring riktlinjer for handldggning och dokumentation
i barn och ungdomsérenden for nyanstéllda socialsekreterare inom myndighetsutdvning.
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Utbildningar kring Socialstyrelsens nya foreskrifter och allménna rdd kring handldggning och
dokumentation (SOSFS 2014:5) som trddde i kraft i 1 januari 2015 genomf6rdes 1 borjan av
aret.

Under aret har en rad utbildningar, foreldsningar och utbildningstréffar 4gt rum i syfte att
samordna och bidra till att socialtjénstens socialsekreterare och chefer har en gemensam
kunskapsgrund och samsyn kring bland annat Barns Behov 1 Centrum, BBIC. Ca 775
medarbetare inom socialtjédnsten har tagit del av tillfallena. Vid uppf6ljning av utbildningarna
anger mellan 77 till 85 procent av deltagarna betyget 4 eller 5, av 5 mojliga. Foreldsningar om
anmélningsskyldighet och socialtjénstens arbete har genomforts for personal inom landstinget
och Domstolsverket vid flera tillféllen.

Det har dven producerats en utbildningsfilm for handldggare om barnsamtal inom
socialtjinsten och ytterligare filmer ar planerade som rdr utredande barn- och ungdomssamtal
i socialtjansten. Filmerna kommer finnas tillgédngliga for alla p4 www.stockholm.se.

En revidering av stddmaterial for samverkan mellan forskola/skola och socialtjanst har
genomforts, dér fortydliganden har gjorts bland annat rérande barn i skyddat boende samt
nyanlidnda barns och ungdomars skolgéng.

Forvaltningen har under hosten 2015 deltagit i arbetet med att revidera ldnets gemensamma
policy for att forebygga och behandla missbruk och beroende. Fokus har varit samverkan
mellan kommunen och hélso- och sjukvérden kring olika malgrupper som till exempel det
ofddda barnet, ungdomar och unga vuxna samt personer med samsjuklighet. Arbetet fortsétter
under 2016.

Kommunerna i Stockholms Lén, KSL, har tagit fram samverkansrutiner gillande hélso- och
sjukvard samt tandvard for barn och unga som placeras utanfor hemmet, ett arbete som
forvaltningen varit delaktig i.

I samverkan med landstinget har foreldsningar for barnhélsovarden genomforts pa temat vald
1 ndra relationer, om samverkan, anmélningsskyldigheten och socialtjénstens utredningar.

Foljande utbildningar har genomforts under ret:

Typ av utbildning — antal dagar Malgrupp Antal deltagare

Riktlinjeutbildning om Nyanstéllda socialsekreterare 130
handlaggning och dokumentation,
2 dagar vid 2 tillféllen

Nya foreskrifter och allmanna rad Socialsekreterare, 1100
rérande handlaggning och bistandshandlaggare, utférare och
dokumentation, 0,5 dagar vid 7 chefer

tillifallen

Valdsbejakande extremism

Arbetet mot valdsbejakande extremism dr ett langsiktigt arbete. Socialforvaltningen har under
hosten arbetat tillsammans med tre andra stdder om hur man ska beméta fenomenet. En
inventering géllande stadsdelsforvaltningarnas arbete har genomforts i syfte att fa en
gemensam lagesbild dver socialtjdnstens arbete mot radikalisering och véldsbejakande
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extremism och for att pdborja utformandet av utbildningsinsatser. Socialférvaltningen ska
bidra till att kunskapen om véldsbejakande extremism okar inom socialtjdnsten genom
utbildningsinsatser, omvérldsbevakning och samarbete med andra aktorer.

Socialsekreterarnas arbetsvillkor

Arbetet med att forbéttra socialsekreterarnas arbetsvillkor gar planenligt i samarbete med
bland annat personalstrategiska avdelningen, dldreférvaltningen och stadsdelsforvaltningarna.
En handlingsplan forvintas vara fardigstélld runt arsskiftet 2015/2016 och omfattar forslag pa
vad som kan goras bade pa kort och lng sikt for att forbdttra arbetssituation for sévil stadens
socialsekreterare som bistdndsbedomare. Huvudsakliga omréden for projektet ar:

e Ledarutvecklingsprogram — malgrupperna ar chefer med personal- och budgetansvar
inom bistdndsbedomningen och socialtjansten

Traineeprogram

Mentorskap

Introduktionsprogram for nya medarbetare

Administration

Handledning

Fragan om drendenorm

Brukardelaktighet

Medhandlaggarskap

Under ar 2016-2018 gar arbetet in i en implementeringsfas.

Europeiska socialfonden

Under aret har dldreforvaltningen ansokt och erhallit projektégarskap Europeiska
socialfonden, ESF, med inriktning digital kompetensutveckling inom vérd och omsorg.
Socialforvaltningen ingér som partner i projektet och har mojlighet att kompetensutveckla
personal inom verksamhetsomradena funktionshinder, socialpsykiatri, barn och ungdom samt
ekonomiskt bistdnd. Alla stadsdelsforvaltningar har anmélt intresse och tolv kommuner 1 lanet
ingar 1 projektet.

Goteborg, Malmo och Stockholm har gemensamt ansokt och beviljats projektmedel fran ESF
till projektet Béttre hilsa, som vénder sig till kvinnliga utsatta EU-medborgare utan bostad,
som tillfélligt vistas i Sverige och forsorjer sig 1 gatumiljo.

Forvaltningen har under aret, pa forfragan, arrangerat mottagande och program for omkring
femton internationella studiebesok. Alla verksamhetsomrdden har varit foremal for intresse. |
majoriteten av studiebesoken har stadsdelsforvaltningar involverats vilket har bidragit till
erfarenhetsutbyte bade emellan mottagande och besdkande part samt emellan
stadsdelsforvaltningar.
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Nimndens verksamhet
Dodsboutredningar

Nyupprittade dodsbodrenden, bade dodsboanmélan och dodsboforvaltning, har under aret
uppgatt till 824 stycken, vilket dr en minskning med cirka 8 procent fran foregaende ar.
Minskningen kan bland annat forklaras med en forbéttrad handldggning vid upprittande av
drenden, da man 1 ett tidigt skede kunnat salla bort forfragningar som inte uppfyller
forutsdttningarna. Komplexiteten i drendena har dock dkat. Dddsbodeldgare efterforskas dver
hela virlden och dodsbodeldgarkretsen kan ménga ganger vara svar att faststilla pa grund av
bristande myndighetsregister. Dodsbodeldgarna har inte alltid kunskap om den avlidnes
tillgdngar, som kan finnas sévil inom som utom Sverige. Detta kan innebéra lédngre
utredningstid.

Ansokan om ekonomiskt bistand till begravningskostnader uppgér till 441 drenden vilket ér
ett par drenden fler &n foregéende &r.

Namndmal:
Vuxna lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete
Socialtjansten arbetar for att stockholmare far insatser som bygger pa en evidensbaserad
praktik. Handldggarna kdnner stdd i sitt arbete.

Néamndens verksamhet
Vuxna stockholmare ér njda med insatser som socialforvaltningen tillhandahaller. Ndmndens
utbud av insatser overensstimmer med efterfragan.

Stadsovergripande arbete
Missbruk

Socialforvaltningen har genomfort en rikning av personer med missbruks- och
beroendeproblematik, vilken presenterades 1 borjan av aret. 2 460 personer var da aktuella vid
stadsdelsforvaltningarna och enheten for hemldsa.

Kvalitetsgarantin har utvirderats genom en enkdit till férvaltningarnas enhetschefer och en
redovisning av sprututbytesverksamheten som drivs av Stockholms léns landsting har
genomforts.

Utvecklingsarbetet med att stidrka barn- och fordldraperspektivet inom missbruks- och
beroendevarden har fortsatt under aret. Ett projekt kring forstarkt fordldrastod har initierats.
Stadsdelsforvaltningarna har erbjudits mojlighet att genom intern samverkan mellan berérda
enheter arbeta fram rutiner och arbetssétt. Arbetet omfattar att belysa barn som anhoriga.

Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och stdd vid missbruk och beroende utkom i
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slutlig version under véaren. Arbetet med att implementera riktlinjerna har paborjats under
aret. Ett led 1 detta ar att revidera ldnets policy for att forebygga och behandla missbruk.
Revideringen har paborjats under dret och dr forldngt in i kommande verksamhetsar. Arbetet
leds av Kommunforbundet Stockholms Lén (KSL) och staden deltar i samtliga tillsatta
arbetsgrupper for sdrskilt prioriterade mélgrupper; ungdomar/unga vuxna, personer med
samsjuklighet, barn till fordldrar med missbruk/foraldrar med missbruk/gravida kvinnor.

Ett annat steg for att implementera nationella riktlinjerna dr att stod till anhoriga till personer
med missbruk och beroende ska lyftas in i stadens program for anhorigstdd. Revideringen av
programmet har pabdrjats. Aven revidering av stadens riktlinjer for vuxna med
missbruk/beroende har paborjats och fortsitter under kommande &r. Som en del 1 det arbetet
har tva arbetsgrupper tillsatts och arbetat med dels definitioner av egna insatser och
avslutsorsaker i Paraplyet, dels med handliggning av kdrkortsyttranden. Oversyn av stadens
egenavgifter inom verksamhetsomradet dr paborjat och fortsitter.

Samverkan med Statens institutionsstyrelse har fortsatt under &ret med regelbundna tréffar i
referensgrupp dir dven enhetschefer fran nagra forvaltningar ingar. Oversynen av stadens
overenskommelser med Kriminalvérden om kontraktsvird och vardvistelse har paborjats och
fortsatter.

Utbildningar/foreldsningar:

Utbildning, antal tillfallen Malgrupp Antal personer
Dopingjouren, halvdag Handlaggare och utférare inom Vx | 50
och anstéllda inom Kriminalvarden
Riktlinjer vuxen/missbruk, heldag Nyanstéllda handlaggare och 50
chefer Vx
Riktlinjer LVM, heldag Handlaggare, chefer Vx samt 180

lakare fran beroendevard och
Oppenpsykiatri samt SiS

Radslaget, halvdag Handlaggare, chefer Vx, personal 150
fran Beroendecentrum Stockholm
och Kriminalvarden

Hemloshet

En genomforandeplan till Stockholms stads program mot hemloshet 2014-2019 har tagits
fram. GenomfGrandeplanen innehéller mitbara mal och aktiviteter samt principen att inga
barn ska vrikas utan att det finns ett alternativt boende. Forvaltningen har borjat ta fram
riktlinjer for vrikningsforebyggande arbete. En rdkning av antalet barnfamiljer som saknar
stadigvarande boende har genomforts och en rapport har redovisats for socialndmnden.

Forvaltningen har kartlagt hemldshet bland personer 65 ar och éldre. I enlighet med uppdrag i
2015 ars budget har forvaltningen samverkat med dldreférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna med att utarbeta konkreta forslag till aktiviteter i syfte att forebygga
och minska hemldsheten bland dessa personer. Arbetet berdknas vara klart under 2016 och
kommer redovisas for nimnden. Det pagar ocksa ett arbete med édldreforvaltningen om
ansvarsfordelning vad géller handldggning och kostnader gillande boende och stod/véard- och
omsorg for malgruppen.
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400 forsoks- och traningslidgenheter har formedlats av Stockholms stads bostadsféormedling,
vilket var malséttningen. En revidering av riktlinjerna for forsoks- och traningsldgenheter har
paborjats.

Tak-0ver-huvudet-garantin har funnits i staden sedan 1999. Staden har under aret dagligen

levt upp till garantin. Socialforvaltningen har samarbete med Stiftelsen hotellhem i Stockholm
(SHIS) i planeringen av boenden f6r hemldsa.

Socialpsykiatri
En inventering av personer som &r i behov av integrerat stod (psykiatri, socialtjdnst samt
eventuellt missbruksbehandling) har genomforts. Resultatet ligger till grund for kommande

satsningar pa integrerade arbetsteam (exempelvid ACT-team, Acceptence and Commitment
Therapy) och 6kat anvindande av Case Managers.

Bostad forst

Bostad forst har under 2015 genomfort sitt femte projektar. Utifran erfarenheterna beslutade
socialnimnden vid ndmndsammantrddet i november 2015 att insatsen permanentas som en del
av forvaltningens utbud av stddinsatser riktade till malgruppen.

Utbildning

Under 2015 har nédstan 200 personer utbildats 1 Motiverande samtal, M1, och omkring 30 1
Addiction Severity Index, ASI - fyradagarsutbildning.

Organisations- och foreningsutskottet

Organisations- och foreningsutskottet har under 2015 behandlat 127 ansékningar, att jamfora
med 132 foregdende ar. Av ansokningarna har 99 rort forenings- och verksamhetsbidrag och
28 ovriga bidrag. Totalt har 124 ansdkningar beviljats.

17,824 mnkr i foreningsbidrag till 45 foreningar

70,138 mnkr 1 verksamhetsbidrag till 54 verksamheter

2,424 mnkr 1 tilliggsbidrag

11,4 mnkr 1 projektbidrag och etableringsbidrag (inklusive extra kvinnojoursmedel)
1 mnkr for ideella organisationernas intressepolitiska arbete

Det totala bidraget for &r 2015 uppgar till 102,8 mnkr, en 6kning med cirka 2,5 mnkr jamfort
med 100,3 mnkr for ar 2014. Ersdttningen pa 17 mnkr, till Stiftelsen Hotellhem (SHIS) &r inte
inrdknad 1 dessa uppgifter. Fordelningen av medlen mellan socialtjénstens olika
verksamhetsomrdden &r enligt foljande.

Foreningar och verksamhet som riktar sig till vuxna
Akutboenden och stédboenden ca 14 miljoner kr

Dagverksamheter hemldsa,

lagtroskelverksamheter ca 13 miljoner kr
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Drogfria verksamheter ca 7 miljoner kr
Funktionsnedséttning ca 25 miljoner kr
Kvinno- och mansjourer ca 14 miljoner kr
Brottsofferstod ca 2 miljoner kr
Ovrig individ- och familj ca 8 miljoner kr

Foreningar och verksamhet som riktar sig till barn och ungdom
Stodverksamhet till barn och foréldrar ca 11 miljoner kr
Verksambhet till barn- och ungdom (Fryshuset) ca 9 miljoner kr

Hivpreventiva medel

For ar 2015 uppgick de statliga medlen for hivpreventivt arbete som till 8 495 000 kronor,
varav 85 procent till ideella organisationer, och 15 procent till egna verksamheter. Inom
omradet sker bade samverkan med Folkhdlsomyndigheten och dvriga storstadskommuner och
landsting.

Samverkan

Forvaltningen bjuder in till ndtverksmoten nér det finns behov och intresse. Vid sidan av
dessa genomfGrs dven andra moten mellan forvaltningen och ideella organisationer.
Organisations- och foreningsstdd ingér i ett storstadsnitverk som tréiffas en ging per ar. Arets
mote hade som tema nya samverkans- och avtalsformer.

Ar 2012 antog kommunfullmiktige Overenskommelsen mellan Stockholms stad och den
idéburna sektorn inom det sociala omradet (socialnimnden och dldrendmnden). I dagsliaget
ingdr 75 organisationer. Under &r 2015 har en utvecklingskonferens med samverkan i fokus
som tema anordnats. Vid konferensen deltog ca 80 personer som representerade ett fyrtiotal
organisationer.

Forvaltningen har inlett ett arbete med att se dver hur samverkan kan utvecklas enligt
modellen IOP (Idéburet Offentligt Partnerskap). Ladmpliga omraden att anvéinda modellen,
enligt tanken om IOP, dr sddana dér varken traditionellt foreningsbidrag eller upphandling &r
en lamplig form. Verksamheten ska ske pé initiativ av den idéburna organisationen. Offentlig
aktor och idéburen organisation ska sedan definiera samhillsutmaningen och moéjliga
16sningar tillsammans. Arbetet fortsétter under 2016.

Uppf6ljning
Forvaltningen har genomfort minst ett uppfoljningsméte med majoriteten av organisationerna

som har forenings- och verksamhetsbidrag. De foreningar som fatt projektbidrag har foljts
upp ett flertal ganger under dret, da verksamheten allt som oftast dr i uppbyggnadsfasen.

Under &r 2015 har en fordjupad uppfoljning av étta kvinnojourer genomforts. Kvaliteten 1
insatsen skyddat boende har granskats ur olika perspektiv. Av uppfoljningen framkommer att
kvaliteten i flera avseenden dr bra men att det finns utvecklingsomraden. For att sdkra
kvaliteten anser forvaltningen att en betydande forbéttring gidllande dokumentationen ar
nodvindig, att samverkan behover stirkas genom kompetenshdjning och stirkta rutiner, att
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kompetens behover 6ka kring vissa sarbarhetsfaktorer samt att mojligheten till ldngsiktiga
finansiella forutsattningar for ideellt drivna verksamheter bor ses dver. Barns situation nar de
foljer med en forélder till skyddat boende diskuteras ocksa i uppfoljningen.

Under éaret har forvaltningen utrett och tagit fram ett forslag till nya fordelningsnycklar for
bidragen till brottsofferjourerna i staden. Vid sammantridet i december beslutade utskottet i
enlighet med forvaltningens forslag, dvs. att infora en fordelningsnyckel utifran
befolkningsunderlaget i jourernas upptagningsomraden. Fordndringen infors i och med
fordelningen av medel for ar 2016.

Nimndens verksamhet

Socialjouren har under aret foljt utvecklingen av situationen for de utsatta EU-medborgare
som befinner sig i utsatta situationer i staden. Jouren samverkar nira med uppsokarteamet och
EU-teamet om malgruppen samt for en kontinuerlig dialog med stadens juridiska avdelning
rorande réttsldget. Under dret har farre personer med tillhorighet EU vént sig till Socialjouren,
jamfort med 2014. Hérbérgena Vinternatt och Sommarnatt har varit 6ppna under olika
perioder under aret.

Uppsékande arbete

Uppsdokarteamet inom Stockholms stad socialjour uppmirksammar och tar kontakt med
personer som &r 1 behov av socialtjénstens insatser och linkar dem vidare till ordinarie
hjélpsystem. Inom enheten finns ocksé det sédrskilda EU-teamet liksom Medborgarkontoret
Jfor hemlosa dér personer kan fa information om socialtjdnst och om de olika stod- och
hjdlpinsatser som finns. Inom ramen f6r Medborgarkontoret for hemldsa finns
Botorgsfunktionen, som riktar sig till unga vuxna i aldern 18-25 &r. Verksamheterna arbetar
stadsovergripande och dr ett komplement till stadsdelsforvaltningarnas arbete med
maéalgruppen samt bildar tillsammans med Enheten for hemldsa och Ersta sjukvirdsmottagning
Pelarbackens verksamheter for hemlosa. Enheten uppnér de uppsatta malen for dret.

Under 2015 har 606 personer uppmérksammats av Uppsdkarteamet och Medborgarkontoret,
67 procent mén och 33 procent kvinnor. Hélften av dem har péatriffats i det uppsokande
arbetet och hélften har sjdlva aktivt sokt sig till Medborgarkontoret eller Uppsokarteamet.
Knappt 30 procent av de uppmirksammade har bedomts ha enbart missbruk, tolv procent
bedoms ha psykisk ohélsa och fyra procent bedoms ha fysiskt och/eller psykiskt
funktionshinder.

Majoriteten av dem som soker kontakt med Medborgarkontoret och Botorg vill, vid sidan av
att fa stod 1 kontakt med stadsdelsforvaltningarnas socialtjénst, ha rad och hjdlp med att soka
boende. Uppsdkarna behdver ldgga mer tid dn tidigare pé att hjélpa de uppmérksammade att
bli aktualiserade hos socialtjdnst pa stadsdelsforvaltningar och i andra kommuner.
Verksamheten har noterat 6kning av personer som tidigare inte behovt hjélp men som nu
vénder sig till uppsdkarna och Medborgarkontoret for att {4 hjélp i kontakten med lokal
socialtjénst.

Medborgarkontoret har under éret flest besok och kontakter av personer i aldersspannet 41-50
ar. Under éret har 98 personer i gruppen Unga vuxna 18-25 ar statistikforts, 70 procent mén
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och 30 procent kvinnor. Sammanlagt 86 procent tar emot stod, 74 procent har kontakt med
ordinarie hjalpsystem och 64 procent uppnar malet att de driver sin egen forandringsprocess.
Den 6ppna radgivningen som bedrivits for unga vuxna i lokaler pa Kungstensgatan har haft
ett mycket lagt antal besokare och lokalen avvecklades darfor under slutet av aret.

I det uppsokande arbetet riktat till personer fran andra EU-ldander har 201 personer i behov av
akut stod uppmairksammats, 58 procent kvinnor och 42 procent mén. Av dessa har i stort sett
samtliga, 99 procent, tagit emot stdd for att avvirja en akut nddsituation och 97 procent har
kdnnedom och kunskap om vart de kan vinda sig for fortsatt stod. Av de uppmarksammade
EU-medborgarna bedomdes en femtedel ha ndgon form av fysisk ohilsa och fem procent
ndgon form av psykisk ohélsa. Missbruk dr mycket sillsynt bland de personer som EU-teamet
kommer i kontakt med.

Under aret 6verfordes uppdraget att ha strategisk dverblick och en samordnande funktion for
EU-medborgare fran avdelningen for 6vergripande strategiska fragor till Stockholms stad
socialjour. EU-teamets sprakkompetens innebir en fordjupad kontakt med mélgruppen.

Insatser for hemlosa

Enheten for hemlosa har under aret arbetat intensivt och malmedvetet med att 6ka fokus mot
processen ur hemloshet. Detta har bland annat inneburit en férdjupad analys av olika boende-
och placeringsalternativ samt att remissforfarandet till forsoks-, tranings- och bostadforst-
lagenheter har fortydligats. Socialstyrelsens nya riktlinjer avseende missbruk och beroende
har implementerats pa enheten och ligger till grund for beslut och insatser. Savél intern som
extern samverkan dr viktigt for att kunna erbjuda den bista kvaliteten for brukarna och for att
stotta och hjilpa klienten i processen ur hemldshet. Under aret har enheten fatt 39 st
forsokslagenheter fran Bostadsformedlingen jimf{ort med 55 1dgenheter forra dret.

Enheten for hemlosa uppvisar ssmmanfattningsvis ett gott resultat for ar 2015 avseende
viktiga kvalitetsindikatorer. 40 procent (arsmél 40 procent) av alla samtliga klienter har
avslutats till eget boende och 32 procent (arsmal 30 procent) av avslutade klienter pa
forsorjningsstod har fatt egen forsorjning (bdrjat arbeta, studera eller beviljats annan
erséittning). Enheten uppnér drsmaélet att farre 4n 20 procent av klienterna aterkommer till
enheten inom ett ar efter avslut.

Enheten har ett sarskilt relationsvaldsteam och syftet ar att uppmérksamma kvinnor och méin
som &r 1 behov av stdd och insatser till f6ljd av vald i néra relationer.

Manga av enhetens klienter har en samsjuklighetsproblematik och samordnade individuella
planer &r ett bra sitt att samla insatserna runt klienterna. Under &ret har 140 sa kallade SIP:ar
gjorts, samordnad individuell plan. Forsoket med att anlita en psykolog for behandling av
missbrukande klienter 1 6ppenvard har fallit mycket vil ut och forldngdes 1 hostas med
ytterligare ett ar.

Néamnden har ett avtal om sju platser pd medicinskt stddboende Erstabacken som drivs av
Ersta Diakoni pd uppdrag av Stockholms Léns Landsting. Verksamheten tillhandahaller vard
vid allvarliga fysiska sjukdomar samt palliativ omvardnad for framfor allt Enhetens for
hemlosa klienter. Ersta Diakoni nér ut till stadsdelarna och siljer fler tjdnster, Enheten for
hemldsa har 1 genomsnitt haft tvé klienter placerade per manad. Erstabacken har hallt en hog
kvalitet och Enheten for hemldsa haft ett bra samarbete med Erstabacken under aret med
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uppfoljning cirka en gang per ménad.

Under éaret har enheten anvint statliga PRIO-pengar, dels som en forstiarkning for budget- och
skuldradgivning for socialpsykiatrins klienter, dels till ett brukarinflytandeprojekt.

Personliga ombud for hemlosa med psykiatriska funktionshinder 6vergick 1 mars i
Omsorgshusets regi efter fornyad upphandling och byte av entreprnor fran Stadsmissionen.
Personliga ombud har under aret arbetat med 46 av Enhetns f6r hemldsa klienter, varav 34
mén. De huvudsakliga fragorna som klienterna efterfragat hjalp med har varit stod i
myndighets- och sjukvérdskontakter, ekonomiska fragor samt bostadsfrdgor. Som ett resultat
av onskemal fran flera klienter beslutade Enheten for hemlosa att bemanna receptionen med
en socialsekreterare pa halvtid i syfte att underlitta for klienterna att fa kontakt med
handldggare. Forsoket har fallit vdl ut och inneburit farre konflikter i receptionen. Under aret
formaliserades samarbetet med Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, Landstingets
beroendevard, brukarorganisationerna och socialforvaltningen, med Enheten for hemldsa som
sammankallande 1 syfte att forenkla for klienterna.

Insatser for nyanlinda

Stockholms stad har tecknat verenskommelse med lansstyrelsen om mottagande och
bosittning for 134 nyanldnda invandrare under 2015. Socialndmnden har det dvergripande
uppdraget i staden att ansvara for att de nyanlédnda ges boende samt praktiskt stod,
samhéllsinformation och det initiala ekonomiska bistandet. I uppdraget ingér att sékerstélla att
nyanldnda ges lika rétt och tillgang till sociala insatser som andra. Forvaltningen har avtalat
med SHIS att de ska ta fram boende samt ge initialt boendestdd och nddvindig
samhéllsinformation. Under perioden har forvaltningen forstiarkt samarbetet med SHIS kring
de nyanldndas bostadssituation. Forvaltningen har dven samverkat med
arbetsmarknadsforvaltningen om att ta fram en riktlinje for stadens flyktingmottagning.

Under aret har mottagandet av nyanlédnda ingatt som en del i uppdraget for Stockholms stads
socialjour. Under hdsten har en enhet for ankomst och nyanldnda forberetts och uppdraget
flyttas fran Socialjouren vid arsskiftet. Den nya enheten ska ha uppdraget att organisera
mottagandet av nyanldnda familjer och enskilda pa ett kvalitativt, 1angsiktigt och hallbart sitt.
Myndighetsutdvning (forsorjningsstdd 1 overlappningen till Arbetsformedlingen) kvarstar pa
Socialjouren.

Arbetet med att ta emot nyanlénda frin anldggningsboende (ABO) och kvotflyktingar har
pagatt under hela aret. Légenheter tillhandahélls av Stiftelsen Hotellhem (SHIS) och alla
lagenheter som mottagningen fétt in har matchats med personer fran anldggningsboende eller
kvotflyktingar. Totalt under aret har 128 personer matchats mot ldgenheter och ytterligare 18
lagenheter iordninggjorts.

Boenden i olika former

Boende- och behandlingsenhetens verksamheter ar en del av Stockholms stads arbete med att
minska hemldsheten. Enheten erbjuder olika former av boenden pé akut- och
planeringsboenden, olika former av stddboenden, med inslag av behandling, boendestdd i
tranings- och forsoksldgenheter for vuxna samt dldre- och sjukhemsboende. Beldggningen pa
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enhetens 1 stort sett samtliga boenden har under perioden har varit hog.

Samtliga boenden inom Boende- och behandlingsenheten har under aret stirkt formerna for
samarbete med uppdragsgivare, vardcentraler, beroendemottagningar och andra aktorer som
ar viktiga samarbetspartner for goda resultat i klientarbetet. En viktig del har varit att
tydliggdra samarbetet angdende uppdrag och genomforandeplan.

Akut- och planeringsboenden

Forvaltningen har tre akut- och planeringsboenden for hemldsa kvinnor och mén. Klienterna
har ofta en komplex livssituation och behover hjdlp med att samordna olika insatser, for att
mojliggdra mer langsiktiga l6sningar 1 syfte dr att minska den akuta hemldsheten. Det
overgripande uppdraget ér att stodja klienterna i processen mot ett varaktigt boende. Arbetet
med att lanka ménniskor till mer adekvata boenden inom Boende- och behandlingsenheten
samt externa aktorer utvecklas kontinuerligt. Analys visar att behovet av boenden for personer
med psykiska problem och missbruk dkar. Manga klienter &r i dalig fysisk och psykisk
kondition. Flertalet har stora omvardnadsbehov och problem med sin kognitiva formaga och
alltfler klienter frén andra lander diagnosticeras med posttraumatisk stress fran upplevelser av
krig med mera. Beldggningen har varit 6ver 100 procent pa Grimman och Hammarbybacken
liksom pa entreprenaddrivna H-huset, Skarpnéck. Hvilan har en genomsnittlig beldggning pa
93 procent.

Férvaltningen uppfyller Tak-6ver-huvudgarantin, TOG, men behovet av platser pa
akutboende for vuxna dkar dd omséttningen pé klienter minskar. Allt fler klienter beviljas
langre tids placering for att mojliggdra planering for mer varaktiga insatser. Visterorts
stodboende stingde 1 borjan av 2015 och flera hostel som staden anvént for tillfalliga
placeringar har stangt.

Hvilan har 21 platser for kvinnor frén 20 ar och kan ocksa ta emot véldsutsatta kvinnor, da det
ar ett skyddat boende med forstarkt skalskydd. Under aret har 343 kvinnor varit inskrivna och
76 kvinnor har under perioden flyttat vidare till mer varaktiga boendeldsningar.

Grimman har 30 platser med inriktning pa dygnet-runtplaceringar for hemlésa mén och par
med pagdende missbruk och psykiatrisk problematik. Under &ret har 599 unika klienter bott
pa Grimman. Av dessa var 96 helt nya. Under perioden har 60 min och tva kvinnor flyttat
vidare till mer varaktiga boenden, vilket dr ett rimligt resultat utifran malgruppen.

Hammarbybacken har 32 platser for mén och 44 procent av klienterna som bott pa
korttidsplats under &ret (118 st) har flyttat till mer varaktigt boende. Hammarbybackens
klienter har ofta grava psykiatriska problem och en trend ar att malgruppen blir allt yngre.
Under aret har 550 klienter varit inskrivna varav 30 var unga vuxna. Unga vuxna lankas till
Botorg pd Medborgarkontoret for hemlosa.

Skarpndck Care AB ansvarar for drift av 45 platser for dygnetruntboende for mén samt tio
jourplatser och 15 extraplatser som endast kan bokas av Socialjouren eller
Hemloshetsmottagningen. Under aret har beldggningen varit konstant hog och extraplatser har
fatt anvindas vid vissa tillféllen.
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Stodboende med drogtolerans

Vistberga boende har 69 platser for hemlosa mén med langvarigt missbruk- och/eller psykisk
ohilsa. Vistberga ar ett drogtoleransboende vilket innebér att initialt stdlls 1dga krav pa savil
drogfrihet som pa aktivt deltagande i planerings- och férandringsarbete. Viéstberga boende har
en fortsatt hog efterfridgan pa platser. Andelen brukare som hanterar en varaktig
boendesituation mer dn sex manader, dr 48 procent, vilket dr en minskning jamfort med
foregdende ar (arsmal 60 procent). Genomsnittlig beldggningen var drygt 98 procent.

De senaste aren visar pd en storre genomstromning av boende, kortare placeringstider samt
okad fysisk och psykisk ohédlsa. Den genomsnittliga boendetiden var 53 veckor. Andelen
klienter som har substitutionsbehandling har stadigt 6kat och under 2015 var det 21 procent,
33 stycken, som gick pa négot av behandlingsteamen.

Vistberga boende har ett ndra och bra samarbete med Enheten for hemldsa som abonnerar 35
platser, liksom med stadsdelsforvaltningar, Pelarbackens vardcentral for hemlosa, lokala
vardcentraler med flera. Fotvirdare har regelbundet mottagning pé verksamheten och
samarbetet med hemtjinst har utvecklats och ar nu ett regelbundet inslag i verksamheten, da
flera klienter har insatsen.

Andel brukare som flyttat till boende med ldngre insatser, till exempel traningsldgenhet, SHIS
eller Bostad forst har 6kat och resultat for aret ar 23 procent (arsmal 10 procent).
Verksamheten fortsétter arbetet mot krinkande beteende och sprakbruk vilket har resulterat i
en lugnare och tryggare bo- och arbetsmiljo.

Under 2015 har Vistberga boende fokuserat pa sysselsittning och foreningar och andra har
bjudits in till personalméten och husméten for att informera om olika mojligheter for de
boende. Inbjudna var: Musketorerna, Situation Stockholm, Substitutionsprogramen 1 Sthim,
Blixtjobb, Ny Gemenskap samt Skrivarkurs.

Vistberga boende deltog i arets Kvalitetsutmérkelse och fick en god genomlysning av
verksamheten som ligger till grund for fortsatt kvalitetsutveckling.

Omvardnadshem

Edshemmet, Hamnvikshemmet och Ljungbacken dr omvéardnadshem med totalt 90 platser.
Edshemmet och Ljungbacken tar emot kvinnor som utgor knappt 30 procent av samtliga
inskrivna. Huvudmalgruppen dr personer med missbruksproblematik och stora
omvardnadsbehov péd grund av olika funktionsnedsattningar. Verksamheterna har under aret
uppnétt malen och forvéntas n sina arsmal.

Omsittningen pd klienter har 6kat under 2015 till foljd av kortare vardtider. Nastan hélften av
alla klienter har fysiska funktionsnedsittningar vilket forsvarar maojligheterna till eget boende.
Den andra hélften har ofta ldgenhet eller annat stodboende och kan efter en kortare
inskrivning flytta tillbaka, ofta i kombination med boendestdd. Efterfrdgan pa platser har varit
hog under dret. Edshemmet har haft 1 genomsnitt 97 procents beldggning. Under 2015 har 114
brukare skrivits in (95 ar 2014), 82 min och 32 kvinnor. Medeléldern pé de inskrivna &r 60 ar
och cirka 40 procent av brukarna har fysiska funktionshinder. Manga har ocksa
minnesstorningar som gor att det dr svart att klara ett eget boende. Omvardnadsarbetet bygger
pa lang och beprdvad erfarenhet och inkluderar ndra samverkan med vardcentraler,
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beroendemottagningar, handldggare och andra aktorer i nitverket. Verksamheterna bedriver
ingen regelritt behandling av de boendes missbruksproblem men har god erfarenhet av de
kurser som ges i aterfallsprevention.

Aldre- och sjukhemsboende

Gamlebo med 29 platser for hemlosa kvinnor och méin 6ver 65 &r, med missbruk och ofta
ocksa psykisk ohilsa. Verksamheten dtergick i1 forvaltningens regi under aret. Gamlebo har
alltid full beldggning och personer pé ko. Vardtiderna &r langa och ménga bor kvar pa
Gamlebo till livets slut. Verksamheten arbetar enligt beprovade metoder i syfte att de boende,
utifran sina forutsittningar, ska leva ett sjdlvstindigt och vérdigt liv. Genom
kontaktmannaskap, MI (motiverande samtal) och Delat beslutsfattande (ett palliativt
arbetssitt som rekommenderas av Socialstyrelsen) stirks brukarmedverkan. Verksamheten
har ansvar enligt Hilso- och sjukvérdslagen. Beldggningen under aret har varit 98 procent.

Stodboenden

Boende- och behandlingsenheten driver fyra drogfria stddboenden for klienter som
missbrukar alkohol och eller andra droger, har psykiatriska problem och som lever i
hemloshet. Stodboendena uppfyller i allt vdsentligt mélen for verksamheten.

Lonnen har under aret haft hog beldggning (98 procent) och arbetat med sammanlagt 350
personer, varav 78 kvinnor (22 procent) och 272 mén (78 procent). Av alla uppdrag rérde 161
unga vuxna (18 - 25 &r) varav 86 placeringar inom ramen for tak-dver-huvudetgarantin, TOG.
Verksamheten har under aret fortsatt arbetet med "unga vuxna" i syfte att 6ka deras
boendetider. Erfarenheten visar att 1angre boendetider 1 kombination med stddboende dkar
forutsattningarna att behélla nykterheten och komma vidare. Under ret skrevs 17 procent av
unga vuxna ut inom en méanad jamfort med 40 procent 2014. Arbetsséttet far stod 1 de
nationella riktlinjerna for vard och stod vid missbruk och beroende. Lonnen har utokat
samarbetet med KRAMI (samverkan mellan Stockholms stad, Kriminalvérden och
Arbetsformedlingen) for att na resultat med dem som har eller haft kontakt med
kriminalvérden. Lonnen samverkar ocksd med Alfa som végleder till sysselsittning for
personer med psykisk ohélsa.

Lonnen dr en HBTQ-certifierad verksamhet. Lonnen har ocksa utbildade handledare i ABC-
Alla Barn i Centrum och kan erbjuda fordldrastodskurser till klienter som sé& onskar.

Bandhagshemmet ér ett drogfritt stddboende med 65 platser for kvinnor och mén med
bemanning dygnet runt. Enheten véinder sig till personer som pa grund av hemldshet,
missbruk, psykisk ohélsa eller andra svarigheter gor att de behover hjélp. Beldggningen under
aret uppgaér till 97 procent (arsmal 93 procent). Det dr en hog efterfragan pa plats for klienter
med samsjuklighet. Fordelningen mellan kvinnor och mén pa Bandhagshemmet &r 19 procent
kvinnor och 81 procent mén.

Bandhagshemmet arbetar med individuella hembesdk pa klienternas rum. Genom nya,
forbattrade genomforandeplaner har uppdragen tydliggjorts, ndgot som savél klienter som
uppdragsgivare uppskattat.

Bandhagshemmet har under aret deltagit i projektet ’Smarta moéten’ tillsammans med KTH,
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Funka nu och RSMH, dir brukare med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning erbjudits
tekniska hjdlpmedel for att underlitta tillganglighet och sin vardag. Under 2015 har tio
boende frdn Bandhagshemmet ingétt i projektet (samt fem boende i triningsligenhet). Aven
personalgruppen har fatt utbildning, bland annat 1 kalenderhantering, for att kunna ge stdd och
paminna de boende om viktiga mdten. Projektet har forutom vinster for enskilda klienter
belyst behov av verksamhets- och kompetensutveckling nir det giller personer med kognitiva
funktionsnedsattningar. Resultaten frén projektet redovisas for nimnden i en sdrskild rapport
under 2016.

Ankaret har 29 platser for mén och efterfragan har varierat under aret, mellan 23 och 28
placeringar. Beldggningen har uppgétt till 90 procent (a&rsmal 92 procent). Sammantaget under
aret har Ankaret arbetat med 124 klienter, varav 36 unga vuxna. Under éret har
placeringstiderna blivit kortare vilket lett till en hogre omsittning av klienter. F& 1 malgruppen
har nigon sysselsittning/arbete. Tva klienter hade arbete vid utflytt, tre flyttade till
behandlingshem och sex personer till andra boendeformer. Klienterna ér ndjda med det stod
och det bemoétande de far pd Ankaret.

Stodboendet Syrenen har plats f6r 26 kvinnor med missbruk, psykisk ohélsa och/eller i behov
av skyddat boende. Under &ret har 153 kvinnor varit inskrivna pa Syrenen, och efterfragan
okar dven om beldggningen har varit relativt ldg under dret. Efter onskemal frin stadsdelarna
har Syrenen frén och med hosten 2015 reserverat tva platser for valdsutsatta kvinnor.
Verksamheten kan dven ta emot kvinnor som placeras pa tak-over-huvudet-garanti.

Motivation och behandling

Krukis motivation och behandling erbjuder motivations- och missbruksbehandling samt
forlangd avgiftning. Krukis arbetar utifrdn evidensbaserade metoder med kvalitetssdkrad MI
(motiverande samtal). Krukis har haft en beldggning 88 procent (arsmal 90 procent) for
behandlingshemmet och 83 procent for Dropin avgiftning. Det dr den hittills hogsta uppnédda
beldggningen sedan starten 2002 men ojamnt fordelad dver aret. Tidvis stor efterfrigan och
ko har varvats med perioder med ldgre efterfrdgan. Malgruppen har ofta manga forsok pa
avgiftningsavdelningar med bokade platser som inte tas i bruk. Ménga oplanerade
utskrivningar innebdr ocksa att det uppstar en tom plats innan en ny person blir redo for
inskrivning. Under 2015 har Krukis arbetat med 102 personer varav 12 procent utgdrs av unga
vuxna (20-25 ar). Andelen kvinnor uppgick under éret till 21 procent, en ligre andel &dn
foregdende ar. Det ér for tidigt att se om det dr en tillfallig fordndring och Krukis kommer att
folja utvecklingen. Dropin har under éret tagit emot 625 uppdrag dir andelen kvinnor dr 17
procent. Gruppen unga vuxna (20-25 r) utgor ocksé cirka 17 procent.

Cirka 70 procent av klienterna har helt eller till stor del uppnétt mélen 1 sin individuella
genomforandeplan vid uppdragets slut (drsmal 50 procent). Av kvinnorna har 87 procent
skrivits ut som planerat och 84 procent av miannen (drsmél 80 procent). Den genomsnittliga
vérdtiden for kvinnor dr 85 dagar och for médn 99 dagar.

Boende- och utslussverksamhet

Knappt 200 klienter har fatt boendestod 1 traningslagenheter inspriangda i bostadsomraden
eller i sa kallade blockforhyrningar i SHIS. Boendestddjare arbetar med klienter som bor i

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 44 (92)

traningslagenheter, forsoksldgenheter samt i ldgenheter i SHIS fastigheter. Under aret har 82
procent av de utskrivna, tio kvinnor och 31 min, tagit 6ver sina kontrakt och 78 procent har
flyttat vidare fran triningslagenhet till annat boende enligt planering. Verksamheten har
forberett starten av Boskola for klienterna med ekonomisk grundkurs, interaktion med
grannar, mat och ekonomi, vaga soka hjilp och att skdta sin lagenhet.

I blockférhyrningarna har manga utskrivningar skett under aret till foljd av hot, vald,
missbruk och storningar. De flesta klienter som bor i blockforhyrningarna har komplexa
problem och verksamheten arbetar 1 nidra kontakt med placerande socialsekreterare, psykiatri
med flera. Personellt boendestdd har visat sig framgéngsrikt och har evidens men varierande
och okade insatser har inte kunna stabilera ldget for de klienter som skrivits ut.

Familjevard for vuxna

Familjehem for vuxna, FamVux, rekryterar och handleder familjehem pé uppdrag av
stadsdelsforvaltningar och Enheten for hemldsa. Antalet uppdrag har under de senaste dren
sjunkit som en f6ljd av den minskande andelen dygnetruntvard men det sista halvaret har bade
forfragningarna och beldggningen okat. Under aret har FamVux kunnat erbjuda en
triningslagenhet till flera klienter, som visat forméga att kunna bo med boendestdd.

De brukare som fér insatsen familjevird for vuxna har alla komplexa problem med missbruk
och/eller psykiatri som gor att de har svart att bo kollektivt i boenden med andra. I det fétal
drenden som avslutats under éret dr bade brukare och familjehem ndjda med insatsen samt
stodet under boendetiden.

Oppenvdrd for alkohol- och narkotikaberoende

Behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende (BE) har haft 367 klienter inskrivna
under aret. Kvinnor utgdr drygt 40 procent av antalet klienter i behandling. Genomsnittlig
behandlingstid for kvinnor ér 8,6 ménader och fér mén 5,5 ménader. Antal nya klienter pad BE
under aret var 294 st, varav 69 st var BE-Unga klienter. Det dr 20 fler &n 2014 och mer dn
dubbelt s& manga som for tio ar sedan (127 st 2005). Av de 136 klienter som avslutats under
aret var drygt 80 procent fria frdn missbruk eller hade minskat sitt missbruk (drsmél 80
procent). Nagot fler kvinnor 4n mén var fria fran, eller hade minskat, sitt missbruk.

Under 4ret har 39 personer sokt sig till enheten for sitt cannabismissbruk. Atta personer deltog
1 haschavvinjningsprogrammet, HAP. Utover det deltog 28 personer 1 cannabisfokuserade
samtal. Under &ret fullfoljde sju klienter behandlingen enligt HAP.

Cean AB erbjuder alkohol- och narkotikarddgivning till anhoriga pa uppdrag av forvaltningen,
totalt 1500 timmar/dr. Anhoriga ges mojlighet till korta stodkontakter, maximalt tre tillfallen.
Cean har haft kontakt med 603 personer under aret (78 utrikes fodda); 352 kvinnor och 251
min. Aldersfordelningen ér jimn med nagon dvervikt i ldersgruppen 40-49 ar. Knappt 350
sOkte radgivning for eget missbruk och drygt 250 var anhdriga eller nérstdende. I genomsnitt
fick varje person tva-tre samtal. Personer som haft tva samtal eller mera svarar pd en
brukarenkét som visar att bes6karna pad Cean overlag dr mycket ndjda med bemdétande och
professionalitet. En majoritet av de svarande har inte kontakt med socialtjinsten.
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Insatser for kopare av sexuella tjdnster

Verksamheten KAST (Kopare Av Sexuella Tjdnster) har tagit emot 64 klienter (40 helt nya)
varav nio kvinnor. Under aret avslutades 39 samtalskontakter efter en genomsnittlig
samtalstid pa 5,3 manader. Av de s6kande ar 15 personer under 37 ar och tre personer mellan
16 - 26 &r, vilket dr en foryngring av malgruppen mot tidigare ar. Utdver samtal pa
mottagningen samarbetar verksamheten med polisen i uppsokande arbete en kvill/vecka.

Arbete med personer som har sex mot ersdttning eller som skadar sig med sex

Mikamottagningen arbetar tydligt med ett normkritiskt perspektiv och forsoker inforliva det i
alla delar av verksamheten. I jimstélldhetsarbetet ér det viktigt att inkludera &ven personer
som inte definierar sig som varken man eller kvinna. Under aret har sammanlagt 156 personer
gétt 1 samtal pd Mikamottagningen. Av dessa har 66 varit nya klienter (53 kvinnor och 13
mén). Under aret har 45 personer avslutats och av dem har samtliga slutat prostituera
sig/skada sig med sex. I det uppsokande arbetet har 97 personer patriffats, varav 21 inte varit
kinda sedan tidigare. Uppsokarna har kontakt med 61 av dessa personer. Uppdraget med
fokus pa méanniskohandel har breddats till att omfatta alla former, inte enbart for sexuella
dndamal.

Klientgruppen har blivit yngre, vilket blev mérkbart redan under 2014. Ndrmare 68 procent av
de aktuella klienterna pa Mikamottagningen ar under 40 ar. Alla klienter oavsett kon och
konstillhorighet kan gora rutinundersékningar/STItester (STI - Sexuellt verforbara
sjukdomar) hos den av landstinget anstidllda barnmorskan som &r knuten till
Mikamottagningen.

Forvaltningens utbildningssatsning riktad till stadsdelsférvaltningarna, "Unga som har sex

mot erséttning", har fortsatt under dret liksom projektet "Unga hbtq-ungdomar som har sex
mot erséttning". Néra 40 procent av klienterna som har varit aktuella for samtal under é&ret

tillhor hbtq-gruppen.

Mikamottagningen samverkar med Citypolisen gillande ménniskohandel for sexuella
dndamal liksom med koordinatorn pa Socialjouren och Ungdomsjourens uppsdkare hos
Citypolisens Prostitutionsgrupp.

De utatriktade insatser Mikamottagningen genomfor syftar framst till att generera fler
klienter, att 6ka kunskapen om mélgruppen och forbéttra bemotandet. Detta arbete har med all
sannolikhet dven bidragit till foryngringen av malgruppen. Mottagningen stravar efter att na
sd manga som mdjligt i malgruppen genom samverkan med andra pa bade individ- och
strukturell niva.

Familjeradgivning

Familjeradgivningen Stockholms stad &r stadens egen verksamet inom kundvalet for
familjeradgivning. Enhetens berdknade samtalsproduktion for aret uppgick till 5 800 samtal
och antalet samtal blev 5 626. Antalet par/familjer i hbtg-relationer har dkat efter enhetens
hbt-certifiering 2014. Under aret har antalet samtal/ménad med hbtg-par utgjort fem procent
av det totala antalet samtal.
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Av de genomforda samtalen utgjorde familjerddgivningssamtalen 4 557 samtal och
samarbetssamtalen 1 069 samtal. Tendensen att fler fordldrar soker sig till
Familjeradgivningen for att forbéttra sitt samarbete efter separation kvarstar. Andelen
samarbetssamtal fortsdtter att 0ka och utgjorde 1 ar 19 procent av den totala samtalsvolymen.
Antalet som soker hjilp med fordldrasamarbete har 6kat pé senare &r och har under éret
utgjort ett storre antal av enhetens samtal @n tidigare. Andelen som ar néjda med
samarbetssamtalen har 6kat och 75 procent uppger att de dr ndjda jaimfort med 69 procent
2014.

En enkétundersdkning genomfors arligen med samtliga besdkare under fyra veckor med
borjan i mitten av april. I & kom 301 enkéter in och svarsfrekvensen var ndra 100 procent. I
stort sett samtliga av de som besvarar enkéten &r ndjda med Familjerddgivningen och de
resultat de medfort for dem. Av familjeradgivningens besokare sdger 98 procent att de kan
rekommendera andra att soka hjilp hos Familjeradgivningen i Stockholms stad.

Periodens Rerlodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
Andel klienter som hanterar 48 % 60 % 60 % VB 2015

en varaktig boendesituation;
mer an sex manader
(Boende- och
behandlingsenheten,
Vastberga boende).

Analys

Under 2015 har 48 % (arsmal 60 %) bott Iangre &n 6 manader. Da genomstrémningen av boende 6kat och
placeringstider minskat kommer Vastberga boende 2016 sanka arsmalet till 50 % och 3 manader.

— Andel klienter som under 60 % VB 2015
kontakten hittat alternativ till
prostitution/skada sig med
sex (Mikamottagningen).

Analys

Mikamottagningen har inlett ett arbete med att revidera sina brukarenkater som ligger till grund for
resultatmatten. Denna fragestallning har andrats och finns inte med i enkatunderlaget langre.

. Andel kvinnor som skrivs ut 20 % 20 % 2015
planerat till adekvat boende
eller vardform (Boende- och
behandlingsenheten).

. Andel kvinnor som uppnatt 35 % 30 % 2015
malen i sina individuella
genomférandeplaner
(Boende- och
behandlingsenheten).

@ Andel kvinnor som vid avslut 75 % 75 % 2015
beddms vara fria fran
missbruk
(Behandlingsenheten).

. Andel mén som skrivs ut 30 % 30 % 2015

planerat till adekvat boende
eller vardform (Boende- och
behandlingsenheten).

. Andel man som uppnatt 50 % 50 % 2015
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Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period

utfall 2014

malen i sina individuella
genomférandeplaner
(Boende- och
behandlingsenheten).

. Andel man som vid avslut 80 % 75 % 2015
beddms vara fria fran
missbruk
(Behandlingsenheten).

. Andel uppméarksammade 99 % 70 % VB 2015
personer fran andra EU-
lander som ar i behov av
utdkat stéd och som tar emot
hjalp for att avvarja en akut
nddsituation

. Andel uppmarksammade 81 % 75 % VB 2015
personer som har kontakt
med ordinarie hjalpsystem
(Stockholms stad socialjour,
Uppsotkarteamet).

B U Andelen forsdkslagenheter 37 % 19 % 25 % 25 % 2015
som Gvergatt till eget
kontrakt relaterat till totala
antalet forsokslagenheter i
namnden

. Andelen klienter pa 46 % 25% VB 2015
korttidsplats som géar vidare
till ett mer varaktigt boende
(Boende- och
behandlingsenheten, akut-
och planeringsboenden).

Analys
46 % av boende pa korttidsplats gick vidare till adekvat boende fran Hammarbybacken. P& Grimman nagot
lagre andel jamfort med tidigare ar.

. ¥ Antal hemlésa 2651 st 2 850 st tasframav 2015
namnden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till arbetet att 6ka tryggheten 1 staden genom stadsdvergripande arbete
och egen verksamhet. Socialjouren har en viktig roll 1 stadens krisberedskap. Socialndmndens
forebyggande tillsynsarbete pa stadens restauranger dkar tryggheten i1 krogmiljoerna.
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Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. U Andel genomforda atgarder 100 % 100 % 100 % 100 % 2015
inom ramen for RSA

Namndmal:
Stockholmare ar trygga och sdkra i staden

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete

Stadens Trygghets- och sdkerhetsprogram, riktlinjerna for brottsférebyggande arbete,
stockholmsenkéten och trygghetsmétningen anvénds i det lokala drog- och
brottsforebyggande arbetet. Handldggarna kinner stod i sitt arbete.

Néamndens verksamhet
Krisberedskapen fungerar nédr den behdvs.
Forebyggande arbete och tillsynsarbete leder till god ordning 1 krogmiljerna.

Stadsovergripande arbete
Trygghetsarbetet

Forvaltningen har levererat data ur trygghetsmétningen till hallbarhetskommissionens rapport
Skillnadernas Stockholm. Trygghetskonferensen arrangerades 19 oktober 2015 da
trygghetspriset med fokus pd barns (upp till 16 ar) trygghet delades ut till fritidsverksamheten
Brodkaveln 1 Skarpnicks stadsdelsforvaltning.

Stockholmsenkdten

Under aret har upphandling av utforare infér ny métning varen 2016 genomforts och
forberedelsearbete 1 samverkan med utbildningsforvaltningen pabdrjats. Arbetet med tva
fordjupningsrapporter har pagatt och forvintas bli klara 1 borjan av nésta ér.

Nimndens verksamhet
Tillsyn pd stadens restauranger

Socialndmnden arbetar 6vergripande for att skapa forutsittningar for en trygg och réttssaker
restaurangmiljé genom samarbetet i STAD (Stockholm férebygger alkohol- och drogproblem)
Varen 2015 har forvaltningen tillsammans med STAD, branschen och Polismyndigheten
dragit igang ett fornyelsearbete av utbildningen "Ansvarsfull alkoholservering".
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Némndens T7illstandsenhet har under &ret genomfort 3 508 inspektioner, dir 5,5 procent
(samma niva som foregdende ar) resulterade i en anmérkning. En del av tillsynen har utforts 1
samarbete med polismyndigheten. Forvaltningen har genomfort tillsyn vid alla festivaler och
andra tillfélliga arrangemang for att se att dven dessa genomfors enligt alkohollagens regler.
Under aret har specialtillsyn genomforts angédende caféers efterlevnad av alkohollagens
regelverk, servering i battrafik i Stockholms skdrgérd samt en stingningstillsyn for
nattklubbar med 6ppettider till 03:00 och 05:00. Specialtillsynerna har visat att
verksamheterna skdts 1 enlighet med sina tillstdnd och regelverket.

Jourverksamhet

Tillgdngligheten till Stockholms stad socialjour har varit god for besok och per telefon. Under
aret har Socialjourens kris- och katastrofberedskap aktiverats vid nio tillfdllen. Larmen har
rort brand/explosion i ldgenhet, flerfamiljshus eller boplats vid sex tillfdllen och socialjouren
bistod med akut bisténd till mat och klider och socialt omhiindertagande. Ovriga tre tillfillen
gillde rdn mot pantbank (personal samt kund erbjéds krishantering), attentat pa turistort i
Tunisien (inget behov av insatser frn socialjouren behdvdes) samt ett tillfille d& allménheten
bevittnat suicid (stod).

Under 2015 har socialjouren totalt arbetat och dokumenterat i 12 042 drenden, vilket &r
dubbelt s& manga drenden som under de senaste tvéd aren. Av dessa dr 9 753 nyregistrerade
under &rets sista ménader.

Drygt 6 700 personer, 69 procent av de nyregistrerade drendena under arets fyra sista
ménader, saknar komplett personnummer. Under tidigare ar har den siffran legat runt 30
procent och forklaringen ligger i1 det 6kade antalet ensamkommande asylsdkande barn.

I drenden med fullstindigt personnummer &r 49 procent kvinnor och 51 procent mén. Den
relativt jaimna konsfordelningen aterkommer 1 de olika &ldersgrupperna med undantag for
unga 13-17 ér ddr det dr 57 procent pojkar. Ocksa i dldersgruppen 65 ar och éldre dr det en
majoritet av de sokande som dr mén, 60 procent.

Under 2015 har socialjouren fattat 64 (53 pojkar, 11 flickor) beslut om omedelbart
omhéndertagande enligt LVU 6 § och 24 (17 pojkar, sju flickor) beslut om omplacering enligt
LVU 11 §. Detta kan jamforas med 33 beslut enligt LVU 6 § och 23 beslut enligt LVU 11 §
under 2014.

. Periodens
Periodens

Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel ungdomar som skaha 93 % 86 % 86 % VB 2015

fullfoljt sin ungdomstjanst
(Framtid Stockholm).

. Andel ungdomar som skaha 70 % 78 % 90 % VB 2015
genomfért insatsen SKKP.
(Framtid Stockholm).

Analys

Under aret har totalt 43 drenden avslutats.
Fyra (3 pojkar och 1 flicka) av dessa arenden aterrapporterades till respektive stadsdelsforvaltning vilket t.ex.
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Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall 2014

kan ske om ungdomen har ett pagaende svart missbruk som kraver mer insatser an vad som ryms inom
Oppenvarden eller en fortsatt kriminalitet vilket kan leda till andra paféljder som oméjliggor ett fortsatt SKKP
arbete. Atta drenden, alla rérande pojkar, &r att anse som en "avbruten uppstart” med en genomsnittlig
arendetid om 63 dagar innan beslut togs om att inte fortsétta. Det vanligaste skalet &r att ungdomen gor sig
oantraffbar och eller misskéter att komma till méten. Det kan ocksa réra sig om frivilliga insatser dér man inte
langre samtycker till insatsen. 30 arenden har avslutats som genomférda vilket ger en genomférandegrad om
70 procent.

. Socialjouren svarar och 100 % 100 % 2015
agerar pa larm om kris och
katastrof (Stockholms stad

socialjour).

. Tillgénglighet for bestkare 99,88 % 100 % VB 2015
dygnet runt (Stockholms stad
socialjour).

Analys

Trots en mycket hég belastning under hésten 2015 har socialjouren inte behdvts stédngas for besék mer an
under en timme totalt enligt avvikelserapporteringen. Daremot har vantetiderna pa plats varit avsevart langre
for klienterna samt gjort att mojligheten att aka utanfor lokalen varit begransade. Totalt under aret har
socialjouren, enligt avvikelserapporteringen varit stangd for besok 10,5 timmar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V Fortsatta stddja stadsdelsforvaltningarnas arbete med de 2014-01-01  2015-12-31
sociala insatsgrupper som byggts upp under 2013

\/ Funktionsnedsattas trygghet ska sarskilt uppmarksammasi  2014-01-01  2015-12-31
trygghetsundersokningen. ( Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsattning, mal 1)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

= Ingen
Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
‘»/' G Stadsbyggnadsnamnden, trafikndmnden och 2015-01-01  2015-12-31

exploateringsnamnden ska tillsammans med
socialndmnden ta fram riktlinjer for hur en
barnkonsekvensanalys kan anvandas for att innan
exploatering belysa paverkan pa unga

KF:s inriktningsmail:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Socialndmnden har bidragit till ett klimatsmart Stockholm utifrdn de mojligheter namnden har
att inom sin verksamhet vérna en héllbar livsmiljo. Detta gors genom att upprétthélla en hog
medvetenhet om verksamhetens konsekvenser for miljon och att hushalla med resurserna.
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Némnden har utgéatt ifrdn den miljohandlingsplan som antagits for aret och bedomer att
uppsatta mal har uppnatts.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

@ Uppfylls helt

Socialndmnden har bidragit till ett klimatneutralt Stockholm utifrén de mdojligheter ndimnden
har att inom sin verksamhet paverka klimatet. Ndmnden har utgatt ifran den
milj6handlingsplan som antagits for aret och bedomer att uppsatta mal har uppnatts.

Periodens FEREELTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel av stadens 100 % 100 % 100 % 55% 2015
verksamheter som sorterar
ut matavfall fér biologisk
behandling
® U Eianvandning per 31,16 33,29 32 32 KWh 2015
kvadratmeter kwh/kvm kwh/kvm kwh/kvm
Namndmal:

Namnden bidrar till en hallbar livsmiljo
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamnden uppfyller mélen for samtliga miljoindikatorer.

Nimndens verksamhet

Forvaltningens verksamheter uppfyller 1 huvudsak mélen f6r miljéindikatorerna.
Medarbetarna dr engagerade i att tdnka kring miljoeffekter i det dagliga arbetet. Forvaltningen
arbetar medvetet med hushallning av resurser for att bidra till en bittre milj6. Férvaltningens
verksamheter foljer den policy for miljovénliga resor i tjansten som finns i ndmndens
miljohandlingsplan.

Samtliga boenden som har mojlighet har nagon form av miljdstation for att underlétta
avfallssorteringen och antalet som samlar matavfall f6r biogas 6kade under aret. Alla
verksamheter som bedomts ha forutséttningar att samla matavfall gor sd. Det finns olika skal
till att alla verksamheter inte deltar 1 stadens insamling av matavfall. I vissa verksamheter kan
man inte komma fram med insamlingskérl eller insamlingsfordon, i andra fall 4r det
hyresvérdarna som inte vill att verksamheterna ska spara matavfall. Férvaltningen samverkar
med Stockholm Vatten i frdgan och uppdaterar regelbundet nya adresser som kan bli aktuella
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for insamling.

Asylboendena har haft en intern tdvling om att bli det mest miljomedvetna boendet.
Matbestéllningarna fran boendena f6ljs upp och kontrolleras for att sikra att det i huvudsak
kops ekologiska varor.

I manga av forvaltningens verksamheter deltar brukarna i miljoarbetet, med atervinning och
miljomedveten livsstil (sldcka lampor, dka kommunalt etc).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

] Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att forvaltningens verksamheter foljer den
resepolicy for miljovénliga resor i tjdnsten som finns i nimndens miljohandlingsplan for
2015.

Periodens R
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
¥ Andel elbilar 12,5 % 12 % 13 % 10 % 2015
. U Andel miljobilar i stadens 100 % 100 % 100 % 100 % VB 2015
bilflotta
. ¥ Andel miljébranslen i 85,96 % 85,23 % 85 % tasframav VB 2015
stadens etanol- och namnd/
biogasfordon styrelse
Analys
Statistik for andra halvaret 2015 finns annu ej framtaget, men férvaltningen réknar med att fordelningen mellan
fornyelsebart och fossila branslen ar densamma.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.3 Stockholm har ren luft och rent vatten
@ Uppfylis helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att forvaltningen f6ljer resepolicyn for
miljovénliga resor enligt nimndens miljohandlingsplan och genom att inte anvénda dubbdéck.

Periodens FEIEELETS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel dubbdack 0% 0% 0% tasframav 2015
namnden/sty
relsen
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla malet genom att forvaltningen integrerar miljotinkandet
1 alla verksamheter. Det géller transporter, energiforbrukning, upphandling av varor och
tjdnster, inkdp, resursforbrukning och avfallshantering.

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel ekologiska livsmedel i~ 25,2 % 20 % 25 % 25 % VB 2015
stadens egna verksamheter

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Socialndmnden bidrar till malet genom insatser for att fler stockholmare kan forsorja sig
sjdlva samt ha en god hushallning av ndmndens egna resurser. Ndmnden har det 6vergripande
strategiska ansvaret for ekonomiskt bistand samt budet- och skuldradgivning.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Foretag valjer att etablera sig i Stockholm

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att hélla en hog serviceniva till
restaurangforetagen vid ansokningar om serveringstillstind och ett kontinuerligt
utvecklingsarbete for att 6ka servicenivan.

Namndmal:
Namnden har en val fungerande handlaggning av ansokningar om
serveringstillstand

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kunderna dr ndjda med den service nimndens tillstindsenhet erbjuder. Handldggningen &r
rattsdker, effektiv och av god kvalitet. Kunderna bemots med respekt och tillgdanglighet.
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Namndens verksamhet

Inflodet av nya drenden till Tillstandsenheten har 6kat med cirka 30 procent under 2015.
Samtliga av enhetens drenden har under ret beslutats inom faststilld handlaggningstid, vilket
ar inom tre manader fran det att drendet dr komplett. I de drenden som Overklagats till domstol
har forvaltningens beddmning i princip alltid statt fast, endast i ett drende dar
Tillstandsutskottet beslutat att ett tillstand skulle aterkallas gjorde ritten en annan bedémning,
nédmligen att en varning skulle utfardas.

Enligt den unders6kning som Stockholm Business Region genomfor ligger index for
kundndjdheten for 2015 vad géller hantering av ans6kningar och tillsyn négot lagre &n
foregéende ar, 68. Hogst virdering far forvaltningen vad géller bemotande och tillgénglighet,
lagst i fraga om effektivitet.

Under aret har en sirskild granskning av réttssidkerheten vid handldggning av
tillstdndsérenden genomforts inom ramen for ndimndens internkontroll. Granskningen visade
att Tillstdndsenheten bedoms moéta kraven pa réttsidkerhet 1 sin handldggning.

Periodens FEREELTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
N6jd Kund-Index 68 % 71 % 72 % 2015

Analys

Siffran ar baserad pa utfallet januari - november. Indexet réknas fram genom en bedémning av information,
tillganglighet, bemdétande, kompetens, rattssakerhet och effektivitet. Lagst omddme far férvaltningen for
effektivitet. En av forklaringarna till detta ar det 6kade antalet arenden i kombination med att bemanningen inte
kunnat anpassas i samma takt. Férvaltningen kommer fortsatta arbetet med att 6ka bemanningen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylis helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom stadsdvergripande insatser for att ett okat
antal stockholmare ska kunna forsdrja sig sjdlva. Inom ndmndens egen verksamhet medverkar
insatserna till egen forsdrjning for brukare som inte ar sjélvforsorjande. Ndimnden bedomer att
maélen nas.

Periodens Perlodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 U Andel personer som har 0,04 % 0,04 % 0,05 % 2,0 % VB 2015

ekonomiskt bistand i
forhallande till befolkningen

0 U Andel vuxna som har ett 0,04 % 0,03 % 0,04 % 12 % VB 2015
langvarigt beroende av
ekonomiskt bistand jamfort
med samtliga vuxna
invanare
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Periodens pelicasls
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
[ | U Antal praktiktillfallen som 3 st 12 st 5 st 500 st VB 2015
genomfdrs inom stadens
verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
Analys
Arsmalet naddes inte da Jobbtorg inte kunnat matcha aspiranter med den kravprofil férvaltningen uppgivit.
® U Antal ungdomar som fatt 10 st 10 st 10 st 6 700 st 2015
sommarjobb i stadens regi
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

'q/ ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska ansvara for att i samverkan 2015-01-01  2015-12-31
med stadens namnder och bolag genomfora ett
utvecklingsarbete med syfte att stadens praktikplatser ska
anpassas till de behov som finns hos jobbtorgens
aspiranter. Stadens ndmnder och bolag ska medverka i
denna samverkan och i arbetet med att bereda
aspiranterna praktiktillfallen

V ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska tillsammans med 2015-01-01  2015-12-31
socialnamnden ta fram ett program for insatser for personer
som tidigare haft vardnadsbidrag

"i/. G Arbetsmarknadsnamnden, socialnamnden och 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsndmnderna ska samverka i syfte att framja
samordning, utveckling och en effektiv uppféljning av
stadens arbetsmarknadsatgarder.
Arbetsmarknadsnamnden ska vara sammankallande for
denna samverkan

o U Namnderna ska mojliggdra yrkesintroduktionsanstéllningar ~ 2015-01-01  2015-12-31  Avvikelse
och larlingsanstalliningar inom sina verksamheter

Analys
Forvaltningen invantar direktiv fran arbetsmarknadsnamnden.

‘vf G Socialndmnden ska genomfdra en dversyn av stadens 2015-01-01  2015-12-31
riktlinjer for ekonomiskt bistand.

'#/ ¥ Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna  2015-01-01  2015-04-30
genomféra en utvardering av arbetet med felaktiga
utbetalningar av ekonomiskt bistand

\/ U Socialnamnden ska utarbeta riktlinjer fér bedomning av 2015-01-01  2015-12-31
ekonomiskt bistand for personer med langvariga behov.

"i/. G Socialnamnden ska, tillsammans med representanter fran 2015-01-01 2015-12-31
stadsdelsnamnderna och arbetsmarknadsnamnden,
etablera samarbete med Forsakringskassan med syfte att
utforma rutiner for samarbete nar personer med ekonomiskt
bistand ar i behov av stdd fér samordning av rehabilitering.
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Namndmal:
Arbetsfora stockholmare inom socialtjanstens omrade arbetar och forsorjer sig
sjalva

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete
Socialtjinsten arbetar for att personer i behov av ekonomiskt bistand far en korrekt
handlidggning. Handldggarna kinner stdd 1 sitt arbete.

Némndens verksamhet
Personer som soker ekonomiskt bistand far rétt insats for att uppnd egen forsorjning.

Stadsovergripande arbete
Ekonomiskt bistand

For staden som helhet har summan utbetalt ekonomiskt bistand uppgétt till 942,5 mnkr, vilket
ar en minskning med 1,9 procent jamfort med 2014. De flesta stadsdelsforvaltningar har haft
en minskning, storst minskning har skett i Hasselby-Villingby (11,6 procent) och Norrmalm
(11,4 procent). Rinkeby-Kista (0,2 procent), Farsta (4,5 procent), Bromma (4,6 procent) och
Hégersten-Liljeholmen (9,4 procent) har istéllet 6kat. Ytterligare har dven
Socialforvaltningens boutredningsenhet (20,5 procent) och enheten for hemlosa (10,2 procent)
okat.

Under aret fick 15 030 hushall ekonomiskt bistdind med i genomsnitt 8 624kr per ménad. Det
ar en minskning med 5,6 procent av antalet hushéll och en 6kning med 4,2 procent av
medelbidraget jAmfort med 2014. Under aret fick totalt 25 055 personer ekonomiskt bistind,
varav 8 510 var barn. Det dr en minskning med 1 957 personer jimfort med 2014. Den
genomsnittliga bistdndtiden var 7,3 manad vilket var densamma som foregdende &r. Den
storsta andelen hushall (43 procent) har haft en bistdndstid pa 10-12 manader.

En 6versyn av riktlinjerna for handlaggning av ekonomiskt bistdnd har genomforts utifran
uppdragen i1 budget. Ett forslag till nya riktlinjer kommer att presenteras for nimnden under
2016.

Tillsammans med arbetsmarknadsforvaltningen har forvaltningen utrett frigan kring ett
system for prova-pé-studier pa komvux for personer med ekonomiskt bistand. Ett sdrskilt
drende har lamnats till socialndmnden for vidare beredning.

En sammansatt bastjanst (SSBTEK) har utvecklats for kommunerna for underlétta
informationsinhdmtningen vid handldggningen av ekonomiskt bistdnd. Tjadnsten levererar
elektronisk information frin flera myndigheter och tillhandahélls av Forsékringskassan.
Tjanstens infordes 1 paraplyssystemet under 2015.

Ett projekt kring barnperspektiv inom ekonomiskt bistand har inletts och en arbetsgrupp med
representanter fran stadsdelsforvaltningarna har tillsatts. Projektet har utarbetat ett
stddmaterial kring barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser i handldggningen av
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ekonomiskt bistdnd. Stodmaterialet berdknas fardigstéllas inom kort och kommer att
implementeras under 2016.

Stadens arbete med att forebygga och utreda felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt bistdnd
(FUT) har samordnats genom lopande verksamhetsstod. Arbetet har utvérderats och
redovisats i sdrskild rapport till ndmnden.

I chefsnitverk har fragan lyfts vid flera tillféllen for att sdkerstélla att nyanldnda beviljas det
bistdnd och insatser de har ritt till. Frdgorna har ocksa lyfts pd mote med
arbetsmarknadsforvaltningen.

Samverkan med Jobbtorg Stockholm

Samverkansrutinen mellan stadsdelsforvaltningarna och Jobbtorg Stockholm har reviderats
under 2015 och fortydligats vad som géller vid franvaro pd grund av sjukdom.
Rehabiliteringsprocessen har gétts igenom pa ett tillimpningsnédtverk med cheferna och
tydligare beskrivits i riktlinjerna. Forsakringskassan har dven tagit fram en blankett for att
personer ska kunna anséka om samordnad rehabilitering.

I samarbete med Jobbtorg Stockholm har implementeringen av beddmningsinstrumenten
fortsatt. Bedomningsinstrumenten anvinds pa samtliga stadsdelsforvaltningar och jobbtorg
och uppf6ljning sker i form av gemensamma nétverksmoten och workshops for chefer. Initial
beddmning infordes 1 paraplyssystemet under 2015. Arbetet med att utveckla en applikation
for statistik har paborjats.

Ett avtal med Linnéuniversitetet har upprittats for forskning pa arbetet med initial bedomning.
Forskningen kommer att presenteras med en slutrapport i februari 2016.

Inom ramen for initial bedomning har arbetet med att utforma strukturerade former for
informationsoverforing och att stdrka samverkan mellan Jobbtorg Stockholm och
stadsdelsforvaltningarna paborjats. Arbetet berdknas fortsitta under 2016.

Utredning av 020-nummer

I budgeten for 2014 fick nimnden i uppdrag att i samrdd med arbetsmarknadsforvaltningen
och serviceforvaltningen utreda inforandet av ett 020-nummer till mottagningsgrupper,
jobbtorg och socialjouren. Inforandet av ett 020-nummer kan inte genomforas for enbart delar
av medborgarnas kontakter med stadsdelsforvaltningarna och jobbtorg. I de fall ett 020-
nummer ska inforas bor det inforas for 1 vart fall alla verksamhetsomraden inom socialtjdnsten
utifran likabehandlingsprincipen.

Ett 020-nummer Okar inte tillgdngligheten for medborgarna utan risken blir att det blir svarare
att komma 1 kontakt med sin handléggare. I de fall ett 020-nummer eller annat gemensamt
telefonnummer ska inféras bor det kopplas till ett kontaktcenter.

I de fall en medborgare har svart att bekosta ett samtal till socialtjénsten 16ses detta genom att
handldggaren ringer upp den enskilde.

Ett inforande av ett 020-nummer medfor 6kade kostnader for stadsdelsndmnderna och staden.
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Budget- och skuldrddgivning

Socialforvaltningen samordnar stadens budget- och skuldrddgivning och en uppfoljning har
genomforts i borjan av dret. Uppfoljningen har legat till grund for revideringen av stadens
riktlinjer inom omradet, ett arbete som dock inte avslutats dnnu i avvaktan pa
Konsumentverkets kommande rekommendationer nér det giller kommunernas budget- och
skuldradgivning. Det av Stockholm initierade storstadsnétverket mellan Stockholm, Géteborg
och Malmo har tréaffats for samverkan. En uppgradering av dokumentationssystemet BOSS
som tillhandahalls av Konsumentverket har genomforts. Stadens medborgare har mdjlighet till
information om budget- och skuldrddgivning via stadens hemsida dir &ven Guiderummet
finns. Genom Guiderummet tillhandahalls enklare rddgivning och information inom olika
teman. Guiderummet har haft cirka 1 100 besokare under aret.

Utbildning 1 arbetssittet "Ekonomi i fokus" har hallits vid tva tillfdllen for totalt 140 personer.
Inbjudna var boendestddjare och behandlingsassistenter fran socialpsykiatri, vuxen/missbruk
oppenvird och personal frén boende- och behandlingsenheten. Utbildning i metoden &r en del
av implementeringen av Stockholms stads program mot hemloshet 2014-2019.

Utbildning
Utbildningar som genomforts under éret:
Utbildning och Antal 2
omfattning utbildningstillfallen Malgrupp Pl G RN
Nyanstalldutbildning, tva Tre tillfallen Nyanstallda 71
heldagar och en halvdag socialsekreterare
Introduktion i Tva tillféllen Socialsekreterare och 34
bedémnings- coacher inom Jobbtorg
instrumenten IB och FIA, Stockholm
en halvdag
MI-utbildning integrerat Sex tillfallen Socialsekreterare och 112
med beddmnings- coacher inom Jobbtorg
instrumenten IB och FIA, Stockholm
fyra heldagar
Ekonomi i fokus, halvdag | Tva tillfallen Boendestddjare och 140 ( 2 tilifallen a 70
behandlingsassistenter personer)
inom Vx, PS och boende-
och behandllingsenheten

Nimndens verksamhet

Enheten for hemlosa uppnér drsmélet att 32 procent av klienter som avslutas har egen
forsorjning (borjat arbeta, studera eller beviljats annan ersittning) vid avslut pa
Forsorjningsstod.

Enhetens sektioner arbetar aktivt tillsammans kring klienten 1 dennes process ur hemldshet.
Stodsektionernas uppdrag har fortydligats och renodlats ytterligare under éret vilket bland
annat medfort att antalet klienter pa Forsorjningsstod har 6kat, medan det minskat nagot pa
vuxen- samt vard och omsorgssektionen. Skillnaden mellan infléde och utfléde minskar och
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drendedkningen har saktat av ndgot jamfort med forra aret. Klienterna har inte ett tydligt eller
uttalat stddbehov utan &r bostadslosa och saknar egen forsorjning.

Budget- och skuldradgivarnas arbete ar en viktig del i klienters process ur hemloshet. Budget-
och skuldrddgivarna har haft 6ppen mottagning en halv dag i veckan samt 16pande
informationsmoten pa enheternas sektioner. Totalt har 319 klienter fatt radgivning under aret,
264 min och 55 kvinnor. 48 klienter, varav atta kvinnor, har pagdende skuldsaneringsiarenden.
Under aret har budget- och skuldrddgivarna tagit emot 74 nya drenden, 59 mén och 15

kvinnor.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘vf Erbjuda praktikplatser for personer med 2014-01-01  2015-12-31

funktionsnedsattning (Program for delaktighet fér personer
med funktionsnedsattning, mal 5)

V Minst tvd sommarjobb fér ungdomar som anordnas i 2015-01-01  2015-12-31
férvaltningen ska erbjudas ungdomar med
funktionsnedsattning (Program fér delaktighet for personer
med funktionsnedsattning, (mal 5)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt
Periodens Al
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. U Antal taviande | 2 st 4 st 2 st tas fram av 2015
kvalitetsutmarkelsen namnden
. ¥ Namndens budgetféljsamhet 98,5 % 97,92 % 100 % 100 % VB 2015
efter resultatdverforingar
. ¥ Namndens budgetfdljsamhet 98,6 % 97,7 % 100 % 100 % VB 2015
fore resultatoverféringar
8 U Namndens prognossakerhet 0 % 1% +-1 % +-1% 2015
T2
Namndmal:

Administrationen stodjer verksamheterna att uppna faststallda mal
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Chefer och medarbetare dr néjda med det administrativa stodet.
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Namndens verksamhet

Upphandlings- och juridikenheten har fortsatt sitt arbete under &ret med att uppdatera och
vidareutveckla den samarbetsyta som innehéller information om de stadsgemensamma
upphandlingarna samt sprida information om ytan. Pa samarbetsytan har 4ven mallar for
exempelvis individuella avtal och avrop uppdaterats. En utbildningsinsats har genomforts for
socialforvaltningens medarbetare innehallandes information om praktisk tillimpning av den
sekretess som foljer av offentlighets- och sekretesslag.

IT-enheten har anordnat 24 stycken utbildningstillfdllen i satsningen "Jobba Smartare".
Kurserna avser digitala mdten, dela dokument pa datorn, mobilt arbetssétt och att anvinda
samarbetsytor. Kurserna har varit vél besokta och populéra. Férutom dessa kurser har tva st
anpassade kurser anordnats for hela verksamheter.

IT-enhetens mél att 95 procent av de bestéllningar verksamheterna gor ska paborjas inom 24
timmar efter att behovet anmalts har uppfyllts under éret.

Ekonomienheten har forutom det l16pande stodet till administratorer och chefer hallit en
utbildning i agressosystemet. Man har hallit flera "6ppet hus" som stdd for hur fakturor ska
hanteras i det nya systemet, enheternas verksamhetsplaner samt visentlighets- och
riskanalyser.

Med anledning av det 6kade antalet ensamkommande flyktingbarn under hosten har extra
bemanning tagits in for lokalsamordning. Ett antal lokaler har 6ppnats upp med kort varsel for
tillfalliga ankomstboenden, vilket stdllt krav pd snabb hantering av exempelvis brandsékerhet,
bygglov och sanitéra angeldgenheter. De tillfdlliga boendena har ockséd medfort hog
arbetsbelastning for /7-enheten och Intern service i friga om att snabbt uppritta arbetsplatser
med fungerande internetuppkoppling och telefoni.

Under aret har forvaltningens huvudkontor flyttat till Farsta, vilket innebér att datorer,
skrivare och annan it-utrustning har flyttats, konferensutrustning installerats och nya rutiner
etableras 1 de nya lokalerna.

Ett arbete har paborjats for att forbéttra kommunikationsenhetens effektivitet och resultat.
Enhetens uppdrag har fortydligats och forberedelser for rekrytering av en
kommunikationschef, direkt understilld forvaltningsdirektoren, har inletts.

Namndmal:
Namndens verksamheter ar kostnadseffektiva

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter ska planera och bedriva sin verksamhet s att resurserna ar vél
anpassade till de mél verksamheten ska uppna.

For att uppritthalla en kostnadseffektiv organisation kravs ett stindigt pagaende arbete hos
chefer pé olika nivéer med att f6lja upp och korrigera verksamheten vid behov. Tidiga
upptéckter av eventuella avvikelser ger mojlighet att undvika drastiska atgiarder och
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omprioriteringar under aret. Som ett led i detta kommer forvaltningen att ytterligare forbéttra
de verktyg och processer som anvénds for att f6lja upp verksamheten.

En viktig faktor for att uppna en kostnadseffektiv uppfyllelse av verksamhetens mal ar att
medarbetarna dr inforstddda med verksamhetens uppdrag, sin egen roll i helheten samt de
ekonomiska ramar som styr verksamheten. Det dr déarfor viktigt att chefer 1 organisationen
arbetar for en stor delaktighet hos medarbetarna i den ekonomiska planeringen och
uppfoljningen.

Nimndens verksamhet

I stort sett samtliga enheter visar en budget 1 balans och visar bra verksamhetsméssiga
resultat. Genom sténdig utveckling av styrnings- och uppfoljningssystemen har ndmnden
under flera r visat ett bra resultat, vilket leder till god beredskap i organisationen att mota
fordndringar 1 behov och uppdrag.

Under éaret har forvaltningen forstérkts med en resurs for att ytterligare utveckla styrning- och
uppfoljning samt internkontroll.

Periodens FEREELTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel klienter som vid 40 % 40 % VB 2015

avslutad kontakt med
Enheten for hemldsa har
stadigvarande boende.

— Andel nyrekryterade hem i 30 % VB 2015
staden som rekryterats
genom Resursteamen barn

och ungdom.
Analys
Indikatorn har inte varit méjlig att félja upp under aret.
Andel rekryterade hem som 67 % 75 % VB 2015

anvands inom ett ar
(Resursteamen barn och
ungdom).

Belaggning boende- och 93,29 % 90 % VB 2015
behandlingsenheten

Belaggning 97 % 90 % VB 2015
ensamkommande
flyktingbarn

KF:s inriktningsmail:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Socialndmnden bidrar till gruppers och individers frihet att kunna delta pé lika villkor 1
samhdllet genom insatser for att motverka diskriminering och vald samt genom att 6ka
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tillgénglighet och delaktighet. Barn som ar i kontakt med stadens och nimndens verksamheter
far de réttigheter som barnkonventionen kraver.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Diskrimineringslagen utgor den réttsliga grunden for jimstéilldhets- och méngfaldsarbete.
Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom ett aktivt arbete utifrdn jamstilldhets- och
mangfaldsplanen. En forvaltning praglad av jamstédlldhet och méingfald bidrar till trygghet,
respekt, integritet och tillganglighet for sdvil brukare som personal.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V ¥ Namnden ska samverka med radet for manskliga 2015-01-01  2015-12-31
rattigheter for att starka arbetet mot diskriminering och
motverka en etnisk- och kdnssegregerad verksamhet

Namndmal:
Namnden beaktar jamstalldhetsperspektivet i alla verksamheter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Néamndens verksamheter uppnar god kvalitet och goda resultat oavsett konsidentitet eller
konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning,
sexuell ldggning eller alder.

Nimndens verksamhet

Forvaltningens jamstélldhetsarbete syftar till att synliggdra brukares och anstilldas villkor vid
samtliga enheter och verksamheter ur ett konsperspektiv. Jamstdlldhetsperspektivet utvecklas
hela tiden och integreras i all verksamhetsplanering och utveckling. En jamstéilldhetsgrupp
med bred representation frén socialtjanstavdelningen, HR- och ekonomienheterna har drivit
utveckling av jamstélldhetsarbetet framat. Den konsuppdelade statistiken som alla
verksamheter redovisar utgor ett underlag for de forberedelser som ska goras under 2016 for
att infora en jamstilldhetsintegrerad budget fran och med 2017.

I och med tydliga dtaganden blir det vid arets slut mojligt for respektive verksamhet att
analysera:

e Representation (fordelning kon)

e Resurser (fordelning av tid och resurser mellan kdnen)

e Resultat (eller realia - tillgodoses bada konens intressen/mdjligheter, olika effekter for
konen/vem far ta del, forvéntningar kopplade till kon)
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e Realisera (foresléd nya mal och atgirder for att utveckla arbetet med jadmstélldhet i
verksamheten)

En sammanstillning av verksamheternas dtaganden och aktiviteter for 2015 visar att
forvaltningen har god grund for nésta steg i jamstélldhetsarbetet, det andra R:et, resurser. Alla
verksamheter har under aret haft minst ett atagande eller en aktivitet under nimndmalet om
jamstélldhet. Flertalet verksamheter har beskrivit olika insatser, storre och mindre, och
medvetenheten om jamstélldhetsarbetet har 6kat jamfort med tidigare ar. Boende- och
behandlingsenheten har undersokt om det finns konsrelaterade skillnader vid oplanerade
utskrivningar, vid stdd och hjdlp med duschning, medicinering och boendestdd etc. En forsta
analys visar inga uppenbara skillnader utifrdn kon. Behandlingsenheten har under aret bytt
namn pa verksamheten som vénder sig till yngre, frdn Puman till ett mer konsneutralt BE
Unga. Enheten for hemlésa har inlett arbetet med att undersdka om det finns konsskillnader i
avslagsgrunder vid ansdkan om forsorjningsstdod. Samtliga verksamheter har under aret lagt
grunden for att utover kon ocksa beakta dvriga diskrimineringsgrunder och uppmirksamma
behov av utveckling. Under aret hbt-certifierades ytterligare tva verksamheter, Lénnen och
Origo. Totalt ar fem verksamheter hbt-certifierade.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V Vid rekrytering till LSS-kollo (deltagare och medarbetare) 2015-01-01  2015-12-31
visas 6ppenhet for mangfald (mal 7).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att chefer och medarbetare har en aktiv
dialog om dtaganden och arbetssitt som leder till uppf6ljningsbara resultat. Ledarskapet ger
forutséttningar for medarbetarnas delaktighet, sjidlvstdndiga arbete och utveckling. Cheferna
har en tydlig mélbild och inspirerar medarbetarna att nd malen. Medarbetarskapet &r aktivt
och bidrar till verksamhetens utveckling och kvalitet. Chefers och medarbetares kompetens
och engagemang har stor betydelse for att uppfylla verksamheternas mél. Chefer och
medarbetare har ett forhallningssétt som innebér att vara aktiva, tillgangliga och trovérdiga.
Utgdngspunkten i allt arbete &r ett gott bemdtande.

Periodens OIS IS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
G Aktivt Medskapandeindex 79 81 82 82 2015
0 U Andel medarbetare med 100 % 100 % 100 % 100 % 2015
ofrivillig deltid som erbjuds
heltid
. ¥ Andel medarbetare sominte 88 % 88 % 100 % 2015
upplever sig diskriminerade
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Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
pa sin arbetsplats
¥ Ledarskapsindex 79 80 78 2015
¥ Motivationsindex 78 82 82 2015
B Y Ssjukfranvaro 6,3 % 6,3 % 4,4 % 4,4 % VB 2015
U Sjukfranvaro dag 1-14 1,48 % 1.4 % tas fram av VB 2015
namnden
{., Styrningsindex 80 82 82 2015
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse

-,/' v Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden och 2015-01-01  2015-12-31
aldrendmnden ta fram stadsdvergripande
ledarutvecklingsprogram inom
socialtjanst/bistandsbedémning.

V ¢ Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden 2015-01-01  2015-12-31
uppratta och implementera en stadsévergripande
handlingsplan for att forbattra arbetsvillkoren inom
socialtjansten i Stockholms stad.

‘vf 0 Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2015-01-01 2015-12-31
aldrendmnden och stadsdelsndmnderna ta fram
gemensamma introduktionsprogram/mentorprogram for
socialsekreterare och bistandsbedémare.

V ¥ Socialnamnden ska utreda ekonomiska och andra 2015-01-01  2015-06-30
forutsattningar for inférandet av en arendenorm som vager
in arendenas komplexitet och tyngd m m.

Namndmal:
Namnden har goda arbetsforhallanden

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Sjukfranvaron minskar och Aktivt Medskapandeindex dkar. Antalet medarbetare som
rekommenderar sin arbetsplats till andra okar.

Nimndens verksamhet
Arbetsmiljo

Forvaltningens verksamheter har uppréttat handlingsplaner for det systematiska
arbetsmiljoarbetet utifran dels resultaten av medarbetarenkit 2014 och dels undersokningar
som &r gjorda genom fysiska skyddsronder och arbetsplatstréffar. Handlingsplanerna har foljts
upp vid respektive arbetsplats samt i de olika samverkansgrupperna.
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Arbetsplatstriffarna har under aret utgjort ett viktigt forum for att f6lja upp och sikerstilla en
god arbetsmiljd samt att minimera riskfaktorer. Aven medarbetarsamtalen har under &ret
bidragit till att sdkerstélla varje enskild medarbetares ritt till en god fysisk- och psykosocial
arbetsmiljo.

I maj anordnade personalenheten en heldags utbildning i arbetsmiljo for forestandarna vid
LSS-kollo samt en tvadagars grundldggande arbetsmiljoutbildning i september for nya chefer
och skyddsombud.

I forvaltningens olika samverkansgrupper har arbetsskadeanmaélningar regelbundet f6ljts upp.
Detta dr angelédget for att arbeta forebyggande och forhindra forekomsten av fler incidenter,
till exempel arbetsskadeanmélningar pd grund av hot- och valdssituationer.

Vid de organisationsforandringar som genomf0orts under aret har arbetsmiljoaspekterna
sarskilt beaktats.

I borjan av aret flyttade forvaltningens huvudkontor till nyrenoverade lokaler i Farsta
centrum. Nagra verksamheter som tidigare, liksom huvudkontoret, hade lokaler vid Sodra
station flyttade samtidigt till andra lokaler vid Medborgarplatsen och i Slakthusomradet. En
arbetsgrupp bestaende av representanter fran olika verksamhetsomraden tillsattes i god tid
innan flytten for att arbeta med alla praktiska fragor och underlétta 6vergéngen till nya
lokaler. De olika flyttningarna gick bra och alla chefer och medarbetare kom snabbt igdng
med arbetet 1 de nya lokalerna.

For att uppné en bra arbetsmiljo 1 de nya lokalerna gjordes en risk- och konsekvensanalys av
flytten till de nya lokalerna. Samverkan med de fackliga organisationerna skedde inom ramen
for forvaltningsgruppen. Uppfoljning av forvaltningskontorets flytt till Farsta har gjorts
genom en enkét som stéllts till alla medarbetare 1 huvudkontoret 1 Farsta.

Sjukfranvaro

Né@mnden nér inte arsmélet om en sjukfranvaro pa 4,4 procent. Av forvaltningens totala
sjukfranvaro pa 6,3 procent utgor korttidssjukfranvaron 1,48 procent och
langtidssjukfranvaron 4,79 procent. Sjukfranvaron ligger kvar pd samma niva som for helaret
2014, sjukfranvaron har dock successivt sjunkit under det andra halvaret.

Personalenheten har under aret utokat personalfunktionen med en befattning for att forstiarka
arbetet kring sjukfrdnvaro. T ex har ett nytt sdtt att redovisa sjukfrdnvaro pé tagits fram, detta
ska bidra till att ldttare f6lja upp och analysera sjukfranvaron 1 forvaltningens olika
verksamheter.

Personalenheten har tillsammans med forsdkringskassan anordnat utbildning 1 stadens
rehabiliteringsprocess for nya chefer och gruppledare. Forvaltningen har dven anordnat
utbildning for chefer 1 att ta ut sjukfranvarostatistik fran olika personalsystem.

Forvaltningens strukturerade och regelbundna méten med foretagshilsovarden och
Forsédkringskassan har fortsatt under hela aret, métena mdojliggor att pa ett tidigt stadium
faststilla handlingsplaner for att sjukskrivna medarbetare ska kunna aterga i arbete.

Generellt uppmuntrar forvaltningens chefer sina medarbetare till en aktiv friskvéard och, dér séa
ar mojligt, utnyttja en timmes friskvérd per vecka pé arbetstid. Friskvard paverkar bade den
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enskildes hélsa pa ett positivt sitt men ocksa den fysiska och psykosociala arbetsmiljon.

Samverkan

Arbetet 1 forvaltningens samverkansgrupper har under éaret foljts upp av huvudskyddsombud
och personalchef, uppfoljningen har framforallt handlat om huruvida intentionerna med
stadens samverkansavtal har uppnatts, samarbete mellan parterna och forbattringsomraden.
Resultatet av uppfoljningen kommer att redovisas i forvaltningsgruppen i borjan pé 2016.

I december genomforde personalenheten en utbildningsinsats for samverkansgruppernas
sekreterare, syftet med utbildningen var att g igenom intentionerna med stadens
samverkansavtal samt stirka rollen som sekreterare.

Medarbetarenkdten

Forvaltningen uppnadde en svarsfrekvens pa 76 procent for 2015 ars medarbetarenkét. Detta
ar en forsdmring 1 jamforelse med 2014 &rs svarsfrekvens som uppgick till 88 procent. En
forklaring till att svarsfrekvensen minskade kan vara att den sammanfoll med att arbetet med
ensamkommande barn och ungdomar intensifierades i forvaltningen.

Aktivt medskapandeindex uppgick till 79 vilket innebar att arsmalet om ett Aktivt
medskapandeindex om 82 inte uppndddes. Stadens Aktivt medskapandeindex uppgick till 80.
Det dr svart att gora nagon analys om varfor malvérdet inte uppnaddes. Resultatet visar inte
pa nagot delomrade som sdrskilt har forsdmrats, utan resultatet visar pa ett ndgot generellt
samre virde i forhéllande till 2014 ars medarbetarenkat.

Resultaten av medarbetarenkét 2015 har 1 slutet pa dret analyserats av chefer, medarbetare och
skyddsombud och kommer ligga till grund for hur verksamheterna framover ska arbeta med
de utvecklingsomraden som faststills 1 handlingsplaner.

Vad giller resultatet av medarbetarenkat 2014 har verksamheterna under aret tagit fram behov
av forbattringsomréden som tagits med 1 handlingsplanerna for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. I arbetet med resultaten har dven verksamheterna belyst och lyft fram de
omraden som har goda resultat samt diskuterat hur dessa resultat kan bibehéllas.

Arbetsrdtt

I oktober anordnade personalenheten en utbildningsdag i arbetsrétt for nya chefer.

Introduktion for nyanstdllda

Som ett komplement till arbetsplatsernas lokala introduktion f6r nyanstédllda anordnar
forvaltningen tva ganger per dr en 6vergripande introduktion. Introduktionen innehaller dels
information om hur staden och socialforvaltningen ar organiserade, vad det innebdr att arbeta
1 en politisk styrd organisation samt presentation av arbetsgivaren Stockholms stad.
Introduktionen har genomforts i april och i oktober.
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Rekrytering

Utgangspunkten vid all rekrytering ar att rekryterande chefer tillampar kompetensbaserad
rekrytering, vilket innebdr att tillsdttning sker utifran sokandes kvalifikationer som motsvarar
de krav som stélls pa arbetet. | mdjligaste méan forsoker dock forvaltningens chefer vid
tillséttning darutover spegla befolkningssammanséttningen i Stockholm vad géller kén och
etnicitet. FOr att uppné en storre jidmstilldhet efterstravar forvaltningens chefer att anstélla det
underrepresenterade konet vid lika kvalifikationer.

Diskrimineringsdrende

Forvaltningen har inte haft ndgot diskrimineringsidrende under aret.

Arbetsplatsanpassning

Under hela 2015 har ett projekt under /7T-enhetens ledning med deltagande av SLK-IT péagatt
som syftar till att medarbetare med funktionsnedsittning ska kunna anvidnda IT-stéden pé
samma villkor som &vriga medarbetare. En anpassad 10sning for berdrda dér datorn ar forsedd
med talstdd har tagits fram. Losningen ldmnas under nista ar dver till SLK-IT for vidare
forvaltning och hantering av stadens samtliga medarbetare med dessa behov.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘vf Cheferna ska uppmarksamma tidiga signaler pa ohalsa och  2014-01-01  2015-12-31
franvaro och vidta atgarder.

\/ En arlig handlingsplan for det systematiska 2014-01-01  2015-12-31
arbetsmiljdarbetet ska tas fram i samarbete mellan chef,
medarbetare och skyddsombud.

\/ Fragor om respekt, bemétande och delaktighet fér personer  2014-01-01 2015-12-31
med fysiska och/eller psykiska funktionsnedsattningar ska
regelbundet tas upp pa arbetsplatstraffar (Program for
delaktighet fér personer med funktionsnedsattning, mal 3)

Individuella utvecklingsplaner ska upprattas / revideras i 2014-01-01  2015-12-31
samband med medarbetarsamtalen.

Namndens jamstalldhets- och mangfaldsplan samt riktlinjer ~ 2014-01-01  2015-12-31
om krankande behandling ska gas igenom vid en
arbetsplatstraff.

Sakerstall icke-diskriminering vid rekrytering. (Program fér 2016-01-01  2016-12-31
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 5).

s K«

Sakerstalla att forvaltningens medarbetare med 2015-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning har tillgang till stadens it-miljo (

Program for delaktighet for personer med

funktionsnedsattning mal 5)

Deltid till heltid

Alla som arbetar deltid och vill arbeta heltid har mojlighet att gora det.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till manskliga
rattigheter och barnkonventionen

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla malet genom det arbete som bedrivs i nimndens
verksamheter dir respekten for ménskliga réttigheter och barnkonventionen utgér en grund
for arbetet.

Namndmal:
Namnden beaktar manskliga rattigheter och barnkonventionen i alla
verksamheter

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete

Néamnden medverkar till att lyfta barnperspektivet i staden. Barnens ritt enligt
barnkonventionen ska prégla hela socialtjansten. Nimnden arbetar langsiktigt med insatser for
att beakta méanskliga rittigheter.

Némndens verksamhet
Vuxna och barn som har kontakt med nimndens verksamheter dr n6jda med insatser och
bemdotande.

Stadsovergripande arbete

De nya DUR-utredningsmallarna med tillhérande utredningsmaterial som infordes under
hosten 2015 innehaller frigor for att uppmérksamma barnperspektivet i drenden dir vuxna
med funktionsnedsittning dr aktuella for insatser.

Ett projekt, barnperspektiv inom ekonomiskt bistand, har inletts i syfte att synliggora barnen
och att gora barnkonsekvensanalyser. En arbetsgrupp med representanter fran
stadsdelsforvaltningarna har tillsatts. Projektet har utarbetat ett stodmaterial kring
barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser 1 handldggningen av ekonomiskt bistand.
Stodmaterialet berdknas bli fardigstillt inom kort och kommer implementeras under 2016.

Under éret har inriktningen for lokala utvecklingsmedel tagits fram i samrdd med FoU radet.
FoU radet omfattar sex avdelningschefer fran olika stadsdelsforvaltningar. Teman for nya
lokala utvecklingsprojekt &r 2016 &r bland annat att forstirka barnperspektivet inom alla
verksamhetsomraden.

Forvaltningen har medverkat i stadsbyggnadsnimndens uppdrag ”Staden i Ogonhdjd -
Integrerad Barnkonsekvensprocess och Dialog”, bland annat med de delar som ror
barnkonsekvensanalyser. Forvaltningen har ocksa deltagit i arbets- och referensgrupp 1
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framtandet av ett hbtq-program.

For att sdkerstédlla kompetensen vid stadens ungdomsmottagningar kring hbtq- fragor har det
under aret pagétt utbildningssatsningar tillsammans med landstinget. Personal vid
verksamheterna fran bade staden och landstinget har tillsammans genomgétt en diplomerande
utbildning. Utbildningarna har genomforts av LAFA som har utarbetat utbildningarna i
samarbete med RFSL.

Nimndens verksamhet

Verksamheter som arbetar med barn och unga har rutiner som sékerstiller att barnens
uppfattningar kommer till uttryck och dokumenteras. Barnen ska ges mdjlighet att ge sin
uppfattning om det boende de ar inskrivna i, eller om andra insatser samt sin framtida
planering.

Savél Enheten for behandling, stéd och skydd som Barnahus Stockholm har skrivit sina
verksamhetsplaner utifrdén Barnkonventionen, som genomsyrar det dagliga arbetet. Alla barn
som kommer till Barnahus Stockholm samt deras medfoljare far skriftlig och muntlig
information om vad som kommer att hinda och varfor man ar dir. Under perioden har
enheten utvecklat arbetet med att de barn och vuxna som kommer i kontakt med Barnahus far
skriftlig och muntlig information om varfor man 4r dir och vad som kan forvéntas hianda. Allt
material har Barnkonventionen som utgingspunkt.

Under aret har fler verksamheter borjat anvianda sig av checklistor for att sikra att
barnperspektivet beaktas i olika uppdrag. Inom Boende- och behandlingsenheten tar
verksamheterna fasta pd att underlétta kontakt och umgénge mellan klienten och hans/hennes
barn. Enheten for hemlésa har utvecklat rutiner for att vid ménatliga drendegenomgangar
uppmédrksamma drenden dér klienten har barn och hur barnperspektivet sékras.

Forvaltningens utbildningssatsning riktad till stadsdelsférvaltningarna, "Unga som har sex
mot erséttning", har fortsatt under dret liksom projektet "Unga hbtq-ungdomar som har sex
mot erséttning". Néra 40 procent av klienterna pd Mikamottagningen som har varit aktuella
for samtal under aret tillhor hbtg-gruppen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att hoja medvetenheten och kunskaperna om véld i néra relationer
inom stadens verksamheter. Namnden tillhandahaller skyddade boenden och medverkar till
stod till valdsutsatta personer i réttsprocessen. Ideella organisationer inom omradet fir stod.
Néamnden bedomer att mélen har natts.

Periodens el
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
== 7 Andel sékande som far hjalp 100 % tas fram av 2015
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Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
av kvinnojourer och tjejjourer namnden

Analys

Stockholm stad socialjour och Enheten for hemldsa har hittills kunna erbjuda alla kvinnor skydd som behovt
det. De kvinnor och flickor som far plats pa nagot av namndens skyddade boenden, Kriscentrum for kvinnor
och barn och Kruton far bistand av stadsdelsférvaltning eller annan kommun. Daremot fors inte statistik dver
hur stor andel som &ven far hjalp av kvinnojour/tjejjour.

= 7 Antal personer som utsatts tas fram av 2015
for vald i nara relation som ar namnden
kanda av socialtjansten

Analys

Samtliga personer som namndens egna verksamheter har kommit i kontakt med eller fatt kAnnedom om, som
har utsatts for vald i nara relation har erbjudits st6d och/eller skydd. Namnden har inte ansett att det mojligt att
satta ett arsmal for hur manga de ska vara.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ v Kommunstyrelsen ska i samrad med socialndmnden utreda  2015-01-01  2015-12-31
om verksamhetssystemet kan utvecklas, sa att uppgifter om
valdsutsatthet kan tas fram ur systemet.

Namndmal:
Individer som utsatts for vald i nara relationer lever ett liv utan vald

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete

Kvinnofridsprogrammet — mot vald i néra relationer - samt riktlinjer inom omradet revideras
och implementeras. Socialtjédnsten arbetar effektivt for att valdutsatta 1 ndra relationer och
deras barn ska kdnna sig trygga med de insatser staden erbjuder. Handldggarna kénner stod 1
sitt arbete.

Néamndens verksamhet
Personer som utsatts for hot och véld 1 néra relationer far skydd och stéd 1 den akuta
situationen och stdd till ett liv utan vald.

Stadsovergripande arbete
Vigledning och verksamhetsstod

Socialforvaltningen har tagit fram ett forslag till nytt program mot véld i néra relationer som
ar under beredning 1 staden. Beslut om programmet véntas fattas av socialnimnden i borjan av
2016. Riktlinjerna for handldggning av drenden som rdr vald i ndra relationer &r under
revidering och berdknas vara klara under forsta kvartalet 2016. I riktlinjerna ingér rutiner for
att bemota och ge stod till valdsutsatta papperslosa kvinnor och deras barn.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 71 (92)

Arbetet med att utveckla Paraplysystemet sé att det ska gé att ta fram statistik inom omradet
vald 1 ndra relationer fortsitter. Initiering med Tieto har skett under hosten. Hittills har dock
ingen 16sning hittats som kan ge tillforlitlig statistik. En av utmaningarna &r att &renden som
ror vald forekommer inom alla verksamhetsomraden och att en valdsutsatt person ddrmed kan
vara aktuell pé flera enheter samtidigt. Ett gemensamt underlag har tagits fram for uppf6ljning
av indikatorn ”’Antal personer utsatta for vald som ar kdnda av socialtjdnsten”, i avvaktan pa
att verksamhetssystemet utvecklas och statistik kan tas dérifrén.

Foljande utbildningar inom omradet véld 1 néra relationer har genomforts under 2015:

Utbildning, antal tillfallen Malgrupp Antal deltagare
Riktlinjeutbildning, 1 tf Handlaggare vald i nara relation 68

Att motivera valdsutévare sdka och | Handlaggare vald i nara relation 26

ta emot stéd och behandling, 2 tf

Grundlaggande utbildning om vald | Handlaggare inom aldreomsorg 150

i nara relationer, 2 tf och ekonomiskt bistand

Grundlaggande utbildning om vald | Utférare inom 160

i nara relationer, 2 tf funktionsnedsattning, dldreomsorg

och socialpsykiatri

Relationsvaldscentrum Sydost

Socialforvaltningen har 1 samrad med de tre stadsdelsforvaltningar som driver
Relationsvaldscentrum Sydost (RVCS) utrett var huvudmannaskapet for verksamheten ska
ligga. Namnden valde att ocksa utreda om det finns ett behov av en stadsdvergripande
verksamhet med inriktning pa valdsutdvare. Arendet bereds nu i staden och beslut kommer att
fattas 1 ndmnden 1 borjan av 2016.

Nimndens verksamhet

Stockholms stad socialjour har under aret bedomt att 34 kvinnor med totalt 23 barn haft behov
av skyddat boende. Inga mén har beddmts ha behov av skydd utifran vald i néra relationer.
Under éret finns sex avvikelser rapporterade nir Socialjouren placerat sex kvinnor och tre
barn pé hotell eller hotelljouren, d4 plats inte funnits pa skyddat boende. Arsmélet, 100
procent, uppfylls inte.

I syfte att se dver insatser for min som utsatts for véld i nédra relation genomforde Boende-
och behandlingsenheten under maj och juni en intervjuunderskning med 49 mén som bodde
pa Lonnen. Nio av ménnen (18 procent) svarade att de varit utsatta for vald i en néra relation;
tva 1 en kérleksrelation, tre av en pappa/styvpappa under uppvaxten, en av en vén till familjen
och tre mén ville inte svara pd vem/hur. Gemensamt for de nio ménnen ir att ingen av dem
sokt vard eller hjalpkontakt varken 1 sin utsatthet, eller efter att det skett. Insatser som t.ex.
skyddsldgenheter, jourtelefon, samtalsstod och juridiskt stod behover kompletteras sa att de
innefattar och verkar stodjande for samtliga valdsutsatta individer, oberoende av
konstillhorighet eller konsidentitet.
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Skyddat boende for kvinnor och barn

Enheten for behandling, stod och skydd har pa Kriscentrum for kvinnor och barn en fortsatt
hog beliggning, 96 procent. Aven de tre ligenheterna for utslussning har varit belagda under
perioden. Under aret har 103 kvinnor varit placerade varav 27 ensamstaende utan barn.
Antalet barn som bott tillsammans med sina mammor &r 125, ett ligre antal dn foregaende ar
vilket kan forklaras av ldngre placeringstider. Detta i sin tur kan ha olika forklaringar, till
exempel kan efterfrdgan pa platser gjort det svérare att flytta kvinnor vidare.

Verksamheten har under aret behdvt sidga nej till ménga forfragningar dd det varit fullbelagt.
Socialsekreterare och socialjourer har pétalat att det varit fullt pd alla skyddade boenden i
staden.

Skolundervisning bedrivs for skolpliktiga barn via Utbildningsforvaltningens forsorg. Tre
larare/specialpedagoger alternerar mellan stadens skyddade boenden for att bedriva
undervisning till de barn som inte kan ga kvar i ordinarie hemskola. Verksamheten har ocksa
ett samarbete med Stadsbiblioteket som forser Kriscentrum med barnbocker for vidare
utlaning inom verksamheten.

Under aret avslutades de forskningsprojekt som Kriscentrums barnteam har deltagit 1 under
tva ars tid. Projekten har dels handlat om en manualstyrd modell for arbete med aggressiva
barn, dels om risk- och sékerhetsbeddmningar avseende barn. Eventuell
verksamhetsutveckling kommer att ske efter forskarlagens slutrapportering.

Forvaltningens verksamhet for organisations- och foreningsstdd har gjort en 6versyn géllande
antalet papperslosa véldsutsatta kvinnor och barn pa stadens kvinnojourer (omfattar stadens
tvd egna boenden och 5 samverkans partners). Under 2015 tog tva jourer emot sammanlagt 4
kvinnor med 7 barn i sitt skyddade boende. Av dessa var tva kvinnor placerade av antingen
socialjouren eller en stadsdelsforvaltning. Flera av de skyddade boendena har dven haft
flertalet placerade kvinnor som har pagéende asyldrenden. De kvinnojourer som erhaller
bidrag fran SoN har, i nuldget, mdjlighet inom ramen for bidraget att i begransad omfattning
erbjuda ett kortare skydd for malgruppen. Utredning 1 frdgan fortsétter ar 2016.

Relationsvaldscentrums (RVC) erbjuder rad och stdd till personer dver 18 ar som gjort en
polisanmélan om att de varit utsatta for relationsvald och dér drendet utreds vid Visterorts
polismistardistrikt. RVC édr en kvalitetsh6jande verksamhet som ska sékerstédlla att alla som
varit utsatta for relationsvald far det stod som de &r i behov av for att foréndra sin situation 1
enlighet med socialtjdanstlagen 5 kap 11 §. I samverkansavtalet ingér Stockholm, Solna,
Sundbybergs, Ekerd, stadsdelsforvaltningarna Rinkeby - Kista, Spanga- Kista, Hésselby -
Villingby samt Bromma. Sedan oktober har drendeinstromningen till RVC sjunkit, troligen
pa grund av polisens omorganisation.

Samtalsmottagningen erbjuder personer som bor 1 Stockholm stad, fyllt 18 ar och varit utsatta
for vald i ndra relation rdd och bearbetande samtal. Samtalen dr avgiftsfria och man kan vara
anonym. Samtalsmottagningen samarbetar med RFSU och Alla kvinnors hus for personer
som varit utsatta for sexuella dvergrepp. Samtalen sker i grupp och individuellt. Under éret
har 165 personer besokt Samtalsmottagningen. Av dessa personer dr 159 kvinnor och sex
mén. Sammanlagt antal inbokade samtal under aret var 1 393 st, och antalet samtal som
utforts per telefon var 1 153 st. I genomsnitt har varje person fétt dtta samtal per person.

Under aret har samtalsmottagningen ocksé borjat ta emot valdsutsatta man. De mén som
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kommit hittills har kommit via landstinget och socialtjénsten.
Periodens L L)
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel inskrivna i skyddat 91 % 100 % 2015

boende som upplever att de
ar rustade att kunna skydda
sig sjalva vid
utflyttning/avslutad kontakt
(Enheten fér behandling,
stdd och skydd).

Analys

Kriscentrum mater hur manga av de kvinnor som skrivs ut som upplever att de ar rustade for ett liv utan vald.
Under aret uppger 91 procent av samtliga kvinnor som skrivs ut att de &r rustade for ett liv utan vald. Det anses
som ett gott resultat och arsmalet kommer att justeras infor 2016.

Andel kvinnor med stéd- och 85 % 100 % VB 2015
skyddsbehov som beretts

skyddat boende (Stockholms

stad socialjour).

Analys

Vid enstaka tillfallen kan kvinna eller man, som egentligen har behov av stéd och skydd, placeras pa hotell om
det ar fullt pa skyddade boenden, det rapporteras da som en avvikelse. Under aret finns sex avvikelser
rapporterade da totalt sex kvinnor och tre barn placerats pa hotell/hotelljouren. Inga man har sokt.

. Andel man med stdd- och 100 % 100 % VB 2015
skyddsbehov som beretts
skyddat boende (Stockholms
stads socialjour).

Analys
Inga man har sokt stdd och skydd via Socialjouren.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

@ Uppfylls helt

Socialndmnden har bidragit till att uppfylla malet genom att ansvara for stadsdvergripande
frdgor inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning. Ndmnden tillhandahaller pa
bestillning av andra ndmnder korttidsvistelse enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Namnden arbetar med att 6ka tillgdngligheten till verksamheten via
internet. Ndmnden gor bedomningen att méalen uppfylls.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/I ¥ Socialnamnden ska i samrad med kommunstyrelsen 2015-01-01  2015-12-31
utarbeta 6verenskommelser mellan stadsdelsnamnd och
stadsdelsnamndens egen regi-verksamhet inom
verksamhetsomradet stdd och service till personer med
funktionsnedsattning.
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V ¥ Socialnamnden ska komplettera resursmatningarna sa att 2015-01-01  2015-12-31
de aven omfattar personer med autism och Aspergers
syndrom for korttidstillsyn till barn &ver 12 ar enligt LSS.

0 0 Socialnamnden ska upphandla korttidstillsyn enligt LOV fér  2015-01-01  2015-12-31  Avvikelse
korttidstillsyn till barn 6ver 12 ar enligt LSS.

Analys

Tilsammans med strategiska enheten och representanter fran stadsdelsforvaltningarna har Upphandling - och
juridikenheten fortsatt med att utarbeta forfragningsunderlagets krav till upphandlingen av korttidstillsyn for

skolungdom &ver 12 ar. Planeringen for denna upphandling ar att avtal ska kunna tecknas vid halvarsskiftet
2016.

V ¥ Socialndmnden ska utarbeta anvisningar for hur 2015-01-01  2015-12-31
resursmatningar ska genomféras och den enskildes val ska
utformas for korttidstillsyn till barn dver 12 ar enligt LSS.

Namndmal:
E-tjanster i socialtjansten utgar fran brukarnas behov

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

E-tjénster och information pé nétet ska vara tillgéngliga for alla.

Stadsovergripande arbete

Forvaltningen har beviljats medel fran Digital fornyelse (Stockholms stads IT-program) till en
forstudie hosten 2015 av hur e-tjdnsten Ansékan om stod och service (ASoS) kan utvecklas ur
ett tillginglighets- och delaktighetsperspektiv for brukare inom verksamhetsomradena
funktionsnedséttning, socialpsykiatri och dldreomsorg. Projektet fortgar under 2016.

En forstudie 1 form av en fordjupad behovsanalys av ett digitalt kommunikationsstod for
utrednings- och uppfoljningssamtal med barn och unga med funktionsnedsittning har
genomforts under hosten. Arbetet fortgar under 2016 med en fordjupad forstudie som inleds
vid arsskiftet.

Forvaltningen har 1 samarbete med LinkOpings universitet slutfort ett projekt om hur
webbaserade sjédlvskattningar kan fungera som ett verktyg for att 6ka den enskilde brukarens
delaktighet och inflytande som har redovisats i en rapport.

Socialradgivningen pé nétet inom Stockholm stad socialjour har under aret integrerats i
enhetens dvriga verksamhet. Totalt under aret har 1 483 chattar inkommit och det finns inga
rapporterade avvikelser om frdgor som inte har kunnat besvaras eller hdnvisats till rétt instans
for svar. Under aret har ocksd 572 e-brev inkommit till radgivningen varav 570 har besvarats
inom tre dagar. Vid de tillfdllen det inte varit mojligt har det berott pa tekniska problem.
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Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
. Andel fragor inkomna pa 100 % 100 % VB 2015
chatt som kunnat besvaras
(Stockholms stad socialjour).
Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ Effektivare kommunikation mellan verksamheter och 2015-01-01  2015-12-31
personer som har en omfattande psykisk och kognitiv
problematik, program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 2.

Namndmal:
Stockholmare med funktionsnedsattning har tiligang till och kan pa lika villkor
delta i samhallet

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stadsovergripande arbete

Alla stockholmare, oavsett funktionsformaga, ska ha ritt till full delaktighet och kunna delta
pa lika villkor i samhaéllets gemenskap. Programmet for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning integreras i stadens verksamheter. Socialtjansten arbetar for att personer
med funktionsnedséttning ska fé insatser som bygger pa en evidensbaserad praktik.
Handldggarna kénner stod 1 sitt arbete.

Némndens verksamhet
Néamndens utbud av insatser dverensstimmer med efterfragan.

Stadsovergripande arbete
Organisation och samverkan

Den 1 oktober bdrjade staden utféra kommunal hélso- och sjukvard i boenden och daglig
verksamhet enligt LSS, Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade. Planeringen
infor 6vergingen av utforandet fran landstinget har pagatt under hela aret. Initialt bedrivs
verksamheten 1 projektform under socialnimnden innan stillning tas till hur den ska
organiseras och bedrivas pa lingre sikt. Hilso- och sjukvérdsenheten bendmns LSS-hdlsan
och har sin bas 1 lokaler 1 Gota Ark pd Medborgarplatsen. Till enheten har rekryterats
legitimerade sjukskoterskor, fysioterapeuter och arbetsterapeuter samt verksamhetschef.

Arbetsmarknadsforvaltningen och socialférvaltningen har under &ret ombildat ett gemensamt
nétverk 1 vilket Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen och landstingets habilitering och
psykiatri ingér. Natverket ar inriktat pa att astadkomma ett mer samordnat stod nar praktik,
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arbete och studier aktualiseras for personer med funktionsnedséttning. Ett gemensamt
seminarium har genomforts. Forvaltningen har dven inventerat antal personer med daglig
verksamhet som bedoms vara redo att prova arbete eller studier med stéd och vidare
samverkat med Forsdkringskassan och arbetsmarknadsforvaltningen kring en nationell
effektutvardering av metoder for att personer ska kunna gé vidare till arbete och 1&dmna
aktivitetserséttning.

Utvecklings- och kvalitetsarbete

Infor att valfrihetssystem for insatsen korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar enligt LSS
infors 1 staden den 1 juli 2016 har socialforvaltningen tillsammans med
utbildningsforvaltningen, stadsledningskontoret och en stadsdelsforvaltning utarbetat former
for resursmétning och upphandling. Enheten f6r bedomning och formedling har fitt uppdraget
att genomfora resursmitningar for varje enskild brukare och mallen for métningarna har
kompletterats sa att den omfattar personer inom autismspektrumet.

Ett forslag till nya riktlinjer for KBH (kommunalt bostadsbidrag for personer med
funktionsnedsédttning) har utarbetats och behandlats i socialndmnden. Vidare har forvaltningen
paborjat en revidering av stadens riktlinjer for medfoljare vid semesterresa.

Uppdragsbeskrivningar for stadsdelsndmndernas egen verksamhet inom stéd och service till
personer med funktionsnedsittning inklusive socialpsykiatri har tagits fram. Syftet har varit
att fortydliga kraven pa utforare i stadens egen regi for att sikerstélla kvalitet, likvéardighet
och konkurrensneutralitetet inom de olika valfrihetssystemen sa att de motsvarar de som stills
1 forfrdgningsunderlag och avtal enligt LOV for respektive insats 2016.

Vid ett seminarium for stadens handldggare och chefer har FOU Soédertorn presenterat
resultatet av en studie om boendestdd till personer som tillhdr LSS personkrets 1, som
genomforts pa uppdrag av socialforvaltningen i Stockholms stad.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att hitta olika alternativ for personer med
funktionsnedséttning enligt LSS men dven med psykiska funktionsnedséttningar nér de fyllt
65 éar.

Aldreférvaltningen har pabérjat en utredning om ett eventuellt inforande av rambeslut for
hemtjanst och en dversyn av nuvarande tidsregistreringssystem. Socialforvaltningen deltar 1
arbetet.

Forvaltningen har for stadens rdkning medverkat i en nybildad arbetsgrupp hos
Kommunfoérbundet Stockholms Lan (KSL) som ska utreda forutsittningarna att infora
mobilitetsstdd som komplement till fardtjénst 1 lanets kommuner, enligt en ny lagstiftning frn
den 1 juli 2014. Arbetet har under hosten varit vilande men aterupptas av KSL i januari 2016.

Tillgéinglig information

Stadsledningskontoret och socialférvaltningen har inlett ett samarbete i syfte att 6ka
tillgéngligheten och ddarmed svarsfrekvensen av stadens brukarenkiter genom att anvinda
kommunikationsstdd 1 form av Pict-O-Stat. Pict-O-Stat dr ett enkdtverktyg som anvéinder sig
av symboler, fotografier och inspelat tal for att presentera och fortydliga fragestéllningar och
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svarsalternativ for personer med olika former av kognitiv funktionsnedsdttning. Samarbetet
utgar fran Sveriges kommuner och landsting (SKL).

Forvaltningen har genom ett samarbete med idrottsforvaltningen uppmarksammats pé behovet
hos den enskilde brukaren att ha tillgéng till tradlds internetuppkoppling 1 sin gruppbostad. En
gemensam kartlaggning har genomforts med syftet att undersdka hur manga gruppbostider

som idag ger sina brukare denna mojlighet till tradlos internetuppkoppling.

Tva samverkansmdten har genomforts med forvaltningens referensgrupp for
funktionshindersfragor i vilken representanter for olika intresseorgansationer ingar.
Forvaltningen har dven medverkat i en motsvarande referensgrupp hos Forsiakringskassan

samt i en workshop om hur de kan forbéttra sin information till personer med

funktionsnedsattning. Déarutdver har forvaltningen haft tva méten med FUB och medverkat
vid en temakvaill hos habiliteringens dovblindteam f6r dovblinda och deras anhoriga samt
deltagit i ndtverksmote med representanter fran landstinget, stadsdelsforvaltningar, utforare av
daglig verksamhet samt Svenskt Demenscentrum kring stddbehov for yngre personer med
demens. En informationsfolder till den enskilde samt deras anhoriga och handlaggare har

paborjats.

Utbildningar inom funktionsnedsittning:

Utbildning, antal tillfallen Malgrupp Antal deltagare
KBH, 1 halvdag Handlaggare FH, PS och AO 65
Avgifter, 1 halvdag Handlaggare FH och PS 71
DUR, 3 tillfallen Handlaggare 56
ParaSol, 3 tillfallen Utférare inom LOV FH 173
Information Korttidstillsyn inom Utférare av korttidstillsyn enligt 65
LOV LSS

Rattspraxisgenomgang Handlaggare och deras chefer FH 135
Utbildning for stadens FH-rad i Representanter for stadens FH-rad | 90
samarbete med HSO, 2 halvdagar

Utbildning bestallningar med mal Handlaggare 34
och delmal, 2 tillfallen

Unga med demens, deras Handlaggare och 46

anhoriga och barn. En serie pa 3
halvdagar vid totalt 8 tillfallen i
samarbete med Ersta Diakoni

bestallarenhetschefer FH

Anhorigstod

Stadens géllande program for stdd till anhoriga stracker sig till och med 2016. Ett arbete for
att utvérdera och revidera programmet har pabdrjats tillsammans med dldreforvaltningen.
Forvaltningen har deltagit i ndtverkstréffar med stadsdelsndmndernas anhorigkonsulenter
inom funktionsnedséttning och individ- och familjeomsorg samt bekostat utbildningsinsatser.
En inventering av intresseorganisationer som erbjuder organiserat stod till anhoriga har
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genomforts och deras kontaktuppgifter har publicerats pd stadens hemsida.

Forum Carpe

Utvecklingsenheten, genom Forum Carpe, bidrar till kompetensutvecklingen i ldnet inom
verksamhetsomradet stod till personer med funktionsnedséttning. Forum Carpes
verksamhetsidé ar att samordna aktiviteter for att synliggora funktionshinderomrédet,
genomfora kompetensutveckling samt sprida goda exempel. Malgrupp och anvédndare av
forumet ar anstéllda pa alla nivéer hos savidl kommunala som privata utférare samt
myndighetsutdvare i ldnets samtliga kommuner.

Forum Carpes kompetensutveckling har under ar 2015 haft 3 583 deltagare under totalt
34 952 timmar (samma person kan ha deltagit flera ganger). 29 procent kom fran Stockholms
stad, det vill sidga 1 045 deltagare varav 282 fran enskilt driven verksambhet.

Satsningen pa en Evidensbaserad praktik (EBP) inom omrédet stod till personer med
funktionsnedséattningar har fortsatt under verksamhetséret pa uppdrag av KSL. Prioriterade
omraden i satsningen ar forstarkt delaktighet och inflytande for barn och unga med
funktionsnedséttning, forstarkt brukarmedverkan samt att initiera, genomfora och utveckla
systematisk uppfoljning.

Bedomning- och formedlingskansliet

Kansliet formedlar bostad med sirskild service enligt LSS samt grupp- och stddboende enligt
SoL. Under aret har 90 ldgenheter ledigforklarats for personer tillhdrande LSS personkrets 1,
vilket dr en 6kning med cirka 25 procent jamfort med &r 2014. De flesta bostdderna har
formedlats pa forsta eller andra forsoket. Tolv ldgenheter ligger inne for formedling.

Under 4ret har tre gruppbostdder i kommunal regi med 16 lagenheter tillkommit samt tre
servicebostdder med 23 ldgenheter. For ndrvarande finns 330 intresseanmélningar for

gruppbostad och 155 for servicebostad, vilket innebér 26 fler intresseanmélningar jamfort
med ar 2014.

Inom socialpsykiatrin har 36 ldgenheter formedlats, 15 ldgenheter har accepterats vid forsta
forsoket. Rokfria lagenheter har visat sig svéra att formedla. Fran ar 2015 har betdnketiden for
brukaren utdkats frén tre till fem arbetsdagar. Det har mojliggjort f6r brukaren att besoka den
lediga ldgenheten innan man tackat ja eller nej.

Det finns 59 intresseanmalningar for bostad med sirskild service (gruppbostad), vilket dr en
okning jamfort med forra aret. 48 intresseanmélningar finns for stddboende, ungefar som
tidigare. En gruppbostad med 12 lidgenheter har tillkommit (Enskede-Arsta-Vantor).

Genomf6randegruppens uppdrag &r att frimja utbyggnaden av bostider enligt SoL och LSS
for personer med funktionsnedséttning. Planeringslistan for stadens utbyggnad av bostdder har
uppdaterats med uppgifter fran stadsdelsnimnderna. Checklistan vid planering av

gruppbostad for boende enligt LSS har fornyats.

Enheten har besokt och f6ljt upp insatserna for samtliga brukare i landet dir enheten ansvarar
for myndighetsutévning. Brukarna har tidigare erbjudits individuell plan enligt LSS och
samtliga genomfOrandeplaner har uppdaterats. Samtliga bestéllarenheter inom
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funktionshinder i stadsdelsforvaltningarna har fatt besok av enheten for att fa information om
ersattningsnivaer och formedling.

Forberedelser for att bedoma erséttningsnivaer for insatsen korttidstillsyn for skolungdom
over 12 ar enligt LSS 9§7 har pagatt och enheten borjar utféra bedomningar 1 januari ar 2016.

Socialpsykiatri

Forvaltningen har i samverkan med stadsdelsforvaltningarna och brukar- och
anhorigorganisationer fortsatt planeringen kring de statsbidrag som staden erhéllit for
utveckling av socialpsykiatrin (PRIO-medel). Som ett led i PRIO-satsningen har
handlingsplanen for utveckling av socialpsykiatrin foljts upp och reviderats. Under &ret har
forvaltningen samordnat stadsdelsforvaltningarnas prestationer under 2015 infor anskan om
nya PRIO-medel. Stockholm uppfyllde kraven for att fa ta del av PRIO-medel dven under
2015. En rad aktiviteter kopplade till PRIO-satsningen och stadens handlingsplan har gjorts
under dret. Bland annat har foljande aktiviteter genomforts:

e Spridningskonferens med fokus pa stadsdelsforvaltningarnas projekt kring fysisk hélsa
for personer med psykisk funktionsnedséttning.

e En inspirationsdag for att markera startskottet av stadens satsning pa delaktighet har
anordnats.

e En utlysning av PRIO-medel till kommunala gruppbostidder/stddboenden samt
sysselséttningsverksamheter som vill fokusera pa okat delaktighetsarbete har
genomforts. Sju projekt avseende delaktighet pa boenden beviljades totalt
1 334 036 kr. Sex projekt gillande delaktighet inom sysselsittning beviljades totalt
984 700 kr. 3 miljoner kronor hade avsatts for utlysningen, ansékningar till ett
sammanlagt virde av 2 318 736 kr godkéndes.

e Under aret har dven en utlysning av PRIO-medel till brukar — och intressefoéreningar
genomforts. Syftet dr att komplettera stadsdelsforvaltningarnas arbete med delaktighet.

e Som en Okad satsning pa evidensbaserade metoder och ett led i stadens plan for att fa
fler personer med psykisk funktionsnedsittning i ndgon form av sysselsittning var
Stockholm vérd for ett storstadsnétverk kring IPS-metoden (Individual placement and
support).

Alfa (védgledning for personer med psykisk funktionsnedséttning till dnskat arbete, praktik,
studier eller sysselsédttning) har arbetat genom drop-in-besok, forbokade besdk och
vigledningstillfillen via telefon eller e-post. For att mota mélgruppens behov av anpassad
sysselsdttning har IPS-metoden anvints. 74 av 94 IPS-deltagare har genom stodet fatt ndgon
form av arbete, praktik- eller studieplats. Resterande har pdborjat bistindsbedomd
sysselséttning eller befinner sig 1 kartldggningsfasen.

Under 2015 har socialndmnden i samarbete med kommunstyrelsen genomfort en dversyn av
ersattningssystemet inom socialpsykiatrins valfrihet (boendestdd, sysselsittning, stédboende
och bostad med sérskild service). Slutrapporten levereras under 2016.

Under 2015 har socialforvaltningen i samverkan med stadsdelsforvaltningarna fortsatt
planeringen for utbyggnad av boenden for personer med psykisk funktionsnedsittning.
Forvaltningen har bland annat unders6kt mgjligheterna att inleda ett samarbete med
frivilligorganisationer.
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Utbildning, antal tillfallen Malgrupp Antal personer
DUR 3 halvdagar Nyanstallda bistandshandlaggare 33
Resursméatning,3 halvdagar Nyanstallda bistandshandlaggare 26
Bestallningar med mal och delmal, | Nyanstallda bistdndshandlaggare 28
3 halvdagar
Individuella mal i bestallningar,1 Handlaggare, socialpsykiatri och 51
halvdag FH
Grundutbildning i MI,3 heldagar Utférare inom socialpsykiatrin 24
Grundutbildning i MI, 3 heldagar Handlaggare inom socialpsykiatrin | 13
Spridningskonferens, halsoprojekt | Utférare, brukare, 100
brukarorganisationer, handlaggare
och chefer inom socialpsykiatrin
Inspirationsdag om delaktighet pa Utforare, utforarchefer, brukare, 70
sysselsattningar och boenden,1 brukarorganisationer
halvdag

Nimndens verksamhet
LSS-kollo

Arets kolloverksamheter har uppskattats av sivil deltagande flickor/kvinnor och pojkar/mén
som anhoriga. Svarsfrekvensen pa arets deltagarenkét var mycket 14g, 30 procent mot forra
arets 63 procent. Detta beror pd flera faktorer, bland annat aterséndes ett stort antal enkéter av
postforetaget trots korrekt adress. Manga anhdriga uppger att de ar trotta pa enkéter och svarar
bara om de varit missndjda med nédgot.

En kolloperiod under sommaren, barn 7-15 ar, blev instilld pa grund av for fa antal sdkande.
Det verkar som om férre anhdriga vill lamna 6ver ansvaret for de yngre barnen till ndgon
annan, en tendens som synts under flera ar. Soktrycket till platser for dldre deltagare ar fortsatt
hogt. Infor sommaren édndrades aldersspannet pa en av gardarna frdn 7-15 ér till 10-20 ar
vilket gav effekt. Alla stockholmare som har sokt i tid till &rets kolloverksamheter har

erbjudits en kolloplats.

Beldggningen under sommaren har varit 93 procent. Den instillda perioden samt att deltagare
har ldmnat aterbud bara ndgon dag fore kollostart paverkar beldggningen. Det kollo som forra
aret hade ovanligt manga sena avhopp har 1 ar arbetat noggrannare med deltagar- och
anhdrigkontakterna fore kollo. Detta verkar ha hjdlpt dd antalet sena avhopp var ldgre 1 ar.

Ar Eg:: T)géasﬁzgn RS g:':an?::& 3"’9" Deltagardygn totalt
2015 918 5659 6577
2014 804 5295 6099
2013 870 5927 6797
2012 864 6104 6968
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De verksamheter som har storre andel pojkar/mén 4n flickor/kvinnor &r framst de med
malgruppen aspergers syndrom. Detta stimmer 6verens med konsfordelningen bland de barn
och ungdomar som diagnosticeras med aspergers syndrom.

Under hosten anordnades ett mycket uppskattat firande av LSS-kollos 40-arsjubileum i Bla
hallen i Stadshuset. Arets kollodeltagare bjods in att delta tillsammans med forestdndarna for
de olika kollogérdarna.

Antal deltagare

Ar Antal flickor/kvinnor Antal pojkar/méan Totalt antal
2015 222 390 612

2014 235 323 558

2013 257 362 619

2012 248 384 632
Korttidshemmen

Korttidshemmen erbjuder korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt LSS § 9: 6. Alla

stoddanvindare har ndgon form av rorelsehinder, utvecklingsstorning, autism, epilepsi etc. I
verksamheterna finns ungdomar och vuxna frén tolv ar och uppat. Verksamheterna har haft
hog beldggning, dver 100 procent.

Flickor /Kvinnor Pojkar / Man Totalt
Drémmen 2015 12 15 27
Drémmen 2014 11 15 26
Drémmen 2013 8 13 21
Navet 2015 16 14 30
Navet 2014 16 10 26
Navet 2013 12 8 20
Utforda dygn Budgeterade dygn
Drémmen 2015 1746 1740
Drémmen 2014 1683 1740
Drommen 2013 1628 1680
Navet 2015 1559 1380
Navet 2014 1316 1380
Navet 2013 1117 1380
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Ledsagarservice

Stockholm stads ledsagarservice drivs pa entreprenad av Omsorgshuset i Stockholm AB.
Ledsagarservice ar ett kundval och fér ersittning efter prestationer. Efterfragan pé
Omsorgshusets ledsagning har minskat under den senaste avtalsperioden. De fraimsta
anledningarna till minskningen é&r att stadsdelarna beviljar farre timmar samt att det finns
manga utforare for brukarna att vilja mellan.

. Periodens FHIZ2EE . . . .
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall 2014
Andelen flickor/ kvinnor som 88 % 90 % VB 2015
vistas pa korttidshemmen ar
trygga och néjda med var
verksamhet (LSS-enheten,
Korttidshemmen).
. Andelen flickor/kvinnor som 100 % 95 % 2015

uppger att de ar néjda med
aktiviteterna (LSS-enheten,
LSS-kollo).

Analys

Personalen pa de olika kolloverksamheterna har arbetat aktivt for att alla deltagande flickor/kvinnor och
pojkar/man ska prova pa olika aktiviteter och inte begransas av vad som traditionellt har ansetts som flick-
respektive pojkaktiviteter. Svarsfrekvensen pa arets deltagarenkat ar mycket lagre an forra aret. Néjdheten
med aktiviteterna har 6kat nagot bland bade flickor/kvinnor och pojkar/méan. Eftersom flickor/kvinnor ar farre an
pojkar/man pa de flesta kolloverksamheterna finns en risk att aktiviteterna utformas utifran vad flertalet gillar
och att flickor/kvinnor da asidosatts. For att undvika detta har fokus lagts pa att dela upp deltagargrupperna i
smagrupper vid aktiviteter sa att alla individer blivit sedda. Detta arbete verkar ha givit resultat av enkatsvaren
att déma.

Andelen pojkar/ man som 88 % 90 % VB 2015
vistas pa korttidshemmen ar

trygga och ndjda med var

verksamhet (LSS-enheten,

Korttidshemmen).

Andelen pojkar/man som 94 % 95 % 2015
uppger att de ar néjda med

aktiviteterna (LSS-enheten,

LSS-kollo).

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V Genomfora insiktsutbildning for férvaltningens anstéllda och  2014-01-01  2015-12-31
socialndmnden om funktionsnedsattning. (Program for
delaktighet for personer med funktionsnedsattning, mal 3).

‘vf Revidera programunderlag for bostadder med sarskild 2015-01-01  2015-12-31
service (Program for delaktighet fér personer med
funktionsnedsattning, mal 6)

V Skylta tydligt. (Program for delaktighet fér personer med 2014-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning, mal 1).
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V Sakerstalla tillganglighet i forvaltningens nya lokaler i Farsta 2015-01-01  2015-12-31
(Program for delaktighet fér personer med
funktionsnedsattning, mal 1)

‘vf Sakerstalla tillgangligheten samt atgarda brister i namndens 2015-01-01  2015-12-31
samtliga verksamheter utifran "enkelt avhjalpta hinder"
(Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 1)

V Underlatta for ensamkommande flyktingbarn med 2014-01-01  2015-12-31
funktionsnedsattning som bor i ndAmndens boenden, att
delta i fritidsaktiviteter (Program foér delaktighet for personer
med funktionsnedsattning, mal 7)

‘»/' Ungdomar med funktionsnedsattning har mojlighet att delta  2014-01-01  2015-12-31
i och besdka olika verksamheter. (Program for delaktighet
for personer med funktionsnedsattning, mal 7).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en demokratisk stad dar medborgarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att medverka till att klienter och brukare i
ndmndens verksamheter har inflytande dver insatserna.

Namndmal:
Vuxna och barn i namndens verksamheter har maéjlighet till inflytande och
delaktighet.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Vuxna och barn dr néjda med ndmndens insatser.

Stadsovergripande arbete

En forstudie i form av en fordjupad behovsanalys av ett digitalt kommunikationsstod for
utrednings- och uppfoljningssamtal med barn och unga med funktionsnedsittning har
genomforts under hosten. Arbetet fortgar under 2016 med en fordjupad forstudie som inleds
vid arsskiftet.

Forvaltningen har i samarbete med Linkdpings universitet slutfort ett projekt om hur
webbaserade sjdlvskattningar kan fungera som ett verktyg for att 6ka den enskilde brukarens
delaktighet och inflytande som har redovisats i en rapport.

Stadsledningskontoret och socialférvaltningen har inlett ett samarbete i syfte att 6ka
tillgéngligheten och ddarmed svarsfrekvensen av stadens brukarenkiter genom att anvinda
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kommunikationsstdd i form av Pict-O-Stat. Samarbetet utgar fran Sveriges kommuner och
landsting (SKL).

Inom ramen for PRIO-satsningen har forvaltningen under aret genomfort en rad aktiviteter
med koppling till delaktighet och inflytande, bland annat utlysning av medel for projekt med
fokus pa okad delaktighet inom kommunala gruppbostéder/stodboenden (se dven skrivningar
under avsnittet om socialpsykiatri under nimndmalet "Stockholmare med
funktionsnedsattning har tillgéng till och kan pa lika villkor delta i samhallet").

Nimndens verksamhet

Alla brukare medverkar till att ta fram individuella genomférandeplaner med anpassade
insatser utifran behov

Manga av forvaltningens verksamheter anvinder motiverande samtal eller empowerment som
metod. [ dessa arbetssétt finns en grundlaggande idé om att brukaren sjélv dr den som &r
expert pa sin situation. Insatserna ir f6ljsamma och guidande i brukarens eget arbete for
fordndring. Dialog och ett empatiskt forhallningssitt dr forutsattningen for delaktighet.

I arbetet med ensamkommande ungdomar arbetar verksamheterna, bade pa asyl- och PUT-
boenden, med ett arbetsmaterial som tagits fram tillsammans med ungdomar, ’Min bok™.
Materialet finns pd flera sprék och tar upp bland annat asylprocessen, vad det innebér att bo
pa asylboende, fragor om sjdlvkénsla och sjalvfortroende, fritidsaktiviteter, normer och
vérderingar samt ett avsnitt om framtiden. Genom att arbeta med materialet mérker
verksamheterna att ungdomarna blir mer delaktiga i sin vardag och de lir sig att paverka.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/' Sékerstalla att personer med funktionsnedséattning kan ta 2015-01-01  2015-12-31
del av ndmndens informationsmaterial (Program for
delaktighet fér personer med funktionsnedsattning, mal 2)

V Ungdomar pa korttidshemmen har tillgang till och anvander  2015-01-01  2015-12-31
de kommunikationshjalpmedel de behdver for att kunna
delta i fritidsaktiviteter(mal 7).

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ Uppfylis helt

Socialndmnden bidrar till att uppfylla mélet genom att f6lja planen for upphandling. Namnden
upphandlar pé uppdrag av kommunfullmiktige verksamhet enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV) och genomfor stadsovergripande upphandlingar enligt lagen om offentlig upphandling
(LOU) pé uppdrag av stadsdelsndmnderna.

Periodens el
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
B 7 Andel relevanta 100 % 100 % 0% tasframav 2015
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Periodens pelicasls
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
upphandlingar av varor och namnd/styrel
tjanster dar krav stéllts pa att se

miljé- och héalsofarliga
amnen inte ingar

Analys

Inga upphandlingar har genomférts under aret dar krav pa miljé- och halsofarliga @mnen varit relevanta att
stalla.

Namndmal:
Namnden beaktar social och ekologisk hallbarhet, tillganglighet och kvalitet i
sina upphandlingar

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kvalitetskraven 1 upphandlingarna bidrar till storre tillgédnglighet samt social och ekologisk
héllbarhet.

Nimndens verksamhet

Socialnimnden har ett stort upphandlingsitagande. Atagandet avser upphandling av varor och
tjénster till de egna verksamheterna, upphandling i konkurrens av socialndmndens
verksamheter, upphandling pa uppdrag av stadsdelsnimnderna samt upphandlingar pa
uppdrag av kommunfullméktige. Forvaltningen har i sina upphandlingar stillt krav pa
kvalitet, tillgidnglighet samt social och ekologisk héllbarhet dir s har varit relevant.

Forvaltningen har under 2015 {61t den aktivitetsplan for upphandling och konkurrens som
beslutades 1 samband med verksamhetsplan 2015, samt genomfort ett antal annonserade
upphandlingar utéver planen. Upphandlingar utdver plan har varit:

e upphandling av sjukskoterskeinsatser under kvéllar, nitter samt helger i samband med
att staden Overtog ansvaret for utforande av hélso- och sjukvardsinsatser i bostader
med sirskilt service samt daglig verksamhet enligt LSS

e upphandling av mdbler och trygghetslarm till enheten for ensamkommande barn och
unga

e upphandling av boendeplatser fér ensamkommande flyktingbarn.

Den planerade upphandlingen av entreprenaddrift av omvardnadsboende Ljungbacken utgick
efter namndbeslut 1 januari.

Tre ramupphandlingar har genomforts under aret inom barn- och ungdomsomradet avseende
dygnetruntvard, 6ppenvard och jourhemsverksamhet. Vidare har ramupphandling avseende
boende och stdd till asylsokande ensamkommande flyktingbarn som anvisas till Stockholms
stad, paborjats och forfragningsunderlag for anbud har utarbetats och annonserats.
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Néamnden har ansvar for lite mer dn 500 avtal varav nastan 300 avtal &r tillsvidareavtal inom
stadens valfrihetssystem. Jurist- och upphandlingsenheten foljer arligen upp avtal genom ett
urval platsbesok, uppfoljningsmdten samt enkater till utférare. Uppfoljning av upphandlade
foretag och organisationer sker &ven genom kontinuerlig kreditbevakning. Den individuella
uppfoljningen genomfors alltid av placerande nimnd.

Uppfoljning av godkénda verksamheter inom valfrihetssystemet genomfors tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna. I och med att enheten har ett 6vergripande och samordnande ansvar
for uppfoljningarna inom valfrihetssystemet sker uppfoljningarna pa ett likartat sitt over hela
staden. Under 2015 har stadsdelsforvaltningarna genomfort 76 uppfoljningar av godkédnda
verksamheter inom valfrihetssystemet och socialférvaltningen har genomfort totalt 41
uppfoljningar genom platsbesok och ett tiotal uppfoljningsmoten. Tre prioriterade
uppfoljningsomréden under 2015 var ledsagar- och avldsarservice, dygnetruntverksamhet for
barn och ungdomar samt mellanvérd for barn och ungdomar.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘vf Stalla adekvata tillganglighetskrav vid upphandling av varor  2015-01-01  2015-12-31
och tjanster (Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning, mal 1)

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning — uppfoéljning av driftbudget

2014 2015

Riktvarde 100,0% Budget Utfall | Forbrukn Budget Utfall | Forbrukn
Taxor och avgifter -44.0 -47,2 107,1% -44.9 -49,7 110,5%
Hyresintakter -28,0 -23,9 85,3% -30,0 -25,4 84,6%
Bidrag,ersattningar -142,2 -166,2 116,9% -186,4 -294,6 158,1%
Forsaljning -232,9 -185,8 79,8% -248,4 -203,9 82,1%
Ovriga externa intakter -3,1 -10,2 329,7% -5,7 -10,4 180,6%
Summa intakter -450,3 -433,3 96,2% -515,4 -583,9 113,3%
Personalkostnader 4925 474,8 96,4% 523,7 562,8 107,5%
Lokalkostnader 117,0 120,6 103,1% 128,7 161,5 125,4%
Ekonomiskt bistand 36,1 36,4 100,9% 42,4 49,7 117,3%
Entreprenad, kop av verks, 280,7 243,1 86,6% 279,0 233,9 83,8%
konsulter

Ovriga kostnader 299,4 316,0 105,5% 354,4 3774 106,5%
Summa kostnader 12257 1191,0 97,2% 1328,2 1385,3 104,3%
Netto 775,4 757,8 97,7% 812,8 801,4 98,6%
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Némndens nettoutfall, exklusive forvaltningsinterna kop, for 2015 ar 801,4 mnkr. I jimforelse
med budget, inklusive forvantade budgetjusteringar, ombudgeteringar och avsittning till
resultatfonden, innebir detta ett Gverskott mot budget pa 9,9 mnkr.

Néamndens kostnadsutveckling har under aret praglats helt av 6kade insatser for
ensamkommande flyktingbarn. Framfor allt hostens inrdttande av boenden for sa kallade
ankomstbarn men dven start av savél asylboenden och put-boenden har inneburit 6kade
kostnader pa ca 96 mnkr. Merparten av detta finansieras av ersittning frin Migrationsverket.

Intakter

Némndens intékter har 6kat med 150 mnkr. Av detta avser 104 mnkr 6kade intdkter fran
Migrationsverket for ensamkommande flyktingbarn. Av forsiktighetsskil har motsvarande 80
procent av kostnaderna for ankomstboenden bokats upp som intékt, eftersom det &r oklart hur
stor del som beviljas av Migrationsverket. Erfarenhetsméssigt fran asylboenden avslas ca 5
procent av sokta medel. Initialt var det manga av de boende som inte sokte asyl i Sverige,
vilket ger en osdkerhet kring hur kommunen ersétts for dessa. Det ér vidare inte helt klart hur
stor del av avvecklingskostnaderna som ersétts av Migrationsverket.

Intdkter for forsdljning av verksamhet har 6kat med 18 mnkr, vilket beror pd verksamheter
som dtertagits till kommunal regi.

Néamnden har sen tidigare ir haft 6verblivna medel frin avslutade externfinansierade projekt i
balansrikningen. Syftet har varit att reservera medel for eventuella aterkrav fran
projektdgaren, alternativt anvinda medlen for ny verksamhet i enlighet med projektens
intentioner. Efter papekande fran revisorerna har nimnden resultatfort 7 mnkr av ej utnyttjade
projektmedel.

Kostnader

Kostnaderna har 6kat med 194 mnkr. Av detta avser 96 mnkr kostnader for ankomstboende
samt 27 mnkr nystartade asyl- respektive put-boenden.

Personalkostnaderna har 6kat med 88 mnkr varav 40 mnkr avser ankomstboenden. Resterande
48 mnkr beror pd nystartade och atertagna verksamheter samt pa 16nerorelsen.

Lokalkostnaderna har dkat med 40 mnkr varav 27 mnkr avser ankomstboenden. Resterande
13 mnkr beror pé nystartade och atertagna verksamheter.

Ekonomiskt bistdnd har 6kat med 13,3 mnkr. Av 6kningen avser 2,3 mnkr 6kade kostnader
for SL-kort som ingér i normen fran 2015. Ca 3 mnkr avser ndmndens nya ansvar for
nyanldnda invandrare. Ca 6 mnkr avser insatser for ensamkommande flyktingbarn varav hela
beloppet dtersoks hos Migrationsverket.

Ovriga kostnader har 6kat med 61,4 mnkr varav 41 mnkr avser ankomstboenden. Resterande
20 mnkr beror 1 huvudsak pa nya och étertagna verksamheter.
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Utfall per verksamhetomrade
Verksamhetsomrade Bokslut | Budget | Bokslut | Avvikels | Justerin | o orad

2014 2015 2015 e g e
Barn och ungdom 62,4 51,6 71,9 -20,3 -20,3
Verksamhet for personer med 101,9 103,0 11,4 -8,4 6,7 -1,7
funktionsnedsattning
Hemldshet och missbruk 273, 286,7 259,2 27,5 1,1 28,6
Jour- och radgivande verksamhet 48,6 56,1 57,4 -1,3 -1,3
Insatser mot vald i néra relationer 14,2 18,3 13,6 47 47
Strategi och utveckling 78,2 92,7 67,6 25,1 -9,0 16,1
Ovrig verksamhet 8,9 11,0 9,1 1,9 -0,3 1,6
Ledning och administration 53,2 50,9 58,4 -7,5 -7,5
Stdd till utomstaende 120,7 138,2 136,4 1,8 1,8
organisationer
Omstrukturering -3,4 4,3 16,4 -12,1 -12,1
Némnden totalt 757,8 812,8 801,4 11,4 -1,5 9,9

Nedan kommenteras utfall samt vésentliga avvikelser mot budget per verksamhetsomrade.
Barn och ungdom -20,3 mnkr

Den ekonomiska utvecklingen inom omradet praglas i stort sett av de ankomstboenden som
ndmnden drev under hosten. Den totala kostnaden for dessa uppgéar under 2015 till 96 mnkr.

Néamnden avser att dtersoka kostnaderna fran Migrationsverket. Det rader en viss osékerhet
om vilka och hur stor del av kostnaderna som kan atersokas. Under den forsta tiden belades
manga platser av barn som inte hade for avsikt att soka asyl i Sverige och som dérfor inte
ingdr 1 Migrationsverkets erséttning. Under december minskade antalet barn snabbt vilket lett
till att manga platser statt tomma innan dessa kunnat avvecklas helt. Namnden kommer att
atersoka samtliga kostnader, men véljer av forsiktighetsskal att endast boka upp 80 procent
som intdkt 2015.

Under aret har dven 204 platser startas for ensamkommande barn som anvisats till kommunen
under asyltiden samt for dem som fatt permanent uppehallstillstind. Kostnaderna for detta
tacks helt av ersdttning frdn Migrationsverket.

Verksamhet for personer med funktionsnedsdttning -1,7 mnkr

Underskottet beror pd 6kade lonekostnader vid LSS-kollo i samband med dversyn av
l6neavtalen.

Hemloshet och missbruk +28,6 mnkr

Overskottet beror i huvudsak pé att 7,7 mnkr for oférutsedda utgifter inte utnyttjats. Vidare
har erséttningsverksamhet for det nedlagda Visterorts stddboende inte kunnat startas under
aret vilket innebér ett overskott pa 6,4 mnkr.

Enheten for hemlosa har under aret haft vissa vakanser vilket tillsammans med minskade
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placeringskostnader innebér att enheten visar ett 6verskott pa 9,4 mnkr.

Boende- och behandlingsenheten har under aret haft bra beldggning och visar ett dverskott pa
2,1 mnkr.

Jour- och radgivande verksamhet -1,3 mnkr

Under hosten har socialjouren haft utokad bemanning for att hantera mottagandet av
ensamkommande flyktingbarn. Detta har medfort en extra kostnad pa ca 1,6 mnkr. Kostnaden
kommer att atersokas frdn Migrationsverket men eftersom det &r osékert om och hur stor del
som beviljas har inga intikter for detta bokats upp.

Stadens totala familjerddgivning (LOV) har inte 6kat i den takt som budgeterats varfor det
uppstér ett dverskott pd 0,7 mnkr. Ndimndens egen utforarenhet for familjeradgivning visar ett
underskott pa 0,6 mnkr.

Insatser mot vald i nédra relationer +4,7 mnkr

Vid savil Kriscentrum for kvinnor samt Kruton har beldggningen varit vildigt god. Bada
enheterna har haft flertalet placeringar frdn andra kommuner dér priset inte dr subventionerat,
vilket gor att intdkterna okat.

Strategi och utveckling +16,1 mnkr

Némnden har sen tidigare dverblivna projektmedel fran avslutade projekt i balansrédkningen
for att kunna hantera eventuella dterkrav alternativt gora insatser som ligger 1 projektens
intentioner. Efter dialog med revisorerna har férvaltningen valt att intdktsfora 7 mnkr som inte
bedoms anvéndas.

Under aret har ett flertal befattningar varit vakanta under olika lang tid i avvaktan pé
rekrytering och organisationsdversyn. Sammantaget motsvarar detta 3-4 mnkr. Vidare finns
ett dverskott pa 2,5 pé anslaget for forskning och utveckling vilket beror pa farre ansdkningar
samt att vissa ansokningar inte kunnat beviljas.

Ovrig verksamhet +1,6 mnkr

Overskottet uppkommer i huvudsak vid Tillstindsenheten som under aret haft vissa vakanser i
avvaktan pé rekrytering.

Ledning och administration -7,5 mnkr

Eftersom prognoserna under aret visat pa ett visst dverskott har medel anvints for att géra
uppfraschningar vid en del boenden. For att klara administration och bemanning av de
ankomstboenden som drevs under hosten har vissa forstarkningar gjorts i form av anstélld och
inhyrd personal vilket bidrar till underskottet.

Stod till utomstaende organisationer +1,8 mnkr
Overskottet beror flertalet minde avvikelser inom olika bidragsomriden.
Omstrukturering -12,1 mnkr

Underskottet beror till storsta del pa kostnader for viktare som anvénts vid olika boenden for
ensamkommande flyktingbarn.
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Resultatenheter

I samband med verksamhetsplanen for 2016 avslutades Lonnen som resultatenhet. Dadrmed
aterfors 1 bokslutet 1,1 mnkr av de medel som finns i resultatfonden.

Tillstandsenheten visar ett Gverskott pa 1,7 varav 0,8 overfors till resultatfonden.

Lokalplanerarna overfordes till Serviceforvaltningen under aret. Enhetens fonderade overskott
pa 0,5 mnkr har dterforts frdn fonden och dverforts till serviceforvaltningen.

Investeringar
Néamnden har under ret anvint 6,4 mnkr av investeringsutrymmet. Inkdpen avser mdbler och
utrustning till nya lokaler.

Forséljningar av anlaggningstillgangar
Inga forsdljning av anldggningar har skett under éret.

Stora projekt som inte ar investeringar
Ej aktuellt for nimnden

Ombudgeteringar
Némnden hemstéller om ombudgeteringar om totalt 9,0 mnkr

Néamnden under 3 ar haft tilldgg avseende pilotprojekt samverkan skola-socialtjénst. Forsta
aret startade projektet i samband med hdstterminen varfor hilften av arsanslaget, 5 mnkr, inte
forbrukades. Namnden har infor 2014 och 2015 fatt dessa medel ombudgeterade for att kunna
driva projektet fram till och med varterminen. Nimnden hemstéller om fortsatt
ombudgetering av 5 mnkr till 2016.

Néamnden fick 2015 11 mnkr for 6kade insatser 1 form av sociala insatsgrupper (SIG) 25-29
ar. Eftersom tva stadsdelsforvaltningar fick medel for SIG fran ytterstadssatsningen sd uppstar
ett Overskott pa namndens budget med 4 mnkr. For att utoka och kvalitetsforbéttra SIG
kommande &r hemstéller ndmnden att 4 mnkr ombudgeteras till 2016.

Medel for lokaldandamal
Né@mnden har under ret haft 1,3 mnkr i extra anslag som kompensation for dubbla hyror 1
samband med flytt av huvudkontoret till Farsta. Medlen har anvénts 1 enlighet med detta.

Analys av balansrakning
Néamndens tillgdngar har 6kat med 141 mnkr och uppgar till 264 mnkr. Den storsta
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fordndringen fran foregéende ar avser fordringar mot staten avseende erséttning for
ensamkommande flyktingbarn. Anldggningstillgangarna har 6kat med 5,5 mnkr vilket beror
pa inventarier till nystartade verksamheter och huvudkontoret i Farsta. Kundfordringar har
okat med 15 mnkr pa grund av verksamheter som éatertagits till egen regi.

Néamndens skulder, exklusive eget kapital, har 6kat med 113 mnkr. Av 6kningen avser 66
mnkr ersittning fran migrationsverket som ska vidareférdelas till stadsdelsforvaltningarna.
Leverantorsskulder har 6kat med 13 mnkr och upplupna kostnader med 19 mnkr. Bade
posterna beror i huvudsak pa kostnader i samband med hostens boenden for ensamkommande
flyktingbarn.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal hanteras inom forvaltningens kvalitetsledningssystem och &r en del
i verksamheternas 16pande arbete. Redovisade klagomal under éret har varit f och oftast av
praktisk art. Fran flera verksamheter rapporteras att de fatt synpunkter och 6nskemal om
snabbare och battre uppkoppling till internet. Uppf6ljningen av 2015 &rs synpunkter och
klagomal visar att de flesta klagomal handlar om it-relaterade fragor, rutiner och mat.

Under 2015 har Stockholms stad socialjour tagit emot sex klagomal. Klagomalen har berort
service/handldggning samt bemdtande. Samtliga klagomal har {6ljts upp av bitradande
enhetschef och retts ut. Det har ocksa inkommit tre inkomna skriftliga synpunkter, med berom
som kring service/handlédggning och bemdtande.

Inom Boende- och behandlingsenheten har ett tiotal synpunkter inkommit under aret. De
flesta onskemal ror mat och fragor av praktisk natur. Samtliga 6nskemal och synpunkter har
verksamheterna kunnat tillmotesga och atgirda. Nagra klagomal har ocksa rort medboenden
som uppfattats som stérande, dar verksamheten har vidtagit tgérder nér si har behdvts.

Under perioden september - december har tre klagomal inkommit som roér Eurenii Minnes nya
lokaler. Brukarna tycker det varit kallt i Iigenheterna. Det har ocksd inkommit synpunkter pa
dorrarnas 1dsfunktioner och att 1dgenheterna inte gar att ldsa inifrdn. En genomgéng med
hyresvarden géllande barnsdkerheten har 16st problemen i fraga om ldsen.

Tva klagomal till LSS-kollo har inkommit. Anhdriga ansag att kollot inte kunde bemdéta
kollodeltagarnas behov. Forestidndare och bitrddande enhetschefer har haft kontakt med
anhoriga och LSS-handlidggare. En plan for 1ampligt kollo vid en eventuell framtida
kolloans6kan har gjorts i samradd med anhdriga och LSS-handlidggare.

Enligt bestimmelser i socialtjédnstlagen ska anstdllda inom socialtjdnsten rapportera
missforhéllanden och patagliga risker for missforhéllanden till den som bedriver
verksamheten, sa kallade Lex Sarahrapporter. Under dret har 19 Lex Sarahrapporter inkommit
till forvaltningens ansvariga utredare. Handelseforloppet och paverkande faktorer utreds och
orsaker till missforhéllandet eller risken for ett missforhéllande identifieras. Lex
Sarahrapporterna har rort LSS-kollo, Boende- och behandlingsenheten, Socialjouren, Enheten
for hemldsa samt Enheten for behandling. Stod och skydd. En utredning anméldes till
Inspektionen for vard och omsorg, IVO (handlédggning pagar). 11 av utredningarna har
behandlats i namndens Individutskott, 8 utredningar ar pagaende. Nagra utredningar
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avslutades med rekommendation om atgirder for att undanrdja eller avhjélpa missforhéllandet
eller risken for ett missforhallande och tidpunkt for uppfoljning. I nagra fall visade utredning
att missforhallande eller risk for missforhéllande inte forelegat. Atgérder som har vidtagits i
verksamheterna for att forhindra att liknande missfoérhallanden eller risker for
missforhallanden uppkommer igen har dokumenterats och berord chef foljer upp utredningens
atgirder pa berord verksamhet.
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