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1. Socialnimnden godkinner socialtjénstinspektdrernas rapport

2. Socialndmnden foreslér att kommunstyrelsen antar

foreliggande rapport
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Sammanfattning

Granskning av missbruksvarden har under 2015 genomforts vid
Bromma, Skarpnicks och Ostermalms stadsdelsférvaltningar.
Uppfdljning av tidigare granskningar av missbruksvarden har dven
skett vid Bromma, Hagersten-Liljeholmens, Kungsholmens och
Ostermalms stadsdelsforvaltningar. Under &ret har dven en
uppfoljning genomforts avseende granskningen av den sociala barn-
och ungdomsvarden under 2012-2014 vid stadsdelsforvaltningarna
Enskede-Arsta-Vantér, Farsta, Hisselby-Villingby, Norrmalm,
Rinkeby-Kista, Skdrholmen, Spanga-Tensta, Sodermalm och
Alvsjo. Foreliggande rapport sammanfattar dessa granskningar och
uppfoljningar.



a

Stockholms
stad

&

Socialtjanstinspektorernas arsrapport
2015

Tjansteutlatande
Dnr 3.4.1-859/2015
Sida 2 (4)

Bakgrund

Socialtjanstinspektorernas uppgift ar att granska individ- och
familjeomsorgens verksamheter ur bland annat ett brukarperspektiv
med avseende pa kvalitet och rittsdkerhet for den enskilde.
Socialtjanstinspektorerna ska vara ett komplement till annan
kvalitetsuppf6ljning for att sdkerstdlla en god och likvérdig kvalitet
1 verksamheterna.

Socialtjanstinspektorernas verksamhetsinriktning och mél ar att
’stadens insatser inom individ- och familjeomsorgen ska vara av
god och jamn kvalitet, den enskilde ska fa likviardig bedomning
oavsett var i staden drendet behandlas”. Lagstiftning, kommun-
fullmaktiges mal, specifika nimndmal och stadens riktlinjer ska
vara styrande for inspektorernas arbete. I socialtjanstinspektorernas
arbete ingar att &rligen avldmna en rapport 6ver arets verksamhet.

Arendets beredning

Arendet har utarbetats inom avdelningen for stadsévergripande
sociala frigor. Arendet har behandlats pa forvaltningens
samverkansgrupp den 2015-02-10 och vid socialndmndens rid {or
funktionshinder den 2015-02-11.

Socialtjanstinspektorernas synpunkter

Utifran lagstiftningens krav, andra viktiga utgangspunkter samt
resultatet fran granskningarna har socialtjanstinspektorerna
formulerat ett antal 6vergripande synpunkter. Det dr angelédget att
beakta dessa i det fortsatta arbetet med att kvalitetsutveckla
missbruksvarden och den sociala barn- och ungdomsvérden i
Stockholms stad.

Missbruksvard for vuxna
Den fortsatta granskningen och uppfdljningen av missbruksvarden
for vuxna visar pa gemensamma styrkor och utvecklingsomraden i
staden.

e Helhetssyn och delaktighet
I granskningarna har det blivit tydligt att bedomningsinstrumentet
ASI (Addiction Severity Index) bidrar till helhetssyn och 6kad
delaktighet for den enskilde inom missbruksvarden.

e Riittssikerhet
Dokumentation, rutiner och handldggningstider for
forhandsbedomningar behover ses over, likasd
forhandsbedomningar av anmélningar enligt lagen om vard av
missbrukare (LVM). Samtliga uppfoljda enheter har paborjat ett
utvecklingsarbete gillande dessa omraden.

e Barnperspektiv
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Bade 1 mottagnings- och utredningshandliaggning behdver barnen
framtridda tydligare i rutiner och dokumentation. Inom all
vuxenhandlaggning ska barns behov uppmarksammas och barnets
bista ska vdgas in i beslutsfattandet. Flera stadsdelsforvaltningar
planerar projekt avseende detta.

e Personalstabilitet
De flesta vuxenenheterna vid de granskade stadsdelsforvaltningarna
har vdl sammansatta arbetsgrupper, som bestar av savél relativt
nyutbildade socionomer som erfarna medarbetare. Detta ger
mojlighet till kontinuitet i1 klientarbetet samt kunskaps- och
erfarenhetsutbyte.

e Insatser med stod i forskning
Vid de flesta stadsdelsforvaltningarna finns tillgang till
Oppenvardsinsatser med god evidens. Ménga har en utvecklad
samverkan med beroendevarden och arbetar med Case
Management-team.

Social barn- och ungdomsvard
Uppfoljningen av granskningarna som gjordes 2012-2014 visar att
granskningarna legat till grund for ett omfattande utvecklingsarbete
pa stadsdelsforvaltningarna.

e Rittssikerhet och likstillighet
Vid néstan alla stadsdelsforvaltningar har rittssdkerheten dkat
genom att tidsgransen for forhandsbedomningar i avsevért hogre
grad hélls jamfort med den tidigare granskningen.

e Barns behov av stod och skydd
[ ungefir 9 % av de granskade férhandsbedémningarna, som inte
ledde utredning, anser socialtjdnstinspektorerna att utredning borde
ha inletts. Det dr viktigt att socialtjdnsten fortsétter att arbeta for att
tillgodose barns behov av bade skydd och stdd, vilket
overensstimmer med bestimmelserna 1 svensk lagstiftning.

e Barns delaktighet
Alla stadsdelsforvaltningar tar pa ett battre sitt stéllning till barnets
delaktighet i forhandsbedomningarna. Detta utgdr en bra grund for
vidare utvecklingsarbete, med mal att 6ka barnets delaktighet i séval
forhandsbedomningen som 1 utredningsarbetet.

e Personalsituationen
Personalsituationen &r en fortsatt stor utmaning inom den sociala
barn- och ungdomsvarden. Flera stadsdelsforvaltningar beskriver att
de genom omfattande atgirder, sdsom en utokning av
personalgruppen, administrativt stod och fler chefer, har bromsat
upp den stora personalomséttningen.

e Samverkan
Samordnad individuell plan (SIP) har goda forutséttningar som
samverkansform men information och rutiner behover tydligare
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forankras, framfor allt gentemot samverkanspartners som skola och
barnpsykiatri. Ett annat samverkansomrade som kan utvecklas &r
att handldaggare med olika kompetens traffar och utreder familjen
tillsammans.

Planering 2016

Utifrén resultat fran tidigare granskningar har foljande omraden
valts ut for granskningar under 2016:

Granskning och uppfoljning av missbruksvéarden i Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning samt uppfoljning av granskning vid Skarpnicks
stadsdelsforvaltning.

Barn till fordldrar i missbruk — granskning av barnperspektiv och
barns delaktighet i missbruksvarden for vuxna samt i barn- och
ungdomsvérden.

Barn som bevittnat vald — granskning av barnperspektiv,
delaktighet, samverkan och insatser.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslér att socialndmnden godkénner socialtjanst-
inspektorernas arsrapport for 2015.

Bilaga: Socialtjinstinspektdrernas arsrapport 2015



