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Forvaltningens forslag till beslut

1. Socialnimnden respektive Aldrenimnden godkénner
handlingsplanen.

2. Socialndmnden respektive Aldrenimnden Sverlimnar
arendet till stadsdelsndamnderna.
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Sammanfattning

Socialforvaltningen har tillsammans med dldreférvaltningen och
personalstrategiska avdelningen vid stadsledningskontoret tagit
fram en handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistdindshandliggare i Stockholms stad.
Planen lyfter fram olika omréden och olika identifierade fragor som
kan stérkas upp och som tillsammans skapar forutséttningar for en
bra arbetssituation. Arbetet med att implementera handlingsplanen
kommer att pdga under 2016-2018.
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Bakgrund

I Stockholms stads budget for 2015 fick kommunstyrelsen i
uppdrag att i samverkan med socialnimnden och dldrendmnden ta
fram en stadsovergripande handlingsplan for att forbéttra
arbetsvillkoren for socialsekreterare och bistandshandldggare.
Fragan om socialsekreterare och bistindhandlidggares
arbetssituation hanteras savél nationellt som regionalt och fackligt.
Stadens handlingsplan innebér att Stockholms stad tar ett samlat
grepp om fragan.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom socialférvaltningen, dldreférvaltningen
och personalstrategiska avdelningen. Socialnimndens,
dldrendmndens och dverférmyndarnimndens gemensamma rad for
funktionshinderfragor har tagit del av drendet 2016-02-11.
Kommunstyrelsens pensionérsrad har tagit del av drendet 2016-02-
16. Forvaltningsgrupperna pa socialforvaltningen respektive
dldreforvaltningen har tagit del av drendet 2016—-02-10 och 2016-
02-17.

Arendet

I Stockholms stads budget for 2015 fick kommunstyrelsen i
uppdrag att i samverkan med socialforvaltningen och
dldreforvaltningen ta fram en stadsovergripande handlingsplan for
att forbéttra arbetsvillkoren for socialsekreterare och
bistandshandldggare. Syftet &r att anstillda inom socialtjédnsten och
dldreomsorgen ska ges goda forutsattningar att utdva sitt arbete i
enlighet med professionellt kunnande, yrkesetik och med
lagstiftningens intentioner. De anstélldas forutsattningar att utfora
sitt arbete dr avgorande for kvaliteten pa verksamheternas tjinster.
Hog rorlighet bland socialsekreterare och bistaindshandldaggare far
effekter pa kvalitet, kontinuitet och arbetsmiljo. Med utgangspunkt i
en handlingsplan kommer staden att ha en samordnad strategi for att
forbattra arbetssituationen.

Handlingsplanen har tagits fram under 2015. Implementerings-
arbetet kommer att pagd under 2016-2018. Planen omfattar savél
verksamheterna ekonomiskt bistand, socialpsykiatri, missbruk, stod
till funktionsnedsatta, dldre som barn och unga.

Handlingsplanens innehall

Socialforvaltningen, dldreforvaltningen och personalstrategiska
avdelningen har gemensamt arbetat for att ta fram handlingsplanen.
Innehéllet 1 planen har vid besok 1 olika verksamheter pa alla
stadsdelsforvaltningar presenterats och diskuterats med handldggare
och chefer. Vidare har dialog om innehéllet forts med SACO/ SSR
och Vision samt med stadens socialtjénstinspektorer och med den
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nationella samordnaren for barn och ungdomsarbetet inom
socialtjansten. Den sammantagna bedomningen ar att det &r ett antal
omraden som behover stirkas och utvecklas for att arbetssituationen
ska forbattras. Dessa tas upp 1 handlingsplanen.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet &r viktigt i arbetet med att
forbattra arbetssituationen och kommer fortsdtta och utvecklas.
Staden har inréttat ett specialistteam inom socialforvaltningen med
inledningsvis fem socialsekreterare som ska kunna bista
stadsdelsforvaltningarna. Vidare kommer personalstrategiska
avdelningen genom central rekrytering av socialsekreterare att bista
stadsdelsforvaltningarna, inledningsvis avseende socialsekreterare
till barn och unga. Under arbetet med handlingsplanen har
ytterligare fragor/forutsittningar som beddms vara nddvindiga att
utveckla i verksamheterna, identifierats. Dessa kan modifieras efter
behov och forutsittningar i respektive verksamhet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Handlingsplanen forvintas bidra till att en forbéttrad arbetssituation
for de anstéllda ocksd bidrar till att kvaliteten pa socialtjdnstens och
dldreomsorgens verksamheter blir mer likvardig 6ver staden.

Handlingsplanen innehaller forslag pd fordndringar som kan
paborjas omgéende, och forslag som kraver langre tid for att kunna
genomforas. Situationen ser olika ut i olika verksamheter och i olika
stadsdelsforvaltningar, en del har kommit ldngre 4n andra 1 arbetet
med att forbéttra arbetssituationen. Varje stadsdelsforvaltning ér
sjalvstiandigt ansvarig for arbetssituationen for sina medarbetare.
Det kommer att vara nddvéndigt att stirka de omrdden som
omndmns 1 handlingsplanen for att Stockholms stad ska kunna
erbjuda stadens medborgare en service av hog kvalitet och vara en
attraktiv arbetsgivare for bade chefer och medarbetare.
Socialforvaltningen, dldreforvaltningen och stadsledningskontoret
kommer under aren 2016-2018 att pa olika sitt stodja
forvaltningarna i detta arbete.

Socialnimnden respektive Aldrenimnden godkinner
handlingsplanen for att forbéttra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistandshandldggare och dverlamnar drendet
till stadsdelsndmnderna.
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Bilagor
1. Stockholms stads handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen for socialsekreterare och
bistdndshandléggare.



