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Barnrattsperspektivet i socialtjanstens
handlaggning

Revisorsgrupp 1 har den 19 oktober 2015 behandlat bifogade
revisionsrapport (nr 5/2015).

Granskningen visar att stadsdelsndmnderna behdver utveckla vissa
delar i sin hantering av drenden som omfattar barn och unga. Det
galler framst utredningsplanering samt vardplaner och genom-
forandeplaner for att sakerstalla en rattssaker handlaggning. Aven
efterlevnaden av lagens tidsgréanser vad det galler férhands-
beddmning och utredning behdver forbattras. Planeringen ar en
viktig del i utredningsprocessen. Det ger bl.a. mojlighet att tydlig-
gora for barnet eller den unge och vardnadshavarna om vilka
kontakter som planeras i utredningen. Vardplanen &r viktig for att
tydliggora individens behov och skapa forutsattningar for upp-
foljning.

Vi hanvisar i ovrigt till rapporten och éverlamnar den till social-
namnden, Kungsholmens stadsdelsndmnd, Skarpnéacks stadsdels-
namnd och Spanga-Tensta stadsdelsnamnd for yttrande. Yttrandet
ska ha inkommit till revisorsgrupp 1 senast den 22 januari 2016.
Rapporten 6verlamnas ocksa till 6vriga stadsdelsnamnder for
kannedom.

P revisorernas vagnar

Bosse Ringholm Stefan Rydberg
Ordférande Sekreterare



Sammanfattning

Syftet med granskningen ar att beddma om namnderna har en
andamalsenlig hantering av barn- och ungdomsarenden och om
barnrattsperspektivet beaktats i handldggningen. Granskningen
omfattar socialnamnden samt stadsdelsndmnderna Skarpnack,
Kungsholmen och Spanga-Tensta.

Stadsdelsndmnderna bedéms behéva utveckla sin hantering av
arenden som omfattar barn och unga. Vissa moment i hand-
laggningsprocessen brister och behdver utvecklas for att sakerstalla
en rattssaker handlaggning samt att barnrattsperspektivet beaktas.
Det galler framst den inledande utredningsplaneringen samt vard-
planer och genomférandeplaner. Aven efterlevnaden av lagens
tidsgranser vad det galler forhandsbedémning och utredning
behdver forbattras. Nar det géller barnrattsperspektivet i
forhandsbedomning och utredning framgar det i huvudsak val.

Stadsdelsndmnderna har i huvudsak fungerande organisationer for
att ta emot samt utreda ansokningar och anmalningar. Dock halls
inte helt de lagstadgade dvre tidsgranserna vad det galler foérhands-
bedémning och utredning. Férhandsbeddmningen ska genomforas
inom lagens krav inom fjorton dagar. Utredningen ska bedrivas
skyndsamt och vara dokumenterad och kommunicerad inom fyra
manader.

Utredningsplanen saknades i flertalet fall. Planeringen ska goras i
nara samrad med barn och vardnadshavare och &r en viktig del i
utredningsprocessen. Det ar viktigt redan i planeringsfasen att vidta
atgarder som skapar forutsattningar for utredningen att bedrivas
skyndsamt samt att tydliggéra for barnet eller den unge och vard-
nadshavarna om vilka kontakter som planeras tas i utredningen.

Det finns &ven vissa brister i individuppféljningen. Det saknas i
flera fall vard- och genomforandeplaner i Skarpnacks och Spanga-
Tensta stadsdelsnamnder. Men dven i Kungsholmens stadsdels-
namnd fanns brister nar det géller vardplanens innehall. Vardplanen
ar viktig for att tydliggora barnets eller den unges enskilda behov
och for att skapa forutséattningar for uppfoéljning och bedémning av
vardens resultat. Det &r i vardplanen barn och vardnadshavare ger
ett undertecknat samtyckte till den planerade varden. Den ska foljas
upp av ndmnd och forvaltning.
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Inledning

Bakgrund

Socialtjansten hanterar ofta komplexa sociala problem och att gora
kvalificerade bedomningar. Det handlar i manga fall om att fatta
svara beslut, som kan innebara ett stort ingripande i barnens och
deras foréldrars liv. Enligt socialtjanstlagen (SoL) har socialtjansten
en skyldighet att se till att barn och unga far véaxa upp under trygga
och goda forhallanden. Barn som av olika anledningar riskerar att
fara illa ska fa det stod, hjalp och skydd som de behover. | Stock-
holms stad ligger detta ansvar pa stadsdelsnamnderna. Nar det
géller barn och unga, som kan vara i behov av skydd eller stod har
stadsdelsnamnderna ett langtgaende utredningsansvar. Vilket
innebar att om namnden far kannedom om nagot som kan innebéara
att namnden kan behdva ingripa till ett barns skydd eller stéd kan en
utredning genomforas oavsett barnets eller foraldrarnas instéallning.
Dock ska barn och unga ska ges maéjlighet att framfora sina asikter i
fragor som ror dem. Att beakta barns bésta innebar bl.a. annat att
namnderna i sin handldggning genomfor bedémningar vad géller
beslutens inverkan pa barns och ungas situation samt pa vilka satt
besluten gynnar barns utveckling. Eventuella brister i handlagg-
ningen av barn och unga riskerar att &ventyra och sétta den en-
skildes rattssakerhet ur spel.

En forutsattning for att socialtjansten ska kunna ingripa till barns
stod och skydd och utreda deras behov ar att socialtjansten far
vetskap om forhallanden som kan innebéra en risk for ogynnsam
utveckling. Kannedom om missférhallanden erhalls framst genom
anmalningar som kommer fran andra myndigheter och organ-
isationer och fran enskilda. Antalet anmalningar avseende miss-
forhallande enligt 14 kap. 1 § SoL har 6kat under de senaste aren i
Stockholms stad. Drygt halften av anmélningarna ledde till en
utredning.

Syfte, revisionsfragor och avgransning
Syftet med granskningen ar att beddma om ndmnderna har en
andamalsenlig hantering av barn- och ungdomsérenden och om
barnréttsperspektivet beaktats i handlaggningen.

Foljande revisionsfragor ska besvaras:
e Har ndmnderna en tydlig ansvarsfordelning och fungerande
organisation for att ta emot samt utreda ansékningar och
anmélningar?
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e Sakerstaller namnderna en d&ndamalsenlig hantering av
skydds- och foérhandsbedémningar?

e Sékerstéller namnderna i handldggningsprocessen att barns
basta beaktas och att deras rattigheter tillgodoses?

e Har namnderna en &ndamalsenlig uppfdljning av barn- och
ungdomsérenden?

Granskningen omfattar socialndmnden samt stadsdelsnamnderna
Skarpnéck, Kungsholmen och Spanga-Tensta och avgransas till att
omfatta barn- och ungdomséarenden med fokus pa barnratts-
perspektivet.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar
underlag for revisionens analyser, slutsatser och bedémningar.
Revisionskriterierna for den har granskningen ar féljande:

e Socialtjanstlagen

e Stadens och namndernas plan och budget fér 2015 samt
andra maldokument

e Socialstyrelsens allmanna rad avseende handlaggning av
arenden som géller barn och unga (SOSFS 2014:6)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om
dokumentation vid handl&ggning av arenden och
genomfdrande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS
(SOSFS 2014:5)

e Socialstyrelsen foreskrifter och allméanna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

e Riktlinjer for handldggning och dokumentation avseende
familjehemsvard for barn och ungdom (KF 2014-01-27)

e Socialstyrelsens Barn behov i centrum (BBIC)*

Metod

Granskningen baseras pa intervjuer med foretradare for social-
tjansten vid socialférvaltningen och stadsdelsforvaltningarna (se
bilaga 1). Vidare ingar studier och analys av dokument inom
omradet sasom 6vergripande policys och riktlinjer for social-
tjanstens handlaggning.

En genomgang har gjorts av stadsdelsforvaltningarnas barn- och
ungdomsarenden utifran om barnréattsperspektivet beaktats i hand-
laggningen. Granskningen omfattar slumpvist utvalda akter.

! Det dvergripande mélet med BBIC-konceptet 4r sitta barns och ungas behov i
centrum for socialtjanstens arbete. FOr den praktiska anvandningen har
Socialstyrelsen utvecklat ett antal formulér och stéddokument.
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Granskningen har genomforts av Martin Andersson (projektledare)
och Katja Robleto vid revisionskontoret. Rapporten har fakta-
kontrollerats av forvaltningarna.

Regelverk och styrdokument

Barnrattsperspektivet

Inom socialtjansten ar kraven pa rattssakerhet hoga. | dokument-
ationen av barn- och ungdomsarenden bér det framga hur barnets
bésta och barnets beréttelse har uppmarksammats i olika beslut.
FN:s barnkonvention faststaller att ratten fér barn att uttrycka sina
asikter och bli horda ar en grundlaggande princip. Barnkonvention-
en innehaller réttigheter som varje barn ska ha och galler alla upp
till 18 ar som bor eller vistas i landet. Barnkonventionen bestar av
en inledning samt 54 artiklar. Samtliga artiklar ska ses som en
helhet dar grundprinciperna kompletterar varandra. FN:s barn-
kommitté har definierat fyra av dessa som mer grundldggande for
barns rattigheter. | artikel 2 framkommer principen om att barnets
ratt inte far diskrimineras. Artikel 3 avser principen om barnets
bésta i framsta rummet. Artikel 6 omfattar den grundlaggande
principen om barnets rétt till liv och utveckling. I artikel 12
faststalls principen om barnets ratt att fa uttrycka sina asikter.

Bestammelser om barns ratt att komma till tals aterfinns aven i
Socialtjanstlagen (2001:453) och Socialstyrelsens allmanna rad (se
mer utforlig redogorelse i avsnittet om Granskning av barn- och
ungdomsarenden).

Budget och namndernas verksamhetsplaner

| Stockholms stads budget 2015 framkommer att arbetet enligt
barnkonventionen ska starkas. Stadens socialtjanst ska ha fokus pa
att 6ka brukarmedverkan, delaktighet och dialog med barn och
unga. Stadsdelsndmnderna ska fortsatt prioritera uppféljning av
placerade barn och unga samt barn som lever med vald i nara
relationer.

Staden har tagit fram fyra verksamhetsmal som tydligt berér barn-
och ungdomar inom individ- och familjeomsorgen:

Alla barn i Stockholm har jamlika uppvéxtvillkor

Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
Stockholm é&r en stad dar ingen behdver vara radd for vald
Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till
manskliga rattigheter och barnkonventionen
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Socialnamndens och stadsdelsnamndernas verksamhetsplaner
omfattar kommunfullmaktiges verksamhetsmal. Namnderna har
dartill tagit fram namndmal for arbetet med barn- och ungdomar
utifran barnkonventionen som ror handldggningen av barn- och
ungdomsarenden inom socialtjansten.

I socialndmndens verksamhetsplan framkommer att ndmnden ska
beakta ménskliga rattigheter och barnkonventionen i alla verksam-
heter. Barnens rétt ska, enligt barnkonventionen, préagla hela social-
tjansten. Namnden ska medverka till att lyfta barnperspektivet i
staden.

Kungsholmens stadsdelsnamnds verksamhetsplan innehaller malet
om att barn och ungas réttigheter ska respekteras enligt barn-
konventionen. All handlaggning och utférande verksamhet rérande
barn och unga ska ske enligt barnkonventionen.

Skarpnacks stadsdelsnamnd har antagit malet om att barn, unga och
vuxna har skaliga levnadsférhallanden och lever ett sjalvstandigt liv
utifran sina forutsattningar. Detta innebér att barns rattigheter och
barns bésta ska beaktas, synliggtras och tas hénsyn till i alla utred-
ningar och insatser. Barn och unga ska dartill vara delaktiga i sin
egen utredning och planeringen av insatser.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnds verksamhetsplan omfattar namnd-
malet om att forvaltningen ska arbeta utifran manskliga rattigheter
och barnkonventionen. Samtliga verksamheter som arbetar med
barn och unga ska utga ifran barnkonventionen. Vidare ska barn och
unga komma till tals i utredningar och vid uppféljning av insatser.

Granskningens resultat

Socialtjanstens hantering av barn- och
ungdomsarenden

Barnarenden inom stadsdelsnamnderna

I socialndmndens socialtjanstrapport 2014 ges en samlad bild av
stadens socialtjanst kring barn- och ungdomsarenden. I rapporten
framkommer att antalet anmalningar och inledda utredningar kring
barn och unga har 6kat de senaste aren inom staden. Under 2014
inkom 17 701 anmalningar till staden.
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Samlat for staden ledde 54 procent av anmélningarna kring barn-
och ungdomar till utredning under 2014. Inom Kungsholmens
stadsdelsnamnd ledde 44,7 procent av anmaélningarna till utredning.
Motsvarande 53 procent inom Skarpnécks stadsdelsnamnd och 57,8
procent inom Spanga-Tensta stadsdelsnamnd. (se bilaga 2)

Andel utredningar avseende barn och unga som pagatt langre an
lagstadgade fyra manader var 43,7 procent for staden som helhet
under forsta halvaret 2014. | Kungsholmens stadsdelsnamnd var
andelen utredningar som pagatt mer an fyra manader 23 procent.
Motsvarande 41 procent inom Skarpnécks stadsdelsdelsndmnd och
52,6 procent inom Spanga-Tensta stadsdelsdelsnamnd. (se bilaga 2)

Nér det galler socialtjanstlagens krav om beslut om att inleda eller
inte inleda utredning inom fjorton dagar d.v.s. att gora en forhands-
beddmning, uppger Skarpnécks stadsdelsforvaltning att de klarar
det i ungefar 70 procent av drendena och Spanga-Tensta i ungefar
80 procent. Enligt Kungsholmens stadsdelsforvaltning har de haft
svart att sakra ett beslut inom de lagstadgade fjorton dagarna under
2014. Forvaltningen har dock forstarkt familjeenheten med en
nytillsatt mottagningsgrupp som kommer paborija sitt arbete under
hosten 2015. Efter en kritik fran Inspektionen for vard och omsorgs
(IVO) inledde Skarpnacks stadsdelsforvaltning ett utvecklingsarbete
kring dokumentationen i forvaltningens férhandsbedémningar.

Organisation och ansvar

Socialndmnden har en samordnande och évergripande roll avseende
stadens socialtjanst. Socialforvaltningen utarbetar riktlinjer for
socialtjansten i staden och ska folja upp stadens samlade social-
tjanstverksamhet. 1 samordningen ligger bl.a. att utbilda i metoder
och stadens riktlinjer.

Stadsdelsndmnderna ansvarar for ledning av socialtjansten inom sitt
geografiska omrade och for de uppgifter som enligt lag ankommer
pa en socialnamnd. Namnderna beslutar sjalva hur de vill organisera
handl&ggningen inom individ- och familjeomsorgen. Skarpnacks
stadsdelsforvaltning har en mottagningsenhet som hanterar in-
kommande anmaélningar och ansékningar i barn- och vuxenérenden.
Spanga-Tensta och Kungsholmens stadsdelsforvaltningar har en
mottagningsgrupp for barn- och ungdomséarenden inom barn- och
ungdomsenheten respektive familjeenheten. Kungsholmens mottag-
ningsgrupp ar nytillsatt och ska pabdrja sitt arbete under hosten.
Forhandsbeddémningar i nya barn- och ungdomsarenden gors av
mottagningen. | pagadende drenden genomfors forhandsbedémningar
av respektive enhet eller grupp dér arendet &r aktuellt. | vuxen-
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arenden som omfattar barn och unga slussas arendet vidare till
barnenheterna som handl&gger barnarendet.

Ett av socialtjanstens svaraste uppdrag ar arbetet med barn, unga
och deras familjer. Personalens kompetens och erfarenhet &r en
viktig forutsattning for att kunna uppna rattssakerhet och
uppratthalla en god kvalitet i handlaggningen. Lagstiftning och
socialstyrelsens féreskrifter” har tydliggjort komptenskraven for
handlaggare som arbetar med barn och unga. Stadsdelsndmnderna
uppger att det ar svart att rekrytera erfarna socialsekreterare till
barn- och ungdomsverksamheten. Kungsholmens stadsdels-
forvaltning uppger dock att de har en fordel av att vara en inner-
stadsstadsdel och har inte haft svart att anstélla erfaren personal.
Forvaltningen arbetar tillsammans med de fackliga representanterna
med att se 6ver hur de kan behalla sin personal. De har tillsammans
tagit fram framgangsfaktorer for det fortsatta arbetet. Skarpnacks
stadsdelsforvaltning uppger att de har bra blandning av nya och
erfarna handlaggare. FOrvaltningen har en organisation kring
mentorskap och alla nyanstéllda har en introduktionsplan. Spanga-
Tensta stadsdelsforvaltning har under nagra ar haft en hog
personalomsattning och arbetsbelastning inom avdelningen Individ
och familj. Férvaltningen uppger att de har haft svart att anstalla
erfarna handlaggare. Verksamheten har sedan 2014 uttkats genom
nyrekrytering av socialsekreterare, samordnare och enhetschefer till
barn- och ungdomsenheten. Idag har enheten flera nyutexaminerade
socialsekreterare samt en ny arbetsledning. Som stéd for hand-
ledning av nya handlaggare har verksamheten forstarkts med olika
former for introduktionsprogram, mentorskap samt ett utokat
chefsstod.

Riktlinjer for arbetet inom socialtjgnsten

Socialstyrelens forskrifter ar styrande for stadens arbete inom
socialtjansten. Stadens riktlinjer ar anpassade utifran lagstiftning
och foreskrifter for omradet. Riktlinjerna ar styrande och ligger till
grund for stadsdelsforvaltningarnas rutiner. Socialndmnden har
uppdaterat och forstarkt stadens riktlinjer avseende barn och unga
med barnrattsperspektivet under 2014. Riktlinjerna kring hand-
laggning och dokumentation i barn- och ungdomsérenden har
reviderats. Nya riktlinjer for familjehemsvarden har dven antagits
av kommunfullmaktige. Det pagar ett arbete inom socialforvalt-
ningen med att uppdatera riktlinjerna fér vuxna med missbruk- och
beroendeproblematik. Syftet ar bl.a. att fortydliga barnrétts-

Z Behdrighet att utfora vissa arbetsuppgifter i socialtjanstens barn och
ungdomsvard (SOSFS 2014:7)
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perspektivet och samverkan mellan vuxenenheter och barn- och
ungdomsenheter.

Stadsdelsnamnderna ska enligt stadens riktlinjer anvanda
Socialstyrelsens handlaggnings- och dokumentationssystem BBIC
(Barns behov i centrum) i sitt arbete med barn- och ungdoms-
arenden. BBIC bygger pa en helhetssyn for barns utveckling inom
olika omraden och ska sékerstélla att barn och unga blir uppmark-
sammade och lyssnade till i utredningsprocessen. BBIC &r ett satt
for socialtjansten att sékerstalla att barnrattsperspektivet beaktas
och att barnets behov satts i centrum i handlaggningen av &renden.
Den omfattar en rad olika formular och stoddokument, fran anmélan
och utredning till uppféljning och avslutning av insatser. Vid varje
stadsdelsforvaltning finns en BBIC-ansvarig och lokala utbildare
med sarskilt uppdrag att utbilda och stodja kollegor. Stadsdels-
forvaltningarna kommer genomga utbildning i en ny uppdaterad
version av BBIC. Utbhildningen anordnas av socialférvaltningen
under hosten.

Samverkan avseende barn och unga inom forvaltningarna
Stadsdelsndmnderna ska, enligt Socialstyrelsens forskrifter och
allménna rad om systematiskt kvalitetsarbete® inom socialtjénsten,
identifiera de processer dar samverkan behovs for att sakra
kvaliteten pa insatser i verksamheten. Det ska framga av process-
erna och rutinerna hur samverkan ska bedrivas i den egna verksam-
heten. En fungerande intern samverkan &r viktig for att sakerstélla
att informations6verlamning om barn- och unga sker pa ett anda-
malsenligt satt mellan enheter inom férvaltningen. Exempelvis
information som ar viktigt for att gora en riktig beddmning om
barnets behov av insatser fran socialtjansten.

Samtliga stadsdelsforvaltningar har forum fér samverkan bl.a. be-
staende av ledningsgruppsmaéten, moten mellan avdelningschefer
och enhetschefer samt gruppmaten pa handlaggarniva. Informella
moten sker, enligt intervjuade, kontinuerligt mellan enheterna i
gemensamma arenden.

Kungsholmens stadsdelsforvaltning har en samverkansoverens-
kommelse mellan familjeenheten och vuxenenheten. Ett utveck-
lingsomrade uppges dock vara att tydliggora respektive uppdrag
samt éverlamningar enheter emellan. Det uppges finnas ett behov
av samverkansrutiner enheter emellan. Utmaningen ligger dven i att
hitta bra samarbetsrutiner med forsorjningsstodsenheten som lokal-

% Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
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iserar vid Ostermalms stadsdelsforvaltning. Detta géller framst
ensamkommande flyktingbarn avseende familjeaterféreningar och
olika boendeldsningar.

Skarpnacks stadsdelsférvaltning har en samverkanséverens-
kommelse mellan enheterna som fungerar tillfredstéllande enligt de
intervjuade. Samverkansdverenskommelsen har uppdaterats under
2015. Ansvarsfordelningen é&r, enligt stadsdelsforvaltningen, tydlig
kring barnarenden. Overlamningar enheter emellan uppges fungera
bra.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning har en samverkanséverens-
kommelse mellan enheterna inom avdelningen Individ och familj.
Samverkansdverenskommelsen behdver dock uppdateras enligt
stadsdelsforvaltningen. Dartill ska rutinerna for éverlamningar
enheter emellan ses dver. Samverkan i gemensamma arenden
uppges dock 6verlag fungera tillfredstallande. Det har framkommit
att samverkan mellan enheterna barn och ungdom samt beroende-
vard och socialpsykiatri forsvaras av att verksamheterna att inte
ligger samlokaliserade. Om samverkan i enskilda &renden inte
skulle fungera kan socialsekreterana soka stdd hos enhetscheferna.

Verksamhetsuppféljning

Socialnamnden foljer arligen upp stadens samlade socialtjanst-
verksamhet i socialtjanstrapporten®. Uppféljningen av barn- och
ungdomsarenden omfattar bl. a antalet inkomna anmalningar,
inledda utredningar och utredningstider (se avsnittet om
Barnérenden inom stadsdelsndmnderna).

Socialtjanstinspektorerna inom socialfrvaltningen granskar
stadsdelsnamndernas verksamheter inom individ- och familje-
omsorgen utifran kvalitet och rattssakerhet ur ett brukarperspektiv.
Arbetet ska utgora ett komplement till annan kvalitetsuppféljning.
Vidare ar det en funktion for att sékerstélla en god och likvérdig
kvalitet i stadens samlade socialtjinstverksamhet. De genomfor
arliga temagranskningar vid stadsdelsférvaltningarna. Under hosten
2015 foljer socialinspektorerna upp en tidigare granskning av den
sociala barn- och ungdomsvarden i staden. Rapporter fran gransk-
ningarna lamnas till socialndmnden och till de ber6rda stadsdels-
ndmnderna i ett verksamhetsutvecklande syfte.

Stadsdelsforvaltningarnas rapportering till namnd, kring mal-
uppfyllelse som rér barn och unga inom individ- och familje-

* Beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad 2014.
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omsorgen, sker i tertialrapporter och verksamhetsberattelsen. |
namndernas tertial rapportering 2015 anger n&mnderna att hand-
laggningen och utférande av verksamhet som rér barn och unga
sker enligt barnkonventionen.

Respektive stadsdelsforvaltning foljer dartill upp hur barnrétts-
perspektivet beaktas i handldggningen av barn- och ungdoms-
arenden pa individniva. Former for arendedragningar mellan enhets-
chefer och socialsekreterare finns pa respektive forvaltning. Forvalt-
ningarna foljer antalet arenden samt handlaggningstider kring for-
handsbeddémningar och utredningar. Dessa rapporteras till forvalt-
ningsledning men dock inte till ndmnd. Underlaget uppges ligga till
grund for verksamhetsutvecklingen. Kungsholmens stadsdels-
forvaltning genomfor dven kollegiegranskningar av akter inom
ramen for den arliga internkontrollen.

Granskning av barn- och ungdomséarenden
Handlaggningsprocessen vad géller barn- och ungdomsarenden kan
delas upp i fem delprocesser: aktualisera och forhandsbedéma,
utreda och beddma, besluta, verkstélla beslut och félja upp insatser.
En granskning har skett av nagra akter med inriktning pa om hand-
laggningen skett pa ett rattssakert satt och om barnrattsperspektivet
har beaktats. Aktgranskningen bestar av tio slumpvis utvalda barn-
och ungdomsakter med beslut om placering i familjehem, jourhem
och HVB for respektive stadsdelsforvaltning. Granskningen om-
fattar BBIC-dokumenten som galler for forhandsbedémning, utred-
ningsplanering, utredning, vardplanering samt hur varden foljts
enligt journalanteckningar.

Férhandsbeddmning

Socialnamnden ska utan dréjsmal inleda utredning av vad som
genom ansokan, anmalan eller pa annat sétt har kommit till
namndens kannedom och som kan féranleda nagon atgard av
namnden. Detta innebar att namnden ska gdéra en bedomning om en
utredning ska inledas eller inte utifran en s.k. forhandsbedomning.
Om det inte finns synnerliga skél ska beslut fattas inom fjorton
dagar efter det att en anmalan har kommit in.’

Enligt Socialstyrelsens forskrifter’och stadens riktlinjer” ska beslut
om att inte inleda utredning dokumenteras. Det ska framga att en

>11 kap. 1-1 a §8 socialtjanstlagen (SoL)

® Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och
LSS (SOSFS 2014:5)

" Riktlinjer fér handlaggning och dokumentation av barn- och ungdomsarenden
inom Individ och familjeomsorgen (oktober 2014)
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utredning inte inleds, skélen for ndmndens beslut, beslutsdatum och
namn och befattning pa den som har fattat beslutet. Om barnet eller
den unge inte kommit till tals ska anledningen till detta
dokumenteras. Dokumentationen ska sparas i en parm tillsammans
med anmalan i datumordning fran nar anméalan kom in. Nar en
anmadlan ror barn eller unga ska ndmnden genast gora en bedémning
av behovet av omedelbart skydd, vilket ska dokumenteras.®

lakttagelser

Granskningen av forhandbedomningar som har resulterat i beslut att
inte inleda utredning visar att beslut fattas i huvudsak inom fjorton
dagar. Undantaget & Kungsholmens stadsdelsnamnd dér tids-
gransen overskrids i nagot fall. Stadsdelsnamnderna har i samtliga
forhandsbeddmningar gjort en bedémning av behovet om omedel-
bart skydd. Samtliga namnder uppfyller de formella kraven av-
seende stallningstagandet att inte inleda utredning. | samtliga fall
har det dokumenterats om barnet eller den unga kommer till tals
eller motivet till att de inte gor det, med ett enskilt undantag i
Skarpnacks stadsdelsnamnd.

Granskningen av forhandbedomningar som foranlett beslut om att
inleda utredning visar att beslut inte alltid fattas inom fjorton dagar.
| Skarpnacks stadsdelsnamnd 6verskrids tidsgransen i nagot enskilt
fall och i Kungsholmens stadsdelsnamnd i flera fall. I Spanga-
Tensta stadsdelsnamnd saknades det dock en forhandsbeddémning i
tva av akterna. Spanga-Tensta stadsdelsnamnd har gjort bedom-
ningen av behovet av omedelbart skydd i samtliga fall. 1 Kungs-
holmens och Skarpnécks stadsdelsndmnder saknas dokumentation
om beddmning av omedelbart skydd i nagot enskilt fall. Nar det
géller de formella kraven att dokumentera stallningstagandet att
inleda utredning uppfyller Skarpnacks och Spanga-Tensta stads-
delsndmnder kraven i samtliga fall. I Kungsholmens stadsdels-
namnd finns det formella brister i nagot enskilt fall, d.v.s. stall-
ningstagandet var inte undertecknat och daterat. For Kungsholmens
och Skarpnacks stadsdelsnamnder framgar det i nagot enskilt fall
inte av dokumentationen att barnet eller den unga far komma till
tals eller motivet om de inte gor det. | Spanga-Tensta stadsdels-
namnd framgar det i samtliga fall.

Utredning av barn- och unga
Enligt socialstyrelsens foreskrifter® bor utredningen inledas med att
planera hur utredningen &r tankt att bedrivas. Planeringen bor goras

®11kap. 1a§ socialtjanstlagen (SoL)
° Handl4aggning av 4renden som géller barn och unga (SOSFS 2014:6)
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i nara samrad med barnet eller den unge och dess vardnadshavare.
Planeringen bor dven innehalla vad som ska klargéras i utredningen.
Exempelvis bor det framga hur samtal och moten ska utformas sa
att barnet eller den unge ges goda forutsattningar att framfdra sina
asikter. Det bor aven framga nar och hur samtal och méten ska éga
rum med barnet eller den unge enskilt eller tillsammans med dess
vardnadshavare samt med Gvriga. Stadens riktlinjer staller hogre
krav &n socialstyrelsens forskrifter och anger dessutom att
utredningsplaneringen ska dokumenteras i ”"BBIC-utredningsplan”.
Datum for de olika utredningssamtalen bor faststallas sa tidigt som
mojligt.

Enligt stadens riktlinjer ska de uppgifter som framkommer i
utredningen och som é&r relevanta utifran utredningens frage-
stéllningar dokumenteras i dokumentet ”"BBIC Utredning”. Ut-
redningen ska bedrivas skyndsamt och vara slutford senast inom
fyra manader. Namnden har mojlighet att besluta om att forlanga
utredningstiden om det finns séarskilda sk&l exempelvis om en
barnpsykiatrisk- eller polisarutredning kravs och ar viktiga for
namndens beslut. Enligt socialstyrelsens foreskrifter'® ska det av
dokumentationen framga vilka asikter som barnet eller den unge har
fort fram som galler honom eller henne. Har inte barnet framfort
sina asikter ska det framga hur namnden har klarlagt dennes install-
ning pa annat satt. Det ska ocksa framga hur namnden har tagit
hansyn till barnets eller den unges asikter i forhallande till dennes
alder och mognad. Vidare ska det dven framga hur barnets basta har
beaktats.

Infér ndamndens beslut i ett arende ska omstandigheter, handelser av
betydelse och beddmningar som ligger till grund for n&mndens
beslut sammanstallas till ett beslutsunderlag. Det ska bl.a. framga
vilka dvervagande som ligger till grund for namndens beslut, barn-
ets eller den unges och vardnadshavarnas uppfattning om barnets
eller den unges behov och hur dessa kan tillgodoses samt ndmndens
beddmning av barnets eller den unges behov. Beslutsunderlaget bor
aven innehalla en tydlig analys och ska innehalla en bedémning av
barnets eller den unges behov av insatser. Av ett beslut ska det
framga vad som har beslutats, d.v.s. en beslutsmening och en
beslutsmotivering. Nar relevant information, analys, bedémning och

1 Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och
LSS (SOSFS 2014:5)
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forslag till beslut har dokumenterats kan hela dokumentationen
flyttas Gver i formuliret "BBIC Beslutsunderlag™.

lakttagelser

Nar det galler utredningens planering sa visar granskningen att
namnderna inte lever upp till stadens riktlinjer. I flertalet fallet har
planeringen inte dokumenteras i ”"BBIC utredningsplan”. Vi har inte
heller funnit att planeringen har dokumenteras i nagot annat dok-
ument. Detta framkommer aven i intervjuerna med stadsdelsférvalt-
ningarna, d.v.s. utredningsplaneringen sker med berérda men
dokumenteras inte. | de fall vi har funnit en utredningsplan &r
kvaliteten i planerna ett utvecklingsomrade. Det &r otydligt hur
samtal och méten ska utformas sa att barnet eller den unge ges goda
forutsattningar att framféra sina asikter. Det finns dven en otydlig-
het i nar och hur samtal och méten ska dga rum med barnet eller den
unge enskilt eller tillsammans med dess vardnadshavare eller med
andra parter. Det saknades underskrifter i samtliga planer, d.v.s. att
planeringen av utredningen har gjorts i samrad med barnet eller den
unge och dess vardnadshavare.

Granskningen visar att samtliga beslut om en insats avseende en
placering har foregatts av en utredning och dokumenteras i "BBIC
utredning”. Barnrattsperspektivet framkommer i samtliga utred-
ningar. Det vill sdga att barnets eller den unges asikter och install-
ning dokumenterats i samtliga utredningar. Aven barnets eller den
unges bésta bedéms ha beaktats i granskade utredningar. Bedom-
ningen av den enskildes behov och vilka omstéandigheter och
handelser som ligger till grund for beddmningen framkommer
tydligt i samtliga utredningar. Nagra utredningar var inte slutforda
inom lagens krav om fyra manader, dock fanns namndbeslut om
forlangd utredningstid.

Nér det galler ndamndernas beslutsunderlag som ror en insats enligt
SoL visar granskningen att samtliga ndmnder i huvudsak lever upp
till foreskrifter och stadens riktlinjer. I nagot fall har dokumenta-
tionen inte forts dver och sammanstillts i "BBIC beslutsunderlag”,
vilket &r ett bor-krav. | dessa fall har utredning och vardplan utgjort
namndens beslutsunderlag. Vidare framgar barnets eller den unges,
vardnadshavarens uppfattning om barnets eller den unges behov
samt hur de ska tillgodoses. Underlagen innehaller dven en tydlig
analys och bedémning av barnets eller den unges behov av insatser.

' Riktlinjer for handlaggning och dokumentation av barn- och ungdomsérenden
inom Individ och familjeomsorgen (oktober 2014)
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Det framgar dven vad som beslutats, d.v.s. en beslutsmening och en
beslutsmotivering.

Vardplaner och genomférandeplaner

Enligt stadens riktlinjer ska en vardplan upprattas vid 6vervagandet
av en placering utanfor barnets eller den unges eget hem. Planen
ligger till grund for genomférandet av varden och for uppfoljningen,
for placeringar bade enligt SoL och LVU. Vardplanen ska bl.a.
innehalla de sarskilda insatserna, hur umganget med foraldrar och
vardnadshavare ska ske och malet med varden. Planen ska aven
omfatta barnets eller den unges och vardnadshavarnas syn pa den
planerade varden.*? Enligt stadens riktlinjer ska vardnadshavarna
och den unge underteckna vardplanen, sa att det framgar att de tagit
del av planen och om de har samtyckt till den planerade varden eller
inte. Vardplanen ska kompletteras med en genomférandeplan som
ska konkretisera de dvergripande malen for varden, hur varden ska
utformas, vad som forvantas av vardgivare, foraldrar, skolan m.fl.

lakttagelser

Granskningen visar att upprattandet av vardplaner &r ett utveck-
lingsomrade. | Spanga-Tensta och Skarpnécks stadsdelsnamnder
saknades flera vardplaner. I vardplanerna framgar i huvudsak
barnets eller den unges och vardnadshavares syn pa den planerade
varden, med undantag fran nagot fall i Spanga-Tensta och Kungs-
holmens stadsdelsndmnder. Nér det galler de sérskilda insatserna,
hur umganget med foraldrar och vardnadshavare ska ske och malet
med varden framgar detta tydligt, med undantag i nagot fall i
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd. Hos samtliga forvaltningar saknas
det i flera fall underskrifter fran den unge och dess vardnadshavare
som medger samtyckte till den planerade varden. I flera fall har inte
vardplanen kompletterats med en genomfaérandeplan.

Uppféljningen av barn och unga i familjehem, jourhem
och HVB

Namndens uppféljning av varden for barn och unga i familjehem,
jourhem eller HVB ska omfattas av personliga besok, enskilda
samtal med barnet eller den unge, samtal med hemmet som utfor
varden och samtal med vardnadshavarna. Namnden ska sarskilt
uppmaérksamma barnets eller den unges hélsa, utveckling, sociala
beteende, skolgang samt relationer till anhoriga och andra nar-
stdende.”® Barnet eller den unga bor besokas av en socialsekreterare

1211 kap. 3 § Socialtjanstlagen (SoL)
136 kap. 7b § Socialtjanstlagen (SoL)
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minst 4 ganger per ar. Yngre barn eller nyligen placerade barn kan
behova tatare kontakt. **

lakttagelser

Granskningen av journalanteckningarna visar att namndernas upp-
foljning av varden sker genom regelbundna besdk, enskilda samtal
med barnet eller den unge, samtal med hemmet som utfor varden
samt med vardnadshavarna. Det framgar dven tydligt att upp-
féljningen har uppmérksammat barnets eller den unges hélsa,
utveckling, sociala beteende, skolgang samt relationer till anhoriga
och andra narstaende. Undantaget ar nagot fall i Kungsholmens
stadsdelsnamnd.

Analys och slutsatser

Handl&ggningen av barn- och ungdomsarenden styrs av riktlinjer
som tagits fram av socialnamnden. | riktlinjerna framgar hur stads-
delsndmnderna ska anvéanda sig av BBIC och hur barnrétts-
perspektivet ska beaktas i de olika momenten handlaggningen.
Socialnamnden foljer ocksa upp stadsdelsnamndernas socialtjanst-
verksamhet, dels genom verksamhetsstatistik och dels genom att
granska hur stadens verksamheter lever upp till kvalitet och
rattssakerhet. De senaste aren har bl.a. den sociala barn- och
ungdomsvarden granskats och foljts upp av socialférvaltningens
socialtjanstinspektorer.

Granskningen visar att stadsdelsndmnderna i huvudsak har fung-
erande organisationer for att ta emot samt utreda ansokningar och
anmalningar. Dock halls inte helt de lagstadgade Gvre tidsgranserna
vad galler férhandsbeddmning och utredning. Det finns dven ett
behov av att formalisera och tydligéra samverkan och informations-
utbytet mellan enheter. Granskningen visar &ven att stadsdels-
namnderna behdver utveckla vissa moment i handlaggnings-
processen for att sakerstalla att barns och ungas bésta beaktas och
att deras rattigheter tillgodoses. Det galler framférallt brister i plan-
eringen av utredningen, vardplaneringen samt dess genomfarande.

Ansvaret for de olika momenten i handldggningsprocessen ar
tydligt. Stadsdelsforvaltningarna har valt liknade organisationer for
mottagandet av anmélningar och ansokningar gallande barn och
unga. Skarpnacks och Spanga-Tensta stadsdelsforvaltningar har en

' Socialnamndens ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem eller hem for
vard eller boende (SOSFS 2012:11)
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sérskild mottagningsfunktion som ansvarar for att hantera férhands-
beddmningen av att inleda eller inte inleda utredning samt att gora
beddmningen av barnets eller den unges omedelbara skydd. Om det
tas beslut om att inleda utredning fordelas uppgiften till en social-
sekreterare i nagon av utredningsgrupperna. | Kungsholmens stads-
delsforvaltning gors fornarvarande bade forhandsbeddmning och
utredning i utredningsgrupperna.

Néamnderna har under 2015 klarat att genomféra ungefar 70-80
procent av forhandsbeddmningarna inom lagens krav om fjorton
dagar. Kungsholmens stadsdelsforvaltning har dock paborjat ett
arbete med inratta en mottagningsfunktion for att battre klara lagens
tidskrav. Nar det géller andelen utredningar som pagatt langre &n
fyra manader klarar Kungsholmens stadsdelsnamnd tidsgransen
under 2014 i ungefar 80 procent av arendena, Spanga-Tensta och
Skarpndcks stadsdelsnamnder i ungefar 50-60 procent. Beslut om
forlangd utredningstid finns bara i en mindre del av drendena. En
hdg arbetsbelastning eller personalomséttning &r inte godtagbara
skal att dverstiga tidsgranserna eller for att forlanga utredningstiden.
| intervjuerna med handlaggarna framkom att utredningen ofta
genomfdrdes inom tidsgransen men att sjalva dokumentationen av
utredningen inte fardigstalldes i tid. Socialtjanstlagens tidsgranser
syftar till att starka den enskildes rattssakerhet och minska osaker-
heten i forhallande till socialtjansten. Det ar darfor viktigt att redan i
planeringsfasen vidta atgarder som skapar forutsattningar for utred-
ningen att bedrivas skyndsamt. Inom den lagstadgade tidsramen ska
utredningen bade ha dokumenterats och kommunicerats.

Samtliga forvaltningar har formaliserat den interna samverkan
mellan enheterna inom avdelningen. Det framkommer dock att det
finns ett behov av att fortydliga och uppdatera 6verenskommelserna
avseende samverkan inom Kungsholmens och Spanga-Tensta stads-
delsforvaltningar. Sarskilt viktigt &r det med formaliserade rutiner
vid en hog personalomsattning. Det skapar vasentligt battre forut-
sattningar for att uppna rattssakerhet och uppréatthalla en god
kvalitet i handldggningen avseende barn- och unga inom social-
tjansten.

Det har i granskningen konstateras att det i flertalet fall saknas
utredningsplaner. Planeringen ska goras i nara samrad med barn
eller unga och dess vardnadshavare och &r en viktig del i
utredningsprocessen. Den skapar forutsattningar for barn och
vardnadshavare att framfora sina asikter om exempelvis samtal med
berdrda parter, anhoriga eller andra narstaende samt med represent-
anter fran andra myndigheter som kanner barnet och familjen. Ut-
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redningsprocessen tydliggdrs och blir éverskadlig samt mojlig att
folja for alla inblandade. Som tidigare ndmnts skapar utrednings-
planen &ven béttre forutsattningar att bedriva utredningen skynd-
samt samt att hinna slutféra den inom fyra manader. Nar det galler
granskningen av ”BBIC-dokumentet utredning ” visar den att
utredningen i allt vasentligt lever upp till de lagstadgade
dokumentationskraven samt att barnrattsperspektivet tydligt fram-
kommer. Det vill saga att barnets eller den unges instéallning har
beaktas samt ndmnden har tagit stéllning till barnets eller den unges
basta i sin beddmning.

Det framkommer i granskningen att det finns vissa brister i individ-
uppféljningen. Det saknas i flera fall vard- och genomférandeplaner
i Skarpnécks och Spanga-Tensta stadsdelsnamnder. Men aven i
Kungsholmens stadsdelsnamnd finns brister nar det galler vard-
planens innehall. Vardplanen ett viktigt dokument som ska tydlig-
gora barnets eller den unges enskilda behov och skapa forutsatt-
ningar for uppféljning och bedémning av vardens resultat. Det &r
aven i vardplanen som den unge och vardnadshavare ger ett
undertecknat samtyckte till den planerade varden. Den ska foljas
upp av ndmnd och forvaltning, hemmet dar den placerade bor,
foraldrar och andra berdrda. Det kan konstateras vid granskningen
av journalanteckningarna att uppféljningen av varden sker genom
regelbundna besok, enskilda samtal med barnet eller den unge,
vardnadshavare samt med hemmet som utfor varden.

Sammanfattande bedomning

Stadsdelsndmnderna bedéms behéva utveckla sin hantering av
arenden som omfattar barn- och unga. Vissa moment i hand-
laggningsprocessen brister och behover utvecklas for att sakerstalla
en rattssaker handlaggning samt att barnetperspektivet beaktas. Det
géller framst dokumentationen av den inledande utredningsplan-
eringen samt framtagandet av vardplaner och genomférandeplaner.
Aven efterlevnaden av lagens tidsgranser vad det galler forhands-
beddmning och utredning behdver forbattras. Nar det géller dok-
umentationen av barnrattsperspektivet i férhandsbedémning och
utredning framgar det i huvudsak val.

Rekommendationer
Utifran redovisade beddmningar och iakttagelser Iamnas féljande
rekommendationer:
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Stadsdelsndmnderna bér se 6ver och utveckla planeringen
av utredningen samt se till att den dokumenteras utifran
kraven i lagstiftning och riktlinjer.

Stadsdelsndmnderna bor sakerstalla att de foljer
lagstiftningens tidsgranser for forhandsbeddmning och
utredning.

Stadsdelsndmnderna bér se 6ver och utveckla uppréttandet
av vard- och genomforandeplaner utifran lagstiftning och
riktlinjer.
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Bilaga 1 - Intervjuforteckning

Socialférvaltningen

Strateg hemldshet och missbruk

Strateg barn upp till tolv ar

Utvecklingsledare barn och ungdom, samordnare fér BBIC

Kungsholmens stadsdelsforvaltning
Avdelningschef for Socialomsorg

Enhetschef familjeenheten

Enhetschef familjeenheten

Bitradande enhetschef vid familjeenheten
Enhetschef for missbruksfragor vid vuxenenheten
Socialsekreterare barngruppen

Socialsekreterare ungdomsgruppen

Skarpnécks stadsdelsforvaltning

Avdelningschef for individ och familjeomsorgen
Enhetschef for mottagningen

Enhetschef for utredningsenheten barn och ungdom
Enhetschef for missbruk

Socialsekreterare utredningsenheten barn och ungdom
Socialsekreterare utredningsenheten barn och ungdom

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
Avdelningschef for individ och familjeomsorgen
Enhetschef for enheten barn och ungdom

Bitr. enhetschef for mottagningsgruppen

Bitr. enhetschef for enheten barngruppen

Bitr. enhetschef for enheten ungdomsgruppen 1
Bitr. enhetschef for enheten ungdomsgrupp 2
Enhetschef for beroendevard och socialpsykiatri
Bitr. enhetschef for beroendevard
Socialsekreterare vid enheten barngruppen
Socialsekreterare vid enheten barngruppen
Socialsekreterare vid enheten ungdomsgruppen
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Bilaga 2 — Anmalningar, inledda
utredningar och utredningstider

Antal inkomna anmalningar och inledda utredningar 2011-14

Ar Antal Antal Inkomna Antal Antal
0-20 ar inkomna anmadlningar | inledda utredningar
anmadlningar | iférhallande | utredningar | iforhallande
till antal O- till antal
20 aringar anmdlningar
2011 185684 11033 5,9 % 4366 39,6 %
2012 191465 14115 7,4 % 6454 45,7 %
2013 195084 15224 7,8 % 7889 51,8%
2014 198671 17701 8,9 % 9593 54,2 %

Kélla: Beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad 2014

Antal inkomna anmalningar och av dessa inledda utredningar
enligt 11 kap. 1 och 2 88 SoL per stadsdelsnamnd under 2014

Stadsdels- Antal Antal Antal Andel Flickor | Pojkar
namnd invanare | inkomna | inledda inledda
0-20 ar anmal- utred- utred-
ningar ningar ningar i
%

Bromma 18 284 1125 544 48,4 276 268
En-Ar-Va 21783 2049 1042 50,9 468 574
Farsta 12716 1424 808 56,7 376 432
Ha-Li 17 367 1671 1033 61,8 489 544
Ha-Va 18 744 2559 1385 54,1 674 711
Kungsholmen 10 662 727 325 44,7 120 205
Norrmalm 11959 568 282 49,6 111 171
Rinkeby-Kista 13 550 1374 846 61,6 334 512
Skarpnack 10 630 1324 702 53,0 275 427
Skarholmen 9517 1323 751 56,8 334 417
Spa-Ten 12 016 1040 601 57,8 270 331
Sédermalm 22 360 1436 770 53,6 306 464
Alvsjo 7531 618 304 49,2 141 163
Ostermalm 11 555 463 200 43,2 88 112
Hela staden 198 671 17 701 9593 54,2 4262 5331

Kalla: Beskrivning av socialtjénsten i Stockholms stad 2014
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Andel anmélningar som ledde till utredning, i relation till
befolkningen i respektive aldersgrupp (i procent)

Stadsdels- 0-5 ar 6-113r | 12-14ar | 15-17 3r | 18-20ar | Samtliga
namnd

Bromma 2,4 2,8 3,9 5,7 1,1 3,0
En-Ar-va 3,8 4,7 6,8 9,8 1,4 4,8
Farsta 3,4 5,2 11,6 17,3 2,1 6,4
Ha-Li 3,7 5,8 7,6 17,9 3,2 5,9
Ha-va 6,9 6,4 8,7 15,4 1,6 7,4
Kungsholmen 1,3 2,9 6,0 12,0 1,1 3,0
Norrmalm 1,0 2,1 4,0 9,2 0,9 2,4
Ri-Ki 3,4 3,7 12,3 16,2 2,5 6,2
Skarpnack 4,1 6,3 9,3 17,2 2,7 6,6
Skarholmen 6,3 8,4 9,5 15,8 1,6 7,9
Spa-Ten 3,9 3,6 6,3 12,4 1,6 5,0
Sédermalm 1,9 3,2 49 10,9 1,4 3,4
Alvsjo 3,2 2,5 5,3 11,6 2,0 4,0
Ostermalm 1,3 2,2 3,4 2,4 0,1 1,7
Hela staden 3,2 4,3 7,1 12,4 1,6 4,8

Kalla: Beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad 2014
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Andel utredningar som pagatt mer &n 4 manader samt andel
med beslut om férlangning

Andel
utredningar som

Andel
utredningar som
pagatt mer dn 4
manader med

pagatt meran4 | Darav med beslut om

manader i forlangningsbeslut, | férlangning, i
Stadsdelsnamnd | procent antal procent

2012 | 2013 | 2014 | 2012 | 2013 | 2014 | 2012 | 2013 | 2014
Bromma 52,8 31| 24,5 6 5 3| 57| 125| 8,6
En-Ar-va 58,6 36,9| 59,4 13 23 24 8| 15,3| 9,2
Farsta 47,7 | 28,3 | 40,2 24 20 20| 17,9| 26,3 | 18,9
Ha-Li 57,5 38,7 51 19 19 19| 21,6 | 26,4 | 18,4
Ha-Va 39,4 47,8| 53,9 73| 106 83| 75,3| 70,2 | 41,7
Kungsholmen 16,9 | 19,2 23 10 5 40| 43,5| 21,7
Norrmalm 18,1 29,8| 9,1 8 13 5| 53,3 31| 38,5
Ri-Ki 60,1 | 46,4 52 83 78 38| 45,9| 58,2 | 24,4
Skarpnack 60,6 | 48,9 41 18 14 11| 22,5| 15,2 | 13,4
Skarholmen 30,4 37,7 | 48,3 19 37 13] 32,2| 29,1 10
Spa-Ten 46,8 | 56,7 | 52,6 9 9 19| 95| 6,6 13,3
Soédermalm 22,41 26,4 | 23,1 5 31 10,2 9,8 4,6
Alvsjo 27,3| 29,9 51,9 1 0 -| 6,7 - -
Ostermalm 31| 31,9| 25,7 15 13 6| 68,2 | 56,5| 23,1
Hela staden 44,3 | 38,5| 43,7 | 300| 352| 249 | 26,6 31 18

Kélla: Beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad 2014




