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Instruktion för Stockholms stads 
äldreombudsman, ÄO 

Kommunfullmäktiges beslut den ……. (Utl. xxxxxx)  

 
Ersätter instruktion för äldreombudsmannen beslutad i kommunstyrelsen 

den 7 november 2007, (PM 2007:182)  

 

 

1 §  

Äldreombudsmannen ska verka för att äldre personer i Stockholms 

stad har goda levnadsförhållanden samt på en stadsövergripande 

nivå bevaka äldres intressen och rättigheter inom stadens alla 

verksamhetsområden. Ombudsmannen ska inom sitt 

verksamhetsområde svara för information, rådgivning och 

omvärldsbevakning. 

 

2 §  

Äldreombudsmannen ska samverka med stadens nämnder och 

styrelser, andra myndigheter och frivilligorganisationer. 

Äldreombudsmannen ska bidra till att öka kunskapen om de äldres 

situation och behov. Äldreombudsmannen kan vid behov föreslå 

åtgärder för att förbättra situationen för äldre inom stadens 

verksamhetsområden. 

 

4 § 

Äldreombudsmannen ska inte handlägga enskilda ärenden eller 

klagomål inom nämndernas verksamhet och inte heller företräda 

enskilda medborgare. Äldreombudsmannen har inte befogenhet att 

överpröva eller ändra beslut som fattats av annan myndighet. 

 

5 §  

Äldreombudsmannen ska vartannat år lämna en rapport till 

kommunfullmäktige om sin verksamhet samt om de frågor om 

äldres levnadsvillkor som ombudsmannen bedömer att 

kommunfullmäktige behöver ha kännedom om. 

 

Äldreombudsmannen kan däremellan lämna rapporter till 

kommunstyrelsen för att t.ex. belysa brister inom ett område. 
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Instruktion för Stockholms stads 

äldreombudsman, ÄO 

 

6 §  

Äldreombudsmannen tillhör kommunstyrelsen och är placerad vid 

stadsledningskontoret. 

_____________ 


