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Uppfoljning av internkontrollplan 2015

Internkontroll ar det samlade begreppet for forvaltningens alla verktyg som anvands for
styrning, egenkontroll, uppfoljning och revision som behdvs for att sdkerstélla att mal,
kvalitet och resultat uppnas.

Revision dr ledningens verktyg for att granska att avdelningar, enheter, verksamheter etc. har
och foljer de rutiner, riktlinjer med mera som krévs for att verksamheten bedrivs pa ett
betryggande sétt. Revision omfattar forvaltningens egna verksamheter och bestar av
verksamhetsrevision, internrevision samt sdrskilda granskningar.

Internrevision

Internrevisionen granskar hur ekonomi- och personaladministrativa rutiner fungerar. Under
aret har elva enheter granskats. Inga allvarliga brister har upptickts. Tre enheter uppmanas att
skriva ut lonelistor och signera dem, tva behdver forbattra redovisningen av sin
forskottskassa, en behdver korrigera momsredovisningen och en behdver dndra rutinerna for
matavdragsblanketten.

Enheter som granskats:

Hvilan Ahlengarden
Drommen EFH, forsorjningsstod
Axelsberg Hammarbybacken
Régsved Boutredningsenheten
Kriscentrum Grimman

Krukis

Verksamhetsrevision

Verksamhetsrevision ska sikerstilla att verksamheten bedrivs pé ett betryggande vis. Detta
sker genom att granska att styrdokument, riktlinjer, kvalitetssystem med mera efterlevs.
Vidare ska verksamhetsrevision granska hur verksamheten arbetar for att uppfylla de krav
som finns for verksamhetens egenkontroll.

Av de fyra enheter som granskats visar tvd ett godtagbart resultat, de andra tva behdver
utveckla sina rutiner. Sammanfattande bedomning fran revisionerna aterfinns nedan.

Enheter som granskats:

Barnahus
Familjeradgivningen
Kruton

Syrenen



Barnahus, sammanfattande bedémning

Mal, ataganden och indikatorer

Vér bedomning dr att de mal och ataganden som beror verksamheten mycket val speglar de
mal som verksamheten vill uppnd. Mélen &r métbara och ger en bild av fordandring for att nd
forvéntat resultat. Verksamheten rekommenderas att ateruppta arbetet med
statistiksammanstéllningar av brukarenkater.

Samverkan
Barnahus har ett vil fungerande samarbete med bade externa samarbetspartners, internt inom
forvaltningen samt med stadsdelsforvaltningarna.

Systematiskt forbdttringsarbete — egenkontroll
Barnahus arbetar systematiskt och tillfredsstéllande med egenkontroll genom att folja sin
planering och utvirdera resultat.

Systematiskt forbdttringsarbete — riskanalys
Barnahus bor folja upp och utveckla risk- och visentlighetsanalysen med tanke pa att
verksamheten &r relativt nystartad.

Utredning och avvikelser — klagomal och synpunkter

Barnahus rekommenderas att skapa en rutin for att ta emot och utreda och dokumentera
synpunkter fran enskilda, klienter och bestillare.

Medarbetarnas medverkan i kvalitetsarbetet
Véar bedomning ér att Barnahus behover utveckla det systematiska arbetsmiljéarbetet for att
samtliga medarbetare ska kunna medverka 1 verksamhetens kvalitetsarbete.

Dokumentationsskyldighet

Barnahus rekommenderas att fora journal 1 Platina och att uppritta rutiner for
dokumenthanteringen. Barnahus arbetar med behdrighetsadministrationen pé ett
tillfredsstéllande sitt.

Budgetuppfoljning
Barnahus f6ljer upp ekonomin kontinuerligt, konsekvent och ldngsiktigt.

Lokaler
Barnahus lokaler ar anpassade och d&ndamalsenliga for verksamheten.

Sdkerhet
Barnahus arbetar tillfredsstidllande med personalsdkerhet och bor fortsitta arbetet med att
utveckla brandsédkerhetsfrigor.



Familjeradgivningen, sammanfattande bedémning

Mal, ataganden och indikatorer

Var bedomning dr att de mél och dtaganden som berdr verksamheten mycket vl speglar de
mal som verksamheten vill uppnd. Mélen &r métbara och ger en bild av fordandring for att nd
forvantat resultat.

Samverkan
Familjerddgivningen har ett vél fungerande samarbete med externa samarbetspartners.

Systematiskt forbdttringsarbete — egenkontroll
Familjeradgivningen arbetar systematiskt och tillfredsstédllande med egenkontroll genom att
folja sin planering och utvérdera resultat.

Vi rekommenderar verksamheten att skapa en rutin for anméilningsskyldigheten enligt 14 kap
1 § socialtjanstlagen samt rutin for Lex Sarah.

Systematiskt forbdttringsarbete — riskanalys
Familjerddgivningen arbetar tillfredsstidllande med systematiskt forbattringsarbete.

Utredning och avvikelser — klagomal och synpunkter
Familjeradgivningen rekommenderas upprétta rutiner for att utreda och ta emot synpunkter
fran enskilda, brukare, utomstaende och anhoriga.

Medarbetarnas medverkan i kvalitetsarbetet

Var bedomning dr att Familjerddgivningen arbetar tillfredsstéllande for att samtliga
medarbetare ska medverka i1 verksamhetens kvalitetsarbete men rekommenderas upprétta
individuella kompetensutvecklingsplaner.

Dokumentationsskyldighet

Familjeradgivningen dokumenterar enligt lagstiftning. Verksamheten rekommenderas
upprétta en rutin for hur dokumentation ska ske samt rutin for diarieféring.

Budgetuppfoljning
Familjeradgivningen foljer upp ekonomin kontinuerligt, konsekvent och langsiktigt.

Lokaler
Familjeradgivningens lokaler dr &ndamaélsenliga for verksamheten men saknar
tillfredsstéllande personalutrymmen.

Scikerhet
Familjerddgivningen rekommenderas upprétta en rutin for hot och vald.



Kruton, sammanfattande bedémning

Mal, ataganden och indikatorer

Var bedomning dr att de mél och dtaganden som berér verksamheten mycket vél speglar de
mal som verksamheten vill uppna. Malen &r mitbara och ger en bild av fordndring for att na
forvantat resultat. Verksamheten rekommenderas att ateruppta arbetet med
statistiksammanstéllningar av brukarenkéter.

Samverkan
Kruton har ett vél fungerande samarbete med bade externa samarbetspartners, internt inom
forvaltningen samt med stadsdelsforvaltningarna.

Systematiskt forbdttringsarbete — egenkontroll
Kruton arbetar systematiskt och tillfredsstdllande med egenkontroll genom att f6lja sin
planering och utvirdera resultat.

Systematiskt forbdttringsarbete — riskanalys
Kruton bor folja upp den risk- och visentlighetsanalys som gjordes for verksamheten 2014.

Utredning och avvikelser — klagomal och synpunkter

Kruton har vil utvecklade rutiner for att ta emot och utreda synpunkter frén enskilda, klienter
och bestillare.

Medarbetarnas medverkan i kvalitetsarbetet
Vér bedomning ér att Kruton arbetar systematiskt och aktivt for att samtliga medarbetare ska
medverka 1 verksamhetens kvalitetsarbete.

Dokumentationsskyldighet

Kruton f6ljer kontinuerligt upp journalforingen och behorighetsadministrationen pé ett
tillfredsstéllande sitt.

Budgetuppfoljning
Kruton f6ljer kontinuerligt upp journalforingen och behorighetsadministrationen pé ett
tillfredsstéllande sitt.

Lokaler
Krutons lokaler &r till storsta delen &ndamélsenliga for verksamheten.

Scikerhet

Kruton arbetar tillfredsstdllande med personal- och brandsdkerhetsfrdgor. Verksamheten
rekommenderas upprétta rutiner for hur hanteringen av SIM-kort ska skotas for att 6ka
skyddssédkerheten for klienterna och personalen pa boendet.



Syrenen, sammanfattande bedémning

Mal, ataganden och indikatorer

Var bedomning dr att de mél och dtaganden som berér verksamheten mycket vél speglar de
mal som verksamheten vill uppnd. Mélen &r métbara och ger en bild av fordandring for att nd
forvantat resultat.

Samverkan
Syrenen har ett vl fungerande samarbete med bade externa samarbetspartners, internt inom
forvaltningen samt med stadsdelsforvaltningarna.

Systematiskt forbdttringsarbete — egenkontroll
Syrenen arbetar systematiskt och tillfredsstéllande med egenkontroll genom att f6lja sin
planering och utvirdera resultat.

Systematiskt forbdttringsarbete — riskanalys
Syrenen bor folja upp den risk- och vésentlighetsanalys som gjordes for verksamheten 2014
samt uppritta en atgirdsplan.

Utredning och avvikelser — klagomal och synpunkter

Syrenen har rutiner for att ta emot och utreda synpunkter fran de kvinnor som bor 1
verksamheten men saknar rutiner for att utreda och ta emot synpunkter fran enskilda, anhoriga
och bestillare.

Medarbetarnas medverkan i kvalitetsarbetet
Var bedomning dr att Syrenen arbetar systematiskt och aktivt for att samtliga medarbetare ska
medverka i verksamhetens kvalitetsarbete.

Dokumentationsskyldighet

Syrenen foljer kontinuerligt upp journalforingen och behdrighetsadministrationen pa ett
tillfredsstéllande sétt. Dock saknas rutin for hur dokumentationen ska ske.

Budgetuppfoljning
Syrenen foljer upp ekonomin kontinuerligt, konsekvent och ldngsiktigt.

Lokaler
Syrenens lokaler dr &ndamédlsenliga for verksamheten.

Sdkerhet
Syrenen arbetar tillfredsstéllande med personal- och brandsdkerhetsfragor.



Sarskilda granskningar

Sarskilda granskningar gors framfor allt pa utvalda strategiska processer och beror oftast flera
verksamheter/enheter. Under aret har drendehantering och diarieforing granskats pa de
verksamheter dér verksamhetsrevision har gjorts. Dartill har en sirskild granskning av
Tillsynsenheten genomforts.

Arendehantering och diarieforing

Ingen av de tillfragade enheterna har skriftliga rutiner for drendehantering och diarieforing.
Den sammantagna bedomningen &r att risken &r stor att handlingar inte diariefors i den
omfattning som lagstiftningen krdver. Samtliga enheter rekommenderas att uppritta skriftliga
rutiner for diarieforing och drendehantering.

Tillstandsenheten

Under aret har en sdrskild granskning av huruvida Tillstdndsenhetens handlédggning &r
rattsdker genomforts. Utifran det som framkommit i samband med den sérskilda granskningen
bedoms handldggningen vid Tillstandsenheten mota kraven pa réttsdkerhet vid
tillstdndsgivning. Det finns rutiner for handldggningen och dessa har 1 de drenden som
granskats till storsta del foljts. Aterkoppling till sékande inom 10 arbetsdagar kan i vissa fall
forbattras. Verksamheten har utvecklats i linje med Ernst & Youngs och Linsstyrelsens
synpunkter. Tillstindsenheten arbetar vidare med att forbéttra beslutsformuleringar samt
enhetens hemsida.



Uppfoljning av internkontrollplanen (Socialnamnden)

Vasentliga processer | Risk Kontrollmoment _ Forbattringsatgarder

upprattade handlingen
inte diariefors

sarskild granskning
2015

enheterna hade skriftliga rutiner
for detta. Samtliga enheter
rekommenderas att uppratta
skriftliga rutiner for diarieféring och
arendehantering.

Budget och Fel i ekonomiska Prognosgenomgang Ekonomiska prognoser har under
uppfdljning prognoser aret varit tillfrlitliga
Delaktighet Medarbetare inte ar Verksamhetsrevision 3 av 4 granskade verksamheter Chefer behover forbattrade
delaktiga i beddms arbeta pa ett redskap och kunskaper om
verksamhetens tillfredsstallande vis for att involvera hur man genom olika
planering och medarbetarna i kvalitetsarbetet. metoder kan oka
uppféljning Den fjarde verksamheten medarbeternas mojlighet
rekommenderades att utveckla det till delaktighet. Chefsforum
systematiska arbetsmiljéarbetet.. kommer fortsatt att
fokusera chefen som
ledare och de verktyg som
ledaren kan anvénda.
Dokumenthantering Inkommen post och Foljs upp genom Ingen av de fyra granskade

Ekonomiadministrativa
rutiner och processer

Bristande avtalstrohet
vid ink6p av varor och
tjdnster

Internrevision

Av de granskade enheterna visar
stickprovskontroll att man éverlag
foljer avtalen

Inventarieregister inte
hanteras ratt

Granskas inom
ramen for
internrevision

De granskade enheterna har
Overlag tillfredstallande rutiner.
Fyra enheter saknade utsedd
inventarieansvarig.




Véasentliga processer

Kontrollmoment

Resultat

Forbattringsatgarder

Risk att
manadsbokslutet inte
ar rattvisande, har
bister i processen eller
inte ar forstaligt av
chefer

Sarskild granskning
av extern konsult

Granskningen har ej genomforts,
men utifrdn en beddmning av arets
manadsrapporter anses inte
granskningen langre vara
nodvandig.

Risk for otillborlig
hantering av kontanta
medel.

Internrevision

De granskade enheterna visar
inget som tyder pa oegentligheter

funktionsnedsattning
har inte tillracklig
atkomst till stadens It-
miljé

projekt som syftar till att medarbetare
med funktionsnedsattning ska kunna
anvanda IT-stéden pa samma villkor
som Ovriga medarbetare. En
anpassad I6sning for berdrda dar
datorn ar férsedd med talstéd har
tagits fram. Lésningen [dAmnas under
2016 over till SLK-IT for vidare
férvaltning och hantering av stadens
samtliga medarbetare med dessa
behov.

ILS Stadens ILS inte Verksamhetsrevision Granskningen visar att enheterna V Oppet hus anordnat som
tillampas pa avsett vis Overlag arbetar tillfredstallande stod for enheterna att
med ILS men att det kan utvecklas skriva verksamhetsplan.
mer
IT-fragor Medarbetare med Sarskild granskning IT-enheten har under 2015 lett ett

ledningssystem for

Risk for felaktiga Internrevision Granskningen har ej gjorts under

rattigheter avseende 2015 men finns med i 2016 ars

informationssystem internkontrollplan.
Kvalitetsutveckling Bristeri Verksamhetsrevision 3 av 4 granskade verksamheter

beddms arbeta pa ett




systematiskt
kvalitetsarbete

tillfredsstallande vis for att involvera
medarbetarna i kvalitetsarbetet. Den
fijarde verksamheten
rekommenderades att utveckla det
systematiska arbetsmiljdarbetet.

rutiner och processer

och atgarder med
anledning av
medarbetarenkat

Brister i planering och | Verksamhetsrevision Samtliga granskade enheter bedoms

uppfoljning i processer ha dtaganden som &r matbara och

som paverkar val speglar de mal som

kvaliteten verksamheten vill uppna.
Personaladministrativa | Bristande uppfdljning Verksamhetsrevision Samtliga granskade enheter har tagit upp

resultaten av medarbetarenkaten pa APT.

Brister i
personaladministrativa
rutiner kan innebara
felaktigheter i
anstallningar och
I6ner

Internrevision

Samtliga granskade enheter bedéms ha
tillfredsstallande kontroller. Tva enheter
rekommenderas att skriva ut sina
I6nelistor och signera dem. 10 av de
granskade enheterna behdéver
komplettera sina personalakter med
ansokningshandlingar och CV.

Sjukfranvaron okar pa
grund av brister i
tilldAmpningen av
rehab-processen

Sarskild granskning

Granskning uppskjuten till 2016.

Utbildning for chefer i att
ta ut sjukfranvarostatistik
fran olika personalsystem.

Utbildning i stadens
rehabiliteringsprocess for
nya chefer och
gruppledare har
genomforts i samarbete
med Forsdkringskassan
under aret.

Risk- och
vasentlighetsanalys

Enheternas risk- och
vasentlighetsanalyser
inte omfattar relevanta
processer

Kontrolleras i
samband med
verksamhetsrevision
vid ca 10 utvalda

En av de granskade enheterna arbetar
tillfredsstallande med sin risk- och
vasentlighetsanalys, dvriga tre behdver
folja upp tidigare gjorda analyser.

Informationstraff om den
nya vidsentlighets- och
riskanalysen.




Véasentliga processer

Kontrollmoment

verksamheter
arligen

Forbattringsatgarder

Tillstandsivning och
tillsyn enligt
alkohollagen

Risk for otillborlig
paverkani
myndighetsutévningen
betraffande tillstand
enligt alkohollagen

Sarskild granskning
av rattsakerheten vid
tillstandsgivningen

Utifran det som framkommit i samband
med den sarskilda granskningen av
Tillstdndsenheten bedéms
handlaggningen moéta kraven pa
rattsdkerhet vid tillstdndsgivning. Det
finns rutiner for handlaggningen och
dessa har i de arenden som granskats
till stérsta del foljts. Aterkoppling inom 10
arbetsdagar kan i vissa fall forbattras.
Verksamheten har utvecklats i linje med
Ernst & Youngs och Lans-styrelsens
synpunkter.

Verksamhet i egen
regi

Brist pa boende for
asylsékande
ensamkommande
flyktingbarn

Brister eller
missforhallanden i
verksamheten

Verksamhetsrevision

Inga missforhallanden har patraffats
vid de granskade enheterna

Brister i systematiskt
forbattringsarbete -
egenkontroll

Verksamhetsrevision

Samtliga granskade enheter har
tillfredsstallande egenkontroll.

Felaktig hantering av
férsoks- och
tréningslagenheter

Sarskild granskning

Granskningen ej genomférd pa
grund av chefsbyte och
omorganisation, ar inplanerad pa
nytt i 2016 ars internkontroll.

Medarbetare utsatts
for hot och vald

Verksamhetsrevision

Samtliga fyra granskade enheter
beddms ha rutiner som ar
tillfredsstallande. En enhet




Véasentliga processer

Kontrollmoment

Resultat

rekommenderas att uppratta en rutin for
hot och vald.

Forbattringsatgarder

Obefintlig eller brist i Verksamhetsrevision | == De granskade enheterna bedéms inte
samverkan med andra ha nagra allvarliga brister
myndigheter och eller

brukare

Risk for brister i Verksamhetsrevision | == 3 av 4 granskade verksamheter beddoms
dokumenthantering ha tillfredsstallande rutiner for

och journalféring journalféring och diariefdring. Den fjarde

rekommenderas att fora journal i Platina
och att uppratta rutiner fér
dokumenthanteringen.




