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Redovisning av verksamhet med personligt ombud
verksamhetsaret 2015

Blanketten innehéller ett antal fragor om hur verksamheten har organiserats och
vilka forutsittningar som ombudet/ombuden har haft 1 sitt arbete.

Behorig ndmnd som har ansvar for socialtjdnstverksamheten ska besluta om
godkinnande av redovisningen. Bifoga kopia av nimndprotokoll.

Nytt for i ar:
Skicka redovisningen digitalt, undertecknad och scannad till
katarina.edlund(@lansstyrelsen.se senast den 15 januari 2016.
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Datum Beteckning

Antalet tjdnster

1. Hur manga arsanstiillda personliga ombud beviljades ni medel till av

ldnsstyrelsen f6r verksamhetsaret 20152
Antal: 2.0

Ange med tva decimaler. Om ni t.ex. har beviljats att anstdlia en pa heltid (40 timmar i
veckan) aeh en pa halvtid (20 timmar i veckan,j anger ni 1,50, om ni t.ex. beviljats medel
Jor tvd som jobbar heltid och en som jobbar 25 procent ange 2,235,

Hur ménga arsanstéllda personliga ombud hade ni under verksamhetsaret 20157

Antal kvinnor: 2,0
Antal miin: 0

Ange med tvd decimaler. Se rdkneexemplet ovan.

Eventuell kommentar:

Bar ni pa grund av sjukfranvaro, vakanser eller annat haft firre arsanstillda
personliga ombud under 2015 #n vad linsstyrelsen beviljade medel for:
[1Ja

X Nej

Om ja, vad har detta berott pa?

Hade ni outnyttjat statsbidrag kvar den 31 december 20157
! Ja, ange hur mycket i kr:
X Ngj

Beskrivning av utbildning och handledning

5.

6.

Har ni erbjudit ombuden utbildning/kompetensutveckling under aret?
XJa

[1 Nej
Om ja, vilken: YPOS konferens maj 2015, handledning, studiebestk

Har ombuden erbjudits handledning?
XJa

[ 1 Nej

Om nej, beskriv varfor:
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Redovisning av klienter

Vilka grupper och hur manga personer har fatt stéd av personliga ombud och vilka dr de
vanligaste orsakerna till den enskildes kontakter med personligt ombud? (SFS 2013:522
10 § punkt 2).

Definition av klient: For att en enskild ska rdknas som en klient i denna redovisning
krévs att det personliga ombudet ger sadant stod at den enskilde som gar utover
myndighetens serviceskyldighet enligt 4 § forvaltningslagen (1986:223). Ofta betyder
detta att den enskilde har tilldelats ett personligt ombud. En klient berdknas som en klient
per ar trots att klienten aterkommer med andra kontakiorsaker efier en ldngre tids
uppehdll,

7. Hur méanga klienter hade ni under 20157
Antal kvinnor: 12
Antal min: 34

8. Hur manga nya klienter kom till verksamheten under 20157
Antal kvinnor: 12
Antal min: 34

9. Vilka aldrar hade klienterna 20157
Antal kvinnor:
Antal 18-29 ar: 5
Antal 30-49 ar: 1
Antal 50-64 ar: 6
Antal 65 &r och uppat:

Antal miin;:

Antal 18-29 ar: 9

Antal 30-49 4r: 6

Antal 50-64 ar: 18
Antal 65 ar och uppit: 1

Eventuell kommentar:

10. Hur manga klienter kéanner mi till som under 2015 hade helt eller delvis
hemmaboende barn under 18 ar ?
Med hemmaboende barn menas inte bara barn som den enskilde har vdrdnaden om utan
dven pariners/sambos barn
Antal klienter med helt eller delvis hemmaboende barn: 0

11. Hur manga klienter avslutades under 20157
Antal kvinnor: 4
Antal 18-29 ar: 1
Antal 30-49 ar:
Antal 506-64 ar: 3
Antal 65 ar och uppat:
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Antal man:4

Antal 1829 ar: 2

Antal 30-49 &r: 1
Antal 50-64 ar: 1
Antal 65 ar och uppat: 1

Eventuell kommentar:

Vanligaste kontaktorsakerna

12. Uppskatta och kryssa 1 vilka som ir de tre vanligaste orsakerna till att klienter tar
kontakt med verksamheten, uppdelat pa kén.

Uppskattningen behbver inte bygga pa statistiska data utan kan grunda sig
pa ombudens uppfatining om de tre vanligaste kontaktorsakerna under
aret.

Kvinnor Min
Ekonomi X X

Bostad x x

Sysselsdttning

Struktur 1 vardagen

Bryta isolering

Relationsfragor

Existentiella fragor

Stod i kontakt med e X
myndighet

Stéd 1 kontakt med X X
sjukvird

Annat

Eventusll kommentar;
13. Ser ni nigra tendenser/forindringar av orsaken till att klienter tar kontakt med

petsonligt ombud? Vi har varit igang for kort tid for att se nagra
forindringar.

Bedomningsriktlinjer

14. Har kommunen beddmningsriktlinjer for den enskildes tillgang till personligt
ombud? (SFS 2013:522 10 § punkt 3).
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XJa
[ Nej

Om ja, beskriv kortfattat vilka méalgrupper som kommunen/kommunerna
prioriterat om k& uppstar: Vi har ingen ké idag. Om ko uppstar diskuterar vi
prioriteringen med Stockholms stad.

Organisation, ledning och samverkan

Uppgift om hur verksamheten organiseras och leds samt vilka myndigheter och
organisationer som samverkat kring verksamheten med personligt ombud. (SFS 2013:522
10 § punkt 4)

15. Vem ir utfrare av er verksamhet med personliga ombud?
L Kommun/kommuner
L Forening
O Stiftelse
X Aktiebolag
LAnnan- ange vem

16. Vilka myndigheter och organisationer ingér 1 ledningsgruppen?
X Kommun/kommuner
X Arbetsformedlingen
X Forsdkringskassan
X Primérvirden
X Psyliatrin
X Brukarorganisation
[IPatientorganisation
L] Anhérigorganisation
] Annan myndighet eller organisation, ange vilken:

17. Om sammanséttningen i er ledningsgrupp inte uppfyller kraven i forordningen,
beskriv i 34 fall hur ni arbetat och planerar att arbeta for att 16sa detta samt nér
ledningsgruppen berdknas vara fulltalig:

Uppmarksammade brister

18. Har ni rutiner for hur identifierade brister i vard- och omsorgssystemet ska
hanteras?

Ja
LINej

19. Ange antalet identifierade brister pa:

a) antal pa handliggarniva (t.ex. individuella, bem&tandefrigor): 1
b) antal pa lokal niva (t.ex. organisation, hilso-sjukvard): 1
c) antal p& central niva (t.ex. regelverk, lagstiftning, resursproblem): 1
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20.  Beskriv de tre allvarligaste bristerna pd respektive nivi som har
identifierats under foregdende ir:

a) pa handlaggarniva : Svirt fér brukarpa ait fi kontakt med handliggarna.
b) pé lokal nivé : Bemétandet av brukarna av personal inom akutsjukvirden
¢) pé central nivd : Diligt med kvinnohiirbiirgen, Samarbetet mellan
psykiatrin och beroendemottagningarna behéver bli bittre. De brukare som
har dubbeldiagnos hamnar mellan stolarna. Ingen enhet tar ansvar, Det
sknHe finnas en virdavdelning som arbetar med biigge inriktningarna,
missbruk och psykisk sjukdom.

21.Ge exempel pi brister som har dtgiirdats under foregiende ar pi respektive
nivi:
a) pé handldggarnivé : Vart bra samarbete med staden har gjort att frin 1/1
2016 kommer enheten for hemlosa ha en socialsekreterare i receptionen pa
halvtid. Detta kommer innebiira att brukarna littare fir svar p4 sina frigor
och stressen kommer att bli mindre hos brukarna, Vilket kan leda till att
konflikterna kommer aft minska.
b) pé lokal nivi
c) pé central niva

Obs! limna in bilaga om utrymmet inte viicker hiir!
Ovrigt

22. Ser ni ndgra tendenser till fordndring vad giller malgruppen for personligt
ombud?
[ Ja
Nej

Om ja, beskriv kortfattat:

23, Har ndgon verksambetsforindring skett under 2015 i fSrhéllande till
ansékan? Om ja, beskriv kortfattat: Den handledare som vi hade vid
anstkan har stutat pga. egen sjukdom. Vi har diixfor en annan
handledare Rita Christensen.

Ort och datum

Nacka 160107

ingschef Namnfortydligande

Birgitté Ekegren
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