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Sammanfattning

I bilaga limnar kommunen synpunkter pa betinkandet “Utveckling av lokal
service I samverkan: Se medborgarna — foér bittre offentlig service”. Tyreso
kommun stédjer utredningens forslag om inrittande av servicecentrum med
statliga och kommunala tjanster. Det kriivs dock en tydlig statig styrning For att
astadkomma grinséverskridande samarbete mellan statliga och kommunala
myndigheter, och vi ar tveksamma till att utredningens forslag dr dllrickligt
lrafefullt f6r att dstadkomma derta. Det krivs kraftfull styrning och uppftdljning
av vilka resultat som ska uppnds, men lokal frihet att utforma dtgirderna och
metoderna. Vi stodjer utredningens forslag om serviceorganisation tor
utanférskap, men menar att for att det verkligen ska bli konkreta resultat {Or
individen 4r det viktigt att den foresiagna resursgruppen har méjlighet att arbeta
éver myndighetsgrinserna och har mandat ate se till helheten for individen. Var
hitdllsvarande erfarenhet av samarbete med statliga myndigheter dr att det ofta
finns alltfor detaljreglerad central styrning for att ge optimala forutsittningar for

lokalt, situationsanpassat samarbete.

Beskrivning av drendet

Utredningen foreslar att gemensamma statliga och kommunala servicecentrurmn
och servicepunkter ska utgéra en grundsteuktur over hela landet f6r service tll
medborgare och foretag. Servicecentrumen bor bildas genom att de befintliga
statliga service- och samverkanskontoren kompletteras med kommunal service,
eller att de kommunala medborgarkontoten kompletteras med statlig service. I
centrumen bér man kunna fa allmin information, hjilp med blanketter,
ansdkningar med mera. I minst ett servicecentrum 1 kommunen ska det vara
méiligt fér medborgarna att fi dtminstone enklare drenden handlagda. Om en
persons drende betdr flera myndigheter och inte kan 16sas i centrumet ska
irendet lotsas till ritt myndighet. Kommunen ska kunna inritta etr valfritt antal
servicepunkter p limpliga platser, t.ex. i bibliotek, samlingslokaler eller buriker.
En servicepunkt kan ha en dator och telefon {or kontakt, dtminstone med

myndigheters kundgjinst.
En anstilld i ett servicecentrum ska ha endast en arbetsgivare, diremot kan den

anstillde enligt uppdragsavtal utfora forvaltningsuppgifter dven it andra

myndigheter. Ansvaret for frvaltningsuppgifterna ska alltid ligga kvar hos den
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primirt ansvariga myndigheten, aven om denna via uppdragsavtal anvinder en

annan myndighets anstillda.

Férurom servicentrum och eventuella servicepunkter bor det 1 varje kommun
finnas en resursgrupp som bestir av specialister frin Arbetstérmedlingen,
Forsakringskassan och kommunens socialtjinst. Gruppens gemensamma
uppgift ska vara att bedéma behov och forbereda insatser f6r dem som har

svirt att klara egen forsorjning.

Utredningen foreslir att E-delegationen ska priotitera arbetet med att utveckla
en robust och enkel e-legitiamion som kan anvindas av medborgare och
foretagare samt av de tjinstemin som ska tillhandahalla service frin flera

myndigheter.

Utredningen foreslar att serviceverksamhetens utveckling styrs genom
myndigheternas instruktioner och gernom regeringens uppdrag i regletingsbrev
eller sirskilda beslut. Linsstrylsen foreslds fa i uppdrag att ansvara for ate linsvis
samordna och leda serviceutvecklingen samt fortlopande utéva tillsyn av den

statliga servicen.

[ bilaga lamnar kommunen synpunkter pa slutbetinkandet. Tyresé kommun
stodjer utredningens forslag om inrittande av servicecentrum med statliga och
kommunala tjinster. Det krivs dock en tydlig statlig styrning for act
astadkomma grinséverskridande samarbete mellan statliga och kommunala
myndigheter, och vi ir tveksamma till att utredningens forslag dr tillrickligt
kraftfullt for att astadkomma detta. Vi stédjer utredaingens £érslag om
serviceorganisation for utanférskap, men menar att for att det verkligen ska bli
konkreta resultat f6r individen ar det viktigt att den foreslagna resursgruppen
har mojlighet att arbeta Gver myndighetsgrinserna och har mandat att se tll

helheten for individen.
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Tyresé kommun limnar f8ljande synpunkter pa betinkandet. Synpunkterna

lamnas i den ordning forslagen presenteras i betinkandet.

Sammanfattning

Tyresd kommun stodjer utredningens forslag om inrittande av servicecentrum
med statliga och kommunala tjinster. Det krivs dock en tydlig statlig styrning
for att astadkomma grinséverskridande samarbete mellan statliga och
kommunala myndigheter, och vi ir tveksamma till att utredningens fotslag ar
tillrdckligt kraftfullt f6r att Astadkomma detta. Det krivs kraftfull styrning och
uppféljning av vilka resultat som ska uppnis, men lokal frihet att utforma
itgirderna och metoderna. Vi stédjer utredningens torslag om
serviceorganisation for utanforskap, men menar att for att det verkligen ska bl
konkreta resultat for individen ar det viktigt att den foreslagna resursgruppen
har méjlighet att arbeta 6ver myndighetsgrinserna och har mandat att se till
helheten f6r individen. Vir hittillsvarande erfarenhet av samarbete med statliga
myndigheter ir att det ofta finns alltf6r detaljreglerad central styrning for att ge

optimala forutsattningar for lokalt, situationsanpassat samarbete.
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3. Analys och beddmningar

Tyresé kommun delar den analys som utredningen presenterar om behoven av
samverkan mellan statliga och kommunala myndigheter, och de svirigheter som
idag forekommer med att astadkomma ett sidant samarbete. Vi vilkomnar
framforallt det medbotgarperspektiv som genomsyrar hela utredningen.

Medborgarens behov méste stillas framst nir servicen utformas.

3.2 och 3.3 Drivkrafter bakom servicereformerna och
medborgarperspektivet

Som papekas 1 utredningen pigir det arbete med att utveckla servicen och
tillgingligheten i bade statliga och kommunala myndigheter. Daremot ar det
svirt att uppné samverkan mellan kommunala och statliga myndigheter. For att
detta ska uppnis krivs si som pdpekas i utredningen tydlig styrning frin
regeringen. Tyresd kommun inrdttade f6r tvé ar sedan ett Servicecenter med
uppdrag att ge kommuninvinarna svar pd frigor inom kommunens alla
verksamheter, handligga rutinirenden och lotsa kommuninvinaren vidare till
specialiserad handliggning. Samtidigt upplever vi i vart Servicecenter att det
finns ett stort behov frin medborgarna av tjinster frin flera myndigheter.
Forsakringskassan stingde sitt kontor 1 Tyresd viren 2007, For att férbittra
servicen och tllgingligheten till Forsikringskassans tjanster t6r
kommuninvanarna inledde Forsakringskassan och Servicecenter ett samarbete
viren 2009. Forsikringskassans generalister finns tillgdngliga i servicecenter en
dag i veckan for sivil obokade som bokade besék. Genom samtjinstavtal kan
samhillsvigledarna { Servicecenter dven till viss del hjilpa personer nir inte
Forsikringskassans personal finns pd plats. Vira besokare i Servicecenter
upplever det som positivt att det finns personal pa plats som kan hjalpa dem
med sina drenden. Det underlattar dven for kommunens forvaltningar att
Foérsikringskassan finns i Servicecenter eftersom de kan ta med sig sina
besdkare dit for att £ personlig och konkret hjilp 1 de delar av direndena som

beror Forsiakringskassans verksamhetsomride.

3.4 Kommunal serviceplanering

[ utredningen kommenteras behovet av ett dvergripande synsitt pa servicen i
hela kommunen med fokus p4d medborgaren. Vi delar denna bedémning, och
menar att det dr en forutsittning fOr att utredningens férslag ska kunna

genomféras pd ett bra sitt. Aven kommunala myndigheter behéver se ver hur
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man arbetar {8r att pa basta sitt ge den service medborgarna efterfrigar. Utan
denna genomgang ir det inte méiligt att bedriva ett effekdivt arbete 1

servicecenttrer.

3.5, 11:2, 11:3 Samijdnstlagen

Vi delar uppfattningen att det finns ett behov att tydliggéra vad som tir goras
inom ramen £6r samtjinstlagen. Om samarbetet i servicentret ska bli sa effekrive
som mojligt maste tjansteminnen ha moilighet att utfora arbetsuppgifter it

varandra, och det maste vara tydligt vad man tir gora.

4. Forslag till ny servicestruktur

4.2.3 Servicecentrum

Vi instimmer i forslaget atc det i varje kommun ska finnas minst ett
Servicecentrum dir besdkaren far allmin och férdjupad vigledning och klara av
enklare drenden inom sivil kommunala som statliga frigor utifrin de torslag
somm anges I utredningen. Vi vill betona vikten av att besékaren upplever att de
far verklig vigtedning och hjilp i sina drenden, och inte enbart slussas vidare till
andra instanser. Detta dr framf{orallt viktige nar det 4r ett drende som berdr flera
myndigheter. Servicecentren far inte bli en hinvisningscentral, uran maste aktivt

kunna medverka till att medborgarens drenden blir 16sta.

Utredningen berér inte pa nigot djupgiende plan hur samarbetet ska forhdlla
sig till den pigiende serviceutvecklingen inom Arbetsformedlingen,
Forsikringskassan och Skatteverket. Dessa myndigheter pekas tillsammans med
kommunerna ut som de viktigaste samarbetsaktorerna. Det dr av mycket stor
vikt att klargora vilka tjanster som ska finnas i serviceceater respektive vad som

ska utforas i respektive myndigheters egna organisarion.

I de kommuner dir det finns servicecenter eller liknande eller dir det finns
statliga samverkanskontor ar det rimligt att utgd ifrin dessa nir nya
gemensamma servicecenter bildas. Var erfarenhet dr atr det i ett servicecenter
behévs en kombination av mojlighet till personliga méten, telefonkontakr och

e-tjanster.
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4.4 Serviceorganisation for utanférskap

Férslaget att det ska finnas en funktion i servicecenter 6t att lotsa personer 1
utanfdrskap vidare dr bra. Samtidigt kan man fSrundras Over att organisationet
och regelverk dr sa komplexa att funktonen ska behéva finnas. Som betonas 1
utredningen ir det viktgt att lotsen verkligen kan hjilpa personen vidare och

inte enbart hinvisa till ett telefonnummer hos en myndighet.

Vi har i Tyresé en ling tradition av att samverka med olika myndigheter for att
hitta en s bra 18sning som méjligt {61 individen. Tanken i utredningen med en
resursgrupp it god. Men for att det verkligen ska bli konkreta resultat tor
individen 4r det viktigt att den foreslagna resursgruppen har méjlighet att arbeta
éver myndighetsgrinserna och har mandar att se till helheten. Det miste finnas
ett gemensamt uppdrag med fokus pa att hitta de bésta ldsningarna for
individen. Losningarna fir inte begrinsas av myndighetsgrinserna. Var
hittillsvarande erfarenhet av samarbete med statliga myndigheter r att det ofta
finns alltfér detaljreglerad central styrning for att ge optimala forutsittningar {6r

lokalt, situationsanpassat samarbete.

4.5 Huvudmannaskap

Utredningen presenterar en rimlig uppdelning med driftansvar,
arbetsgivaransvat och forvaltningsansvar. Det dr vikrigt att arbetsgivaransvaret
inte delas upp p# flera myndigheter, och att det finns en tydlig ansvarstérdelning

Inom servicecentret.

5 Teknikstddd Service

Vi delar utredningens uppfattning om behoven av en enhetlig e-legitimation och
att detta bor vara en prioriterad uppgitt for E-delegationens arbete med ate
samordna e-tjinster inom offentlig f6tvaltning. Tekniska serviceldsningar har
Skat servicen och dllgingligheten f6r medborgare att sjilva uttéra minga
irenden. Samtidigt ska man inte underskatta behovet av vil urvecklad mojlighet
att kontakta myndigheter via telefon eller vid ett personligt mote. Var erfarenhet
ir att minga medborgare viljer att kontakta kommunen via telefon. Tanken
med ett nationellt telefonnummer for service kan vara bra eftersorn det kan bli
enklare fér medbotgarna att veta vart de ska vinda sig. Man bor dock fundera

yteetligare Gver hur relationen ska se ut till myndigheternas befintliga
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servicestruktur med telefonkundtiinster, handliggarcenter, eventuellt
gemensamt servicecenter med mera sd att man inte bygger upp en onddig nivd.
Kanske ir det tillrickligt med de gemensamma servicekontor som utredningen
foresldr for inledande kontakt 61 att medborgaren ska fd den vigledning dll

sdvil kommunala som statliga tjinster som efrerfragas.

Utredningen {Sresldr att servicecentrat ska vara utrustade med teknik {6r
personliga moten pd distans. [ Tyresd Servicecenter har vi goda erfarenheter av
att kunna erbjuda besdkare personliga moten pé distans med olika myndigheter
inom det sk. VISAM-projektet. Vi ser det som ett viktigt komplernent till de

tjiinster som kan utféras pa plats 1 servicecentret.

8. Styrning — utvecklande forslag

Det ir ett rimligt antagande i utredningen att kommunerna ser midnga fordelar
med det samarbete som beskrivs 1 utredningen och dert dr dirfor troligen inte
nodvandigt att lagstifta om den kommunala medverkan. Vi dr ddremot mer
tveksamma till om fSrslagen till styrning av de statlign myndigheterna ar
tillrickligt kraftfulla for att dven dessa myndigheter ska medverka 1 en
langtgaende samverkan som beskrivs i utredningen. Det krédvs kraftfull styrning
och uppfoljning av vilka resultat som ska uppnds, men lokal frihet att utforma

atgirderna och metoderna.

Av remissvaren till delbetankandet ”Styr samverkan - for bittre service till
medborgarna” (SOU 2008:97) som foéregick utredningens slutbetinkande
framgidr att de statliga myndigheterna som dr tinkta samarbetspartners i
servicecentren hellre fortsatter att utveckla sin servicestruktur enligt nuvarande
modell 4n medverkar i gemensamma servicecenter. [ dessa myndigheters
servicestruktur 4r kommunerna inte involverade. Det ar naturligtvis positive att
alla myndigheter utvecklar servicen till medborgarna. Men utan en djupgdende
sammverkan mellan statliga och kommunala myndigheter kommer det inte atr

innebira en tillricklig forbittring av servicen till medborgarna.
Utredningen foreslar att myndigheter aliggs att samrida med kommunerna om

mdjligheter till serviceldsningar i samverkan med dessa. Det bor inte

forekomma att en statdig myndighet avsevirt minskar eller forsvarar

tyreso kommun @



G (6)

tillgingligheten tll service pd en ort utan att forst samrada med kommunen.
Lansstyrelsen foreslas fi 1 uppgift att kartldgga och samordna servicebehoven 1
respektive lin. Aven har dr frigan 4dr om detra ir ullrdckigt for art ert samarbete

mellan statliga myndigheter och kommunerna ska komma all stdnd.
10 Ekonomiska konsekvenser och finansiering

Vi delar utredningens uppfattning att varje myndighet och kommun ska ticka

sina egna kostnader 1 den lokala servicesamverkan.
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