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Bilagor
1. Uppfoljningsmall for Abborre hemtjénst AB.
2. Uppfsliningsmall for Akedo Omsorg AB, hemtjénst
3. Uppfoljningsmall for Alerta Omsorg AB, hemtjénst.
4. Uppfoljningsmall for Anita Care AB, hemtjénst.
5. Uppfoljningsmall for Aman Care, hemtjénst
6. Uppfdljningsmall for AB Aram Assistans hemtjénst.
7. Uppfoljningsmall for Care Rent AB, hemtjinst '
8. Uppfoljningsmall for Enklare Vardag AB- Akalla, hemtjénst.
9. Uppfoliningsmall fr Finsk hemtjanst AB — Spanga-Kista.
10. Uppfoljningsmal for First Class hemtjanst.
11. Uppfoljningsmall for Humana AB — Husby, hemtjénst.
12. Uppfoljningsmall for Kista hemtjiinst AB.
13. Uppfdljningsmall Mangkulturell hemtjdnst AB.
14. Uppfsliningsmall f5r Nordisk hemtjénst och omsorg.
15. Uppfljningsmall for Proffssystern AB hemtjénst.
16. Uppfoljningsmall fr Real Omsorg AB hemtjénst.
17. Uppfljningsmall f6r Frosunda &ldreboende/demens.
18. Uppfsljningsmall for Frosunda dldreboende/soma
19. Uppfoljningsmall for Stingberga sjukhem, vard och omsorgsboende.
20. Uppfsljningsmall for Villa Agadir véird och omsorgsboende/demens.
21. Uppfsljningsmall for Villa Agadir vérd och omsorgsboende/soma.
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Arendet

Bakgrund

Alla verksamheter som bedriver dldreomsorg ska foljas upp varje &r. For de
verksamheter som har ramavtal med staden har uppfoljningsansvaret delats
upp mellan stadsdelsférvaltningarna. Uppfoljningarna sker efter sirskild fast-
stilld mall. AldrefSrvaltningen har huvudansvaret for verksamheter som drivs i
privat regi. For privat verksamhet delges stadsdelsnimnden endast verksamhets-

uppfbljningen f6r kdnnedom. Stadsdelsnéimnden kan ej fatta beslut om 3tgiirder

f6r dessa verksamheter. Uppftljningsansvaret avilar dldreforvaltningen som de-
legerat utfrandet at stadsdelsfSrvaltningarna. Kommunstyrelsen #r beslutsfat-
tande géllande hivning av privata avtal. Vid eventuella fall dir en enhet som
drivs i privat regi har manga och/eller allvarliga avvikelser diskuterar stadsdels-
forvaltningarna detta med &ldreforvaltningen och beslut fattas huruvida dldrefor-
valtningen ska ta ver drendet.

Uppf6ljningarna har gjorts av utredare inom #ldreomsorgen samt medicinskt
ansvarig sjukskoterska utifrin vars och ens kompetens- och ansvarsomrade.
Arendet har presenterats for stadsdelsndmndens pensiondrsrad.

Sammanfatining av uppfoljningsresultatet

Bifogade uppfdljningar har gjorts under 2015. Forutom besok med intervjuer,
enligt av dldreférvaltningen faststillt formulér, har dokument- samt viss
dokumentationsgranskning genomfdrts. Verksamhetscheferna har fitt den
preliminéira uppfSliningsrapporten for sakkontroll. Alla stadsdelsnimnders
uppfdljningsprotokoll sammanstélls av dldreforvaltningen och anméls till
kommunfullméktige.

L stort visar uppfoljningen pa god kvalitet i de processer och strukturer som
ger forutsditning for att bedriva god och siker vard och omsorg i de allra
festa fall. Dock har olika utférare natt olika l&ngt i uppréttandet av lednings-
system och dértill anpassade rutiner. De flesta utforare uppger dock att de
arbetar aktivt med omradet och att det #r hogt prioriterat. Hos de flesta utfo-
rare finns utvecklingsomraden. Ingen av utfrarna har uppvisat brister i verk-
samheten i den omfattning att ytterligare uppfélining under aret eller kontakt
med dldreférvaltningen beddmts vara pakallad. Granskningen beskriver dock
inte allt som #r viktigt att veta, och goda omddmen pa ett kvalitetsomrade 4r i
sig ingen garanti for att god vérd och omsorg bedrivs i verksamheten. Dirfor
ar den individuella uppféljningen som bistindshandliggarna gor av stor vikt
for att folja upp att de insatser som bestillts blir utfrda pa ett sitt som inne-
bir god kvalitet fér den enskilde &ldre.




