T 1a5a_4

| Stockholms
stad

Hemtjinstenhet: Abborre hemtjénst stidd 8 personlig assistans AB

Uppfoljande stadsdelsférvaltning: Rinkeby-Kista

Avtalspart/Namnd:

Abborre hemtjénst/Rinkeby-Kista sdn ..

Verksamhetschef/enhetschef: 7 _ I -

Tekle Tuku

Adress:

Telefon:

072:3123370°

Verksamhetens regiform:

3 Kommunal regi

@ Privat regi

Antal brukare/kunder totalt:

‘Varav antal fran staden per stadsdelsndmnd:
Antal




Bromma

Enskede-Arsta-Vantdr | [ s

Farsta

Hagersten-Liljeholmen /7 0

Hiasselby-Villingby

Kungsholmen

Rinkeby-Kista

Skarpnéick

Skarholmen

Spénga-Tensta

Sddermaim

0
2
0
0
1
o
Norrmalm 0
0
0
5
0
0

Alvsjo

Gstermalm

Uppfdljningen utférd av:

Annika Ekengren, utredare

Datum far uppféljningen:

20}_5_03_31

Vid uppfiljiningen medverkade
frén utféraren:

Samlad bedémnina av unpfélininaen:




Ett litet hemtjanstforetag som funmts nagra &r, Har pabor]at arbetet med Eedmngssystem och skapande av dartlll horande rutmer
Mycket behéver dock fortfarande Gtveckias :nom detta omrade 1 stort ger foretaget anda ett seridst |ntryck och forefal]er wlhga t[EI
att utveckla och forbattra sm verksamhet : :

Edljande avvikelser/brister finns som
skall vara atgédrdade senast;

- Verksamhetens vasenttiga processer ar. eJ tydhgt |dent1flerade . N S AR :
< Det saknas dokumentation.om hur samverkan bedrivs i den egna orgamsatlonen och hur samverkan sakersta[ts med andra aktorer.
= Det:saknas en beskrlvmng gv hur enheten beddmt-om det. finns risk for att handelser skulle kunna intréffa SO kan medfora br[ster-'
i verksamheten samt.en redogorelse for hur. enheten arbetar for att forebygga och hantera evi rlsker. s :
-Det framgar inte tydligt vilka’ ‘omidden som-ingdtt 1 egenkontrollen, -, s o e s T R
‘Ovanstfende gka vara atgardat vid nésta &rs uppféljningstillfalle. ;ji_ LT ; : j-_-:-j- .

Aterkoppling féregdende 8rs uppfoljning:

Aterkoppling av féregaende ars uppfdljning.

Sammanfattnmg~

mob[terna for reg:strermg

Ekonomi och administration:

Lokala rutiner finns for rapportering av foréndrat behov

Fakturorna ger tillrackligt underlag for betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ansvarig daglig drift:

7 Ansvarig for den dagliga driften dverensstdmmer med aktuelit tillsténd
{avser endast verksamhet | privat regi)




Samtlig personal:

Svenska spriket:

All personal beharskar det svenska spraket i tal, enligt utféraren

{1 All personal beharskar det svenska spraket i skrift, enligt utféraren

Personalen bar identifikation synlig for den enskilde med:

Dennes {personalens) namn och foto

[#] Utférarens namn

Omvardnadspersonal (ej HSL personal):

Antal vérdbitrdden/underskdterskor pd uppfolid inriktning omriknat till heltidsanstiliningar (anges med
tvd decimaler):

Omvardnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstéllningsform) enligt utféraren:

" 17100 % har adekvat utbildning (vardbitréde/underskaterska)

) Minst 90 % har adekvat utbildning (v8rdbitréde/underskoterska)
73 Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/undersksterska)
£ Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskoterska)
21 Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
{73 Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)

) Under 50 % har adekvat utbildning (vrdbitréde/underskéterska)




Personalkontinuitet:

Antal omsorgspersonal som arbetat hos ett urval av
kunder/brukare enligt féregdende ménad-s tldrapport

Beviljat antal timmar:
1-9h

10-25h

26-49 h

50-80 h

 81-119h

ool RN

120-199 h

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Foretaget avser att ut_biida 4 stycken av medarbetama Hilj underskoterskor under 2015
6 av medarbet—cama ar anhorlganstallda Inga kunder harde hogsta timnwaerna

Processer och forankring:

anﬁ' men Godkénd niva,
: ul::?r}t;zl‘:gs . dvs minst
Fin (29} PabirjatsSaknas 2 poing
L8p) . 1p) 1)

Verksamhetens vasent ‘ga'p:_. . .esser ar 1den‘ ._ [T,

Samverkan:

Finns, men
Finns behove(;upt)v ecklas Pabdrjats Saknas
3p) . TR (0p)

inom den egna; verkéan{héten Irnternt) : : & S .
Rutiner finns fér hur samverkan med andra verksamheter/mtressenter ska ske (externt) £} Y i 3

Samverkan har redovisat:

Godkénd niva, dvs minst 2 podng per delfréga avan




Eventuell kommentar avseende samverkan

Riskanalys:

Finns, men
. behé ec
Finns hver utvecklas

Pabérjats Saknas
(3p) (2p)

Riskanalys har redovisat:

Godkénd nivd, dvs minst 2 podng per delfrdga ovan

Eventuell kommentar avseende riskanalys

Avvikelsehantering:

Finns, men
Finns behave(;tﬂ.‘)veck!as Pﬁbéirja_ts Saknas
{(3p) (1p)

na avvikelser:

Rutiner finns for dterkoppling av resultaten fér justering av processer och rutiner G f;_

Avvikelsehantering har redovisat:

Godkénd niva, dvs minst 2 poéng per deifrAga ovan




Eventuell kommentar avseende avvikelsehantering

Egenkontroll:

Finns, men
Finns behdver utveckias Pibérjats Saknas
(0p)

Egenkontroll har redovisat:

Godkénd nivd, dvs minst 2 poédng per delfr@ga ovan

Eventuell kommentar avseende egenkontroll

Rutiner/dokument finns for:

Finns, men

behdver Godkind nivé, dvs minst 2
utvecklas podng
(2p) ’

Finns

Pabdrjats Saknas
(0p)

:Hanterlng av. nycklar/motsvarande tlii den'b.oendesegen dorr.‘?

Uppfélining av underleverantorer

dverrapportering/i informatios
personalgrupper/arbetspass

De!egermg av halso- och SJukvérdsuppglfter

¢ _:'ut I er ienlis ghe_.-med SOSFS 2007 19




Eventuella kommentarer avseende rutmer/dokument
Foretaget anvander 519 mte av nagon under]everantor

Uppfdljning enligt Egenkontrollen:

Finns, men
Finns behdver
Den sociala dokumentationen innehﬁller de up
omsorg, enligt eqgenkonttollen’

utveckias
(3p) (2

Dokumentationsforvaring

Finns, men
Finns behdver utvecklas

(3p}

nte far tillg&ng till:

Uppféljning baserad pé ett urval av dokumentation som granskats (ej obligatoriskt)

Den somala dokumentatlonen uppfyiler stallda kra

Finns, men
dem

Finns behdver utvecklas

(3p)

All dokumentation forvaras pé ett betryggande sitt och s& att obehorlga inte far t:llgéng till

&

L

Dokumentation har redovisat

] Godkind dokumentation och férvaring, Sol

(inga decimaler):

Andel brukare/kunder som har godk&nt sin genomférandeplan, vid uppfoljnmgstﬂlfallet angivet i procent

P3bdrjats Saknas
(2p) {ip)

Pabdrjats Saknas
{1p} (0p)

Pibdrjats Saknas

{0p)

(op)




Brukare/kunder fran Stockholms stad:

7l Inga brukare/kunder frén Stockholms stad finns vid uppféljningstiliféallet

Eventuell kommentar avseende dokumentation:

Overgripande kvalitetssdkring:
Aktuell Kvalitetsbersttelse finns (ej krav)

Beskrivning av enhetens vardegrundsarbete finns

Eventuell kommentar avseende dvergripande kvalitetssdkring:

Powerad by 3. quid-;sea_ld‘i






BEL&SOL Z.

Hemtjadnstenhet: Akedo Omsoryg AB
Uppfiljande stadsdelsforvaltning: Rinkeby-Kista

Avtalspart/Namnd:

Adress:

SJoangsvagen 17 19272 SoiléritUha :

Telefon:

08626200001 076215 3799

Verksamhetens regiform:

£ Kommunal regi

i@ Privat regi

Antal brukare/kunder totalt:

Varav antal fran staden per stadsdelsnamnd:
Antal




Bromma
Enskede-Arsta-Vantér

Farsta

Hégersten-Liljeholmen i s

Hasselby-Villingby
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnack
Skdrholmen
Spanga-Tensta
Sodermalm

Alvsjo

Gstermalm

sioloiolciolalolololololalo

I a——"

Uppféliningen utférd av:

Datum fér uppféljningen:

Vid uppféljningen
fran utféraren:

medverkade

Samlad bedémnina av uppfélininaen:




Foretaget har goda fi)rutsattnmgar att bedriva god omsorg enl:gt avtal. :
Har avtai med flera komminer runt storstockhoim. Flest kunder i Sotlentuna Dar man ocksa fatt kvalttetsutmarke_ls_e _Foretaget ger
ett senost |ntryck med struktur, ordmng och engagemang L COREEERN : Sk

Foljande avvikelser/brister finns som
skall vara atgérdade senast:

Aterkoppling féregdende drs uppffjl_’inihg:

Aterkoppling av féregdende ars uppfiljning.

Sammanfattmng-

Ekonomi och administration:

7] Lokala rutiner finns for rapportering av forédndrat behov

Fakturorna ger tillrackligt underlag fér betalning

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

- Ledning:

Ansvarig daglig drifi:

7] Ansvarig for den dagliga driften 6verensstimmer med aktuelit tillstand
{avser endast verksamhet i privat regi)

Samtlig personal:




Svenska spriket:

[Z] All personal behé&rskar det svenska spréket i tal, enligt utféraren

] All personal beharskar det svenska spraket i skrift, enligt utforaren

Personalen bir identifikation synlig fér den enskilde med:

Dennes (personalens) namn och foto

Utférarens namn

Omvardnadspersonal {(ej HSL personal):

Antal vardbitréden/underskoterskor pa uppféljd inriktning omriknat till heltidsanstéllningar (anges med
tvd decimaler):

Andel timanstélld omsorgspersonal, enligt utfdraren, angivet i procent (inga decimaler):

Omvardnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstéllningsform) enligt utféraren: -

£33 100 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

£ Minst 90 % har adekvat utbildning (vgrdbitréide/underskt')terska)
73 Minst 80 % har adekvat utbildning (vé’xrdbitréde/underskﬁterska)
&) Minst 70 % har adekvat utbildning (v8rdbitride/underskéterska)
& Minst 60 % har adekvat utbiidning (vardbitrade/undersksterska)
3 Minst 50 % hér adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)

£33 Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/undersksterska)




Personalkontinuitet:

Antal omsorgspersonal som arbetat hos ett urval av

Beviljat antal timmar:
1-9h

10-25h

26-49 h

50-80 h " 2 ::::::

81-119 h S v

120-199 h Sap

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Processer och forankring:

Fl;n;i' men Godkénd niva,
ahiver h
utvecklas dvs minst

(2p) PébériatsSaknas 2 poéng

Samverkan:

Finns, men
behdver utvecklas P3bérjats Saknas

p) ) o,

Samverrkan har redovisat:

Godkand nivd, dvs minst 2 posng per delfraga ovan




Eventuell kommentar avseende samverkan

Riskanalys:

Finns, men
behdver utveckias

2p) P&bérjats Saknas

(1p) (Op)

Finns

Verksamhetens nskomréden aj_ identifierade

Rul:mer for rlskanalys ar utarbetade

Det ar tydllgt nér och vem som &r ansvang for att rlskanalys ska genomforas

Riskanalys har redovisat:

Godkénd niva, dvs minst 2 poéng per delfréga ovan

Eventuell kommentar avseende riskanalys

Avvikelsehantering:

Finns, men
behdver utveckias

2p) P3borjats Saknas

(1p) _(0p)

Finns

Rutmer finns for sammanstallning ach ana!ys avin m Rt ("1 i
Rutiner finns for dterkoppling av resultaten for Justermg av proceser - och rutiner & g 3 £

Avvikelsehantering har redovisat:

Godkiind nivd, dvs minst 2 podng per delfrﬁga_ovan




Eventuell kommentar avseende avvikelsehantering

Egenkontroll:

Finns, men
Finns behdver utvecklas Pabdrjats Saknas
(3p) (2p) (1p) _ (0p)

Egenkontroll har redovisat:

Godkind niva, dvs minst 2 poang per delfraga ovan

Eventuelf kommentar avseende egenkontroll

Rutiner/dokument finns for:

Finns, men

behdver Godkind niva, dvs minst 2
. utvecklas . podng
Finns Pdbérjats Saknas
(2p) jats 5a

(1p)  (op)

ké'ﬁ&kfﬁ‘lé nnaskap
Personalens kompetensutvecklmg
taiild personai

Introduktlon fo nya
Hantermg av prwata medel eller motsvarande

Hanl:enng av nyck[ar/motsvarande tlll den boendes egen dorr
Uppfol]mng av underleverantorer

perso'nalgrupper/ arbetspass
Deleger:ng av halso- och s;ukvérdsuppg:fter

131y _tmer | enllghet med SOSFS 2007 19 i




Eventuella kommentarer avseende rutmer/dokument
Foretaget anvander Slg mte av’ underleverantorer

Uppféljning enligt Egenkontrollen:

Finns, men
- behdver .
Finns gtveckias Pabdrjats Saknas
(3p) (20} (1p)  {(Op)
Den sodiaia dokumantationen i Ailer de uppai ym behoys fé i L S
omsorg, enligt egenkontrollen:: St

Dokumentationsforvaring:

Finns, men
Finns behdver "tvecmaspébéirja ks Saknas
(3p)

All dokumentation férvara:
deim.

(20) (1p)  (0p)

Uppfdljning baserad pa ett urval av dokumentation som granskats (ej obligatoriskt)

Finns, men
Finns behdver utveckias

(3p}
AII dokumentatlon forvaras pa ett betryggande satt och s& a ,
dem

Pibdrjats Saknas
o) (1ip) (¢p)

Dokumentation har redovisat

[7] Godk#ind dokumentation och férvaring, Sol

Andel brukare/kunder som har godkiint sin genomforandeplan, vid uppfljningstillfallet, angivet i procent
(inga decimaler):




Brukare/kunder frdn Stockholms stad;

Inga brukare/kunder frn Stockholms stad finns vid uppféljningstilifallet

Eventuell kommentar avseende dokumentation:

Overgripande kvalitetssikring:
Aktuell Kvalitetsberéttelse finns (ej krav)

Beskrivning av enhetens vardegrundsarbete finns

Eventuell kommentar avseende dvergripande kvalitetssékring:

Powered by @ Cﬁﬁkksm







Bbtaga =

Hemtjinstenhet: Alerta Omsorg AB

Uppfiljande stadsdelsférvaltning: Rinkeby-Kista

Avtalspart/Namnd:

Alerta Omsorg AB/RinkebyKista .

Verksamhetschef/enhetschef- o
EvvupSurek R O I

Adress:

Telefon:

08-59909936

Verksamhetens regiform:

2 Kommunal regi

) Privat regi

Antal brukare/ kund-er totalt:

Varav antal fran staden per stadsdelsnamnd:
Antal




Bromma

Enskede-Arsta-Vantér: @i i

Farsta

Hasselby-Villingby

2
2
4
Higersten-Liljeholmen | 5.0 500
9
4

Kungshalmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnick 2

Skirholmen o f-.:2_.ﬁ..:

Sp&nga-Tensta oA

Sddermalm SRR N

Alvsis G0

Ostermalm :..:'-"3'5 i

Uppfiljningen utférd av:

Annika E

Datum for uppféliningen:

2015-10'15

Vid uppféljningen medverkade
fran utféraren:

Eyyup ‘Surek verksam hetschef och Lena Syenss

Metod for uppféljningen:

Besok pd kontoret, Intervju utifrén uppfoijningsmallen och granskning av dokumentation

Samlad beddmnina av ubpfélininaen:




Den sam!ade bedomnlngen utlfran denna uppfoI]nmg ar att. verksamheten foljer kraven i avta! lagar och foreskrlfter och har R
darlgenom forutsattmngar for en god och saker omvardnad SR e e R L

Féljande avvikelser/brister finns som
skall vara étgardade senast

Aterkoppling féregdende &rs uppféljning:

Aterkoppling av féregdende érs uppféljning.

Sammanfattning: _

Ekonomi och administration:

7] Lokala rutiner finns far rapportering av féréndrat behov

Fakturorna ger tillréickligt underlag for betalning

Eventuella kommentarer avseende ekenomi och administration:

Ledning:

Ansvarig daglig drift:

Ansvarig for den dagliga driften éverensstaimmer med aktuelit tillst&nd
(avser endast verksamhet i privat regi)

Samtlig personal:




Svenska spriket:

All personal behdrskar det svenska spraket i tal, enligt utféraren

All personal behdrskar det svenska spraket i skrift, enligt utféraren

Personalen bér identifikation synlig fér den enskilde med:

Dennes (personalens) namn och foto

Utfdrarens namn

Omvérdnadspersonal {ej HSL personal);

Antal vardbitriden/underskoterskor p& uppfoljd inriktning omréknat till heltidsanstiliningar (anges med
tvd decimaler): '

Omvardnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstéllningsform) enligt utféraren:

£ 100 % har adekva_t utbildning (vardbitride/underskéterska)

{23 Minst 90 % har adekvat utbildning (v8rdbitrdde/underskoterska)
{Z¥ Minst 80 % har adekvat utbildning (vérdbitrade/underskéterska)
2 Minst 70 % har adekvat utbildning (va?irdbitréde/underskdterska)
£} Minst 60 % har adek-vat utbildning (v&rdbitrade/underskiterska)
& Minst 50 % har adekvat utbildning (vrdbitrade/underskéterska)

£} Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)




Personalkontihuitet:

Antal omsorgspersonal som arbetat hos ett urval av

kunder /brukare enligt féregdende ménads tidrapport:
Beviljat antal timmar: --;';-:'1- S
1-9h
10-25h

26-49 h

81-119h

2
3

50-80 h Ll
—
0

120-199 h

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

utblidar S|g nu tnll_usk pa dlstans

Processer och forankring:

Fi;":?_’ men Godkéind niva,

ehéver .

i utvecklas s dvs nyns}:
inns (2p) PAbérjatsSaknas 2 poang
(3p) _ AP (0p)

Samverkan:

Finns, men
behéver utvecklas

(2p) Pibdrjats Saknas

Samverkan har redovisaf:

Godkéand nivd, dvs minst 2 podng per delfraga ovan




Eventuell kommentar avseende samverkan

Riskanalys:

Finns, men
Finns Dehover utvecklas Pabérjats Saknas
(3 p ) (Zp)

(1p)  (0p)

'Véfkééhiﬁétéﬁ's 'is:kéﬁxfédéﬁ;ar"i'ciéﬁf; jerade
Det ar tvdllgt nir och vem som #r ansvar:g for att rlskanalys ska genomforas 7y 3 £

Riskanalys har redovisat:

Godkand niva, dvs minst 2 podng per delfriga ovan

Eventuell kemmentar avseende riskanalys

Avvikelsehantering:

Finns, men
behéver utvecklas

PAbirj. S.
2p) bérjats Saknas

©p)_

Finns

Rutmer fmns for éterkopplmg av resu[taten for Justermg av processer och rutmer £ o] i

Avvikelsehantering har redovisat:

Godkéand niva, dvs minst 2 poiéing per delfrdga ovan




Eventuell kemmentar avseende avvikelsehantering

Egenkontroll:

Finns, men
Finns behéver utvecklas Pdbériats Saknas

Rutmer for egenk‘: [
Vad som ingér i egenkontrollen ar tydllgg]ort

Frekvens, omfattning nc ; rlg _for egenkontro!ien ar tydllgg]or

Egenkontroll har redovisat:

Godkind nivd, dvs minst 2 podng per delfraga ovan

Eventuefl kommentar avseende egenkontroll

Rutiner/dokument finns for:

Finns, men
behéiver Godkiind niva, dvs minst 2
Finns utl;;c;c)las P8bérjats Saknas poang
{(ip) (Op)

Hanter:ng av prwata medel eller motsvarande
fdar T otsvarande tl]! den boendes egen:

persoriéIgrﬁb]ﬁe'r/a-i‘iiétspas )
Delegermg av halso- och s;ukvérdsuppglfter
Basala hygle utmer i enlnghet med SOSFS 2007 19




Eventuella kommentarer avseende rutmer/dokument _ _ _
Underleverantor Almmla besvarar alla larm och ansvarar for. nattmsatser.'; et pEREIL L Sl e e e i

Uppféljning enligt Egenkontrollen:

Finns, men
behdéver
utvecklas

(2p)

Péb&rjats Saknas
(ip) (0p}

Finns
(3p)

Den sociala dokumentationen innehdiler de up hvs for s
omsorg, enfigt egenkontrallan (i i ha i inmnna s

Dokumentationsférvaring:

Finns, men
Finns behdver utveckias Pibdrjats Saknas
(3p) (2p) (1p) (0p)

Uppféljning baserad pé ett urval av dokumentation som granskats (ej obligatoriskt):

Finns, men

Finns behéver utveckias

(3p)

P3bérjats Saknas
(1p) (0p)

Al aokumen'tatian forvaras pa ett hetf\r‘ggéﬁdé'_s"
dem

Dokumentation har redovisat:

Godkénd dokumentation och férvaring, Sol

Andel brukare/kunder som har godkint sin genomférandeplan, vid uppfoljningstillfallet, anglvet i procent
(inga decimaler):




Brukare/kunder fran Stockholms stad:

Eventuell kommentar avseende dokumentation:

Overgripande kvalitetssikring:
&1 Aktuell Kvalitetsberittelse finns (ej krav)

Beskrivning av enhetens vardegrundsarbete finns

Eventuell kommentar avseende dvergripande kvalitetssdkring:

Posvered by {%,qukksearch







Bila o 2

Stockholms
stad

Hemtjinstenhet: Anita Care AB

Uppfbljande stadsdelsférvaltning: Rinkeby-Kista

Avtalspart/Namnd:

Vgrl_(s_amhetschef_/enhets_chef: _
_M_O_ﬁi_é_aﬂwiﬂge' R R

Adress:

Ostersgatan 1164

Telefon:

Verksamhetens regiform:

£3 Kommunal regi

{8 Privat regi

Antal brukare/kunder totalt:

Varav antal fran staden per stadsdelsnimnd:
Antal '




Bromma

o io

Enskede-Arsta-vantr -

Farsta

Hégersten-Liljeholmen; 50,

Hasselby-Villingby

Kungsholmen

Rinkeby-Kista

Skarpnick

0
0
0
0
Norrmalm SRRl P
o
0
2

Skdrholmen

Spanga-Tensta

Stdermalm

tofodo)

Alvsié

Gstarmalm R 1

Uppfiéljningen utford av:

A.h.riikazﬁkeﬁ.grén'_'utli'éd_a_fé:_.. S

Datum for uppfdljningen:

Vid uppféljningen medverkade
fran utféraren:

Metod for uppfoljningen:

Bestk pa kontoret. Interviu. Granskning av. dokuriientation.

Samlad beddémnina av unpfiélininaen:




_Foretaget ar nystartat Har aven avtal med Taby kommun och har ca 20 kunder dar Verksamhetschefen ar tlllforordnad och har bara

shker vard. S P T S : ..... o

Féljande avvikelser/brister finns som
skall vara étgardade senast

| Aterkoppling foregdende 8rs uppfélining:

Aterkoppling av féregdende drs uppféljning.

Sammanfattnmg

Ekenomi och administration:

Lokala rutiner finns for rapportering av férandrat behov

Fakturorna ger tillrdckligt underlag for betaining

Eventuella kommentarer avseende ekonomi och administration:

Ledning:

’ AnS\iarig daglig drift:

'3 Ansvarig for den dagliga driften Gverensstammer med aktuellt tillsténd
(avser endast verksamhet | privat regi)

Samtlig personal:




Svenska spraket:

[¥] All personal beharskar det svenska spréket i tal, enligt utféraren

All personal behédrskar det svenska spraket i skrift, entigt utforaren

Personalen bér identifikation synlig for den enskilde med:

Dennes (personalens) namn och foto

Utférarens namn

Omvardnadspersonal (ej HSL personal):

Antal vardbitraden/underskiterskor p& uppféljd inriktning omriiknat till heltidsanstillningar (anges med
tvd decimaler):

Omvardnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstallningsform) enligt utféraren:

i

i) 100 % har adekvat utbildning (vardbitrdde/underskéterska)

£ Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskterska)
2} Minst 80 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)
’} Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitridde/underskéterska)
£7) Minst 60 % har adekvat utbildning (vardbitride/underskéterska)
{8 Minst 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskéterska)

{2 Under 50 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)




Personalkontinuitet:

Antal omsorgspersonal som arbetat hos ett urval av

kunder/brukare enligt foregdende ménads tidrapport:
Beviljat antal timmar: 1 :
1-9 h i

10-25 h

26-49 h

50-80 h

81-11%h

120-199 h

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Foto saknas pa ldEEltlflkatIOI‘IEH Foretaget kommer att erbjuda utb:]dnmg for eJ Gtbildad vardpersonal vid: nyanstal}mng Krévs usk-; i
‘utbildning. Mamn pa. ansvang verksamhetschef stammer mte med aktue!it tmstand Beror pa att ny. verksamhetschef nyhgen :

rekryterats BEE

Processer och forankring:

’:")“:ﬁ' men Godkiind niva,
ehdver .

dvs minst
utvecklas PabérjatsSaknas 2 podng

(2p)

Lednmgssystem ej kom plett

Samverkan:

Finns, men
behéver utvecklas

Finns Pibdrjats Saknas
2
(3p) (2p) (1p)  (0p)

Samverkan har redovisat:

1 Godkénd niva, dvs minst 2 poéng per delfréga ovan




Eventuell kommentar avseende samverkan

Omradet behover utveck]as S T T T L T T T

Riskanalys:

Finns, men
behéver utvecklas

{(2p)

Finns

P3bérjats Saknas
{1p) (0 p)

Riskanalys har redovisat:

] Godkénd niva, dvs minst 2 podng per delfr8ga ovan

Eventuell kommentar avseende riskanalys

‘Omrédet behdver utvecklas, oot

~

Avvikelsehantering:

Finns, men
Finns behave}; :.;:)vecklas Pabérjats Saknas
f3p) i (1p)  (0p)

Ln)

Rutmer fmns for c’tterkopplmg av resultaten for Justermg av processer och rutiner

7 5 ® B

Avvikelsehantering har redovisat:

[7] Godkénd nivd, dvs minst 2 podng per delfraga ovan




Eventuell kommentar avseende avvikelsehantering

Omradet behover utveck[as

Egenkontroll:

Finns, men
Finns behdver utvecklas P4birjats Saknas

Egenkontroll har redovisat:

Godkand niva, dvs minst 2 podng per delfriga ovan

Eventuell kommentar avseende egenkontroll

Rutiner/dokument finns for:

Finns, men .
hehdver Godkind niva, dvs minst 2
Finns Htvecklas  papsiiats Saknas paang

2p)  "eap) (op)
Kontaktmannaskap : B i
Personalens kompetensutvecklmg
Introduktlon fdr nyanstalld personaE

Hantermg av nycklar/motsvarande tlll den b endes egen clorr

Uppféljning av under]everantorer

Ovarrapportering/ informationss
personalgrupper/arbetspass

Delegermg av hdlso- och s;ukvérdsuppglfter
‘ nl!ghet med SOSFS 2007 i 9.

Basala hygienrutmerﬁl'




Eventuella kommentarer avseende rutmer/dokument

Uppféljning enligt Egenkontrollen:

Finns, men
. behdver _
Finns o ckias Pabdriats Saknas
(2p) (2p) {1p) (0p)

omsorg, ‘enkiat egenkontrollen

Dokumentationsférvaring:

Finns, men
Finns behdver "tveCklasPébc'irjats Saknas
3 1 (]
@e) 2y am  (0p)

Al dokum 'nt

n férvaras ps
dein ok

Uppféljning baserad pé ett urval av dokumentation som granskats (ej obligatoriskt):

Finns, men

Finns behiver uweddasPébb‘rjats Saknas

(3p) (2p) (1p}  (0p)

ac n uppfylier stilida
AII dokumentatlon forvaras pé ett betryggande satt och sé att obehdriga inte far tlllgé’mg till
dem

Dokumentation har redovisat:

¥] Godkind dokumentation och férvaring, SolL

Andel brukare/kunder som har godkint sin genomférandeplan, vid uppfoljningstillfallet, angivet i procent
(inga decimaler):

[T




Brukare/kunder frin Stockholms stad:

Inga brukare/kunder fran Stockholms stad finns vid uppfdliningstilifaliet

Eventuell kommentar avseende dokumentation:

Overgripande kvalitetssakring:
"] Aktuell Kvalitetsberattelse finns (ej krav)

Beskrivning av enhetens védrdegrundsarbete finns

Eventuell kommentar avseende dvergripande kvalitetssékring:

Powered by () quicksearch







Stockholms
stad

Hemtjanstenhet: Aman Care AB

Uppfbljande stadsdelsfirvaltning: Rinkeby-Kista

Avtalspart/Namnd:

‘Aman Care/Rinkeby Kista '~ -

Telefon:

08-369050 i

Verksamhetens regiform:

£ Kommunal regi

®! Privat regi

Antal brukare/kunder totalt:

Varav antal fr&n staden per stadsdelsnimnd:
Antal




Bromma 0

Enskede-Arsta-Vantdr | 03705 °

Farsta 0

Hagersten-Liljeholmen

0
Hisselby-Villingby imE
SRty

Kungsholmen

Norrmalm RIS S

Rinkeby-Kista R N

Skarpnack 0

Skiirholmen g T

Spanga-Tensta g . 1.2:': E

Sédermalm :.E.I:IZ:E-W

Alvsis

Ostermalm

Uppfoljningen utférd av:

PR P AR T

Datum for uppféljningen:

2015;03_:'26_:5_:._._.._._.:__7:: o T

Vid uppfoéljningen medverkade
frdn utféraren:

Samlad bedomning av uppfilininaen:




Utfdraren behéver uppdatera rutiner och skapa ett Iedningssystem M3nga d:elé'f's_a:knadés:\fid u.p'p_f.ﬁljhiﬁgistillféillét:.f-bock har fﬁf_e&aéét
nu lnkomm:tmed de rutlnersom saknades SR T L e T T e e T

Féljande avvikelser/brister finns som
skali vara étgardade senast'

Q-2 e R e L s e T
Arbetet med att utveckla |edmngssystemet ska fortsatta och vara kiart wd nasta ars uppfoljnmg
Aven vardegrundsarbetet behover utveck|as mer.- o S

Aterkoppling foregdende &rs uppfiljning:

Aterkoppling av féregdende &rs uppfdljning.

Sammanfattning:

Ekonomi och administration:

Lokala rutines finns for rapportering av férandrat behov

Fakturorna ger tillrdckligt underlag for betaining

Evantuella kommentarer avseende ekonoemi och administration;

L.edning:

Ansvarig daglig drift:

Ansvarig for den dagliga driften éverensstdmmer med aktuellt tillstdnd
(avser endast verksamhet i privat regi)

Samtlig personal:




Svenska spraket:

All personal behérskar det svenska spréket i tal, enligt utféraren

All personal behérskar det svenska spraket i skrift, enligt utféraren

Personalen bir identifikation synlig fér den enskilde med:

Dennes (personalens) namn och foto

Utférarens namn

Omvardnadspersonal (ej HSL personal):

Antal vérdbitrdden /underskéterskor pd uppfoljd inriktning omriknat till heltidsanstédliningar (anges med
tvd decimaler):

Andel timanstélid omsorgspersonal, enligt utforaren, angivet | procent {(inga decimaler):

e

Omvirdnadspersonalens kompetens totalt (oavsett anstéllningsform) enligt utféraren:

21100 % har adekvat utbildning (vrdbitride/underskéterska)

£ Minst 90 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskoterska)
21 Minst 80 % har adekvat utbildning (v§rdbitréide/underskéterska)
¥ Minst 70 % har adekvat utbildning (vardbitrade/underskdterska)
{7 Minst 60 % har adekvat utbildning (v§rdbitréide/underskﬁterska)
£3 Minst 50 % har adekvat utbildning (vﬁrdbitréde/underskt‘)terska)

@ Under 50 % har adekvat utbildning (v§rdbitréde/underskﬁterska)




Personalkontin uitet:

Antal omsorgspersonal som arbetat hos ett uyval av
kunder/brukare enligt firegdende manads tidrapport:

Beviljat antal timmar; e
Bevil '
10-25 h 1

26-49 h g
50-80 h oo

81-119 h Lol
120-199 h L2

Eventuella kommentarer avseende ledning och personal:

Processer och forankring:

Finns, men Godkénd niva,

uﬁ\e:gicsl‘:lears dvs minst
Finns (2p) PabbrjatsSaknas 2 poding
(3p) (ap) (@Qp)

Samverkan:

Finns, men
behéver utvecklias

2p) Pibérjats Saknas

(0p)

; ne:'s ir. :dentsﬁerad
Externa samverkanspartners &r identifierade

Rutmer fmns for hur ‘samverkan ska bedrlva
inowi den‘egna, varksamireten (internt)

Rutiner finns fir hur samverkan med andra verksamheter/mtressenter ska she (externt)

Samverkan har redovisat:

Godkiénd niva, dvs minst 2 podng per delfriga ovan




Eventuell kommentar avseende samverkan

Riskanalys:

Finns, men
behéver utveckias

(2p) Pdbdrfats Saknas

Finns

Det ar tydllgt nar och vem som &r ansvang for att rlskanalys ska genomfdras

Riskanalys har redovisat:

Godkéind niva, dvs minst 2 poéng per delfrdga ovan

Eventuell kommentar avseende riskanalys

Avvikelsehantering:

Finns, men
behdver utveckias

Finns 2p)

Pabdérjats Saknas
(3 P_) )

Rutmer fmns fa ..safnmanstallnmg och: an; / nkomna avwkelse i
Rutiner finns f&r aterkoppling av resultaten fér justering av pracesser och rutiner £}

Avvikelsehantering har redovisat:

Godkénd niv3, dvs minst 2 podng per delfrdga ovan




Eventuell komimentar avseende avvikelsehantering

Egenkontroll:

Finns, men
Finns behdéver utveckias Pabérjats Saknas

(2p)

Egenkontroll har redovisat:

Godkind nivé, dvs minst 2 podng per de!fr?:ga'ovan

Eventuell kemmentar avseende egenkontroll

Rutiner/dokument finns for:

Finns, men
hehdver Godk3nd niva, dvs minst 2
Finns utt;;t;l;!as - P3bérjats Saknas poang
(3p) (1p)  (0p)

Kontaktmannaskap R
Personalens kompetensutvecklmg

Introduktron for nyanstalld personal
Hanterlng av prlvata medel eller motsvarande

1 :ycklar/ motsvarande t1E| den boendes egen dorrf

Hantermg

personalgrupper/arbetspass ;
Delegermg av halso och s;ukvérdsuppglfter

Basala hyglenrutmer i enllgh:_'_ _med SOSFS 2007 9 HEE




Eventuella kommentarer avseende rutmer/dokument

Uppfoljning enligt Egenkontrollen:

Finns, men

Finns u‘gsgg;gs Pabd&riats Saknas
(3p) 2p) {1p) (0p)

Den socaala ‘dokumentationen innéh3

omsorg, enligt egenkontrollen

Dokumentationsférvaring:

Finns, men

Finns behdver utveckias

P&bdrjats Saknas
(1p) (0p)

drvaras pa ett betryggands

Uppféljning baserad pa ett urval av dokumentation som granskats (ej obligatoriskt):

Finns, men

Finns behdver UtveCklasPébéirja ts Saknas

Gr)  p (1)  (0p)

ia a dokumentatsonen t ppfyller' _talida krav, :
akumentation férvaras pa ett betrvggande sitt och sﬁ att obehériga inte fér tillgang tll! i@ ) 7

Al
dem

Dokumentation har redovisat:

Godkiind dokumentation och férvaring, SolL

Andel brukare/kunder som har godkint sin genomforandeplan, vid uppfoljningstillfallet, angivet i procent
(inga decimaler): .




Brukare/kunder fran Stockholms stad:

Inga brukare/kunder fran Stockholms stad finns vid uppféljningstiliféliet

Eventuell kommentar avseende dokumentation:

Overgripande kvalitetssikring:
Aktuell Kvalitetsberstteise finns (ej krav)

Beskrivning av enhetens vérdegrundsarbete finns

Eventuell kommentar avseende dvergripande kvalitetssakring:

EE!;'Lh:Et,e.h _'h_ar_ﬁiaébﬁlj.jéfétt_ \)é_rdégﬁfu_nd_si'a_r.t:)é;e_ m \ &f

écki'és.'_::"" N

Powared by () quicksearch







