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Handlaggare Till

Charlotte Goliath Skarholmens stadsdelsnamnd

Telefon: 076 12 24 030

Skrivelse om 6kad sjukfranvaro

Svar pa skrivelse fran Elisabeth Johnson (M), Jan Jénsson
(L), Erik Sihlberg (C) samt Thomas Flank (KD)

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsforvaltningen foreslar att nimnden beslutar att skrivelse
frén Elisabeth Johnson (M), Jan Jonsson (L), Erik Sihlberg (C) samt
Thomas Flank (KD), om 6kad sjukfranvaro, anses besvarad med
vad som ségs 1 stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande.

Susanne Leinskold Charlotte Goliath
T.f Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

I inkommen skrivelse om 6kad sjukfranvaro har frdgor om vilka
insatser som vidtas for att minska sjukfranvaron stillts.
Skribenterna vill dven veta vilka atgérder som har vidtagits for att
utreda de langsiktiga konsekvenserna av sjukfranvaron.
Stadsdelsforvaltningen redogér i svaret for hur den dkade
sjukfranvaron fordelar sig mellan forvaltningens
verksamhetsomraden samt vilka de vanligaste
sjukfranvaroorsakerna dr. Stadsdelsforvaltningen har kontroll pa
vilka som é&r sjukskrivna och rehabprocessen foljs. I arbetet med att
minska sjukfranvaron har stadsdelsforvaltningen darfor under 2015
och 2016 ett sérskilt fokus pa arbetsmiljofragor och halsofrimjande
insatser.

Arendet

Elisabeth Johnson (M), Jan Jonsson (L), Erik Sihlberg (C) samt
Thomas Flank (KD) har inkommit med en skrivelse om 6kad
sjukfrdnvaro. Majoriteten har som mal att Stockholms stad ska vara
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en bra arbetsgivare. Skribenterna menar i skrivelsen att det ar
beklammande att den totala sjukfrdnvaron har 6kat under det
rodgronrosa styret av Skdrholmens stadsdelsndmnd.

I skrivelsen framfors 6nskemal om att forvaltningen utreder:

1. Vilka insatser har vidtagits och kommer att vidtas for att fa
ned sjukfranvaron inom stadens verksamheter?

2. Vilka étgérder har vidtagits for att utreda de langsiktiga
konsekvenserna av sjukfranvaron for stadsdelen?

Arendets beredning
Arendet har beretts av Administrativa avdelningen.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Stadsdelsforvaltningen har under de senaste dren haft en 6kande
sjukfranvaro och inte lyckats nd uppsatta malvérden. Sjukfrdnvaron
okade under 2015 med 0,5 procentenheter och uppgér nu for
forvaltningen som helhet till 7,5 procent. Inom avdelningen Aldre
och funktionshindrade uppgar sjukfranvaron till 8,2 procent, vilket
ar en nagot lagre jamfort med 2014. Bide inom Forskola och fritid
och Socialtjansten har franvaron okat, med 0,9 procentenheter sedan
2014. Sjukfranvarons 6kning inom socialtjénsten har delvis sin
grund i en anstringande arbetssituation pa grund av 6kande
drendeméngd och hog personalomsittning.

Sjukfrianvaro i % i forhallande till | Utfall | Utfall | Utfall

ordinarie avtalad tid 2013 2014 2015
Socialtjansten 3,8% 5,5% 6,4%
Utforare inom éldre och o o o
funktionsnedsatta 6,5% 8,4% 8,2%
Forskola 6,9% 6,9% 7,8%
Totalt Skirholmens

59% | 7,0% | 7,5%

stadsdelsforvaltning

For forvaltningen som helhet har dock andelen sjukfranvaro mellan
15-90 dagar minskat under 2015 och ligger under arsmalet pa 1,5
procent. Det indikerar att korttidsfranvaron inte 1 lika stor
utstrdckning som tidigare dvergdr till sjukfranvaro mellan dag 15-
90. Det ar langtidssjukfranvaron och den korta sjukfranvaron, dag
1-14, som star for 6kningen.

Inom hela Stockholms stad ér forhallandet det samma som i
Skérholmens stadsdelsforvaltning och den totala sjukfranvaron dkar
for bade fackndmnder och stadsdelsndmnder. Majoriteten av
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ndmnderna prognostiserade i tertialrapport 2, 2015, att de inte
kommer att né sina arsmél. Sjukfranvaron har 6kat inom flera
aldersgrupper. For stadens verksamheter totalt skedde, under forsta
halvaret 2015, den storsta 6kning av sjukfranvaron i dldersgruppen
30-49 ar. Langtidssjukfranvaron, det vill siga den andel av total
sjukfranvaro som varat 60 dagar eller mer, har ocksa okat i staden
totalt. Utvecklingen av sjukfranvaro inom Stockholms stads
verksamheter speglar utvecklingen av sjukfranvaron i riket i stort.

Inom Stockholms stad har personalstrategiska avdelningen vid
stadsledningskontoret konstaterat att forvaltningarna har mycket bra
koll pa vilka som &r frdnvarande péd grund av sjukdom och att
rehabiliteringsprocessen foljs. Personalstrategiska avdelningen
prioriterar darfor att stotta forvaltningarna i arbetsmiljéfrdgorna och
lagger sarskilt fokus pd den psykosociala arbetsmiljon. Stottning
sker genom anvisningar, radgivning och utbildningsinsatser.

Inom Skirholmens stadsdelsforvaltning dr det de avdelningar som
har omsorgsarbete, Forskola och fritid och Aldre och
funktionshindrade, som har de hogsta sjukfranvarotalen.
Socialtjansten dr dock den avdelning som har 6kat sin sjukfranvaro
mest under de senaste tre ren. Med anledning av den 6kande
sjukfranvaron har Skdrholmens stadsdelsforvaltning gjort en
fordjupad kartlaggning kring langtidssjukfranvaron. Vid inventering
av sjukfrdnvaroorsaker framkom att skador pé rorelseapparaten,
psykisk ohélsa och utmattningssyndrom stod for 65 procent av
sjukfranvaroorsakerna. Psykisk ohdlsa dominerar som
sjukfranvaroorsak inom verksamhetsomrade Forskola och fritid.
Problem med rorelseapparaten dr den vanligaste
sjukfranvaroorsaken inom verksamhetsomradena Aldre och
funktionshindrade och Forskola och fritid. Inom
verksamhetsomradet Socialtjénst finns fall av utmattningssyndrom
som sjukfranvaroorsak.

Stadsdelsforvaltningen har inte genomfort ndgon sirskild utredning
kring sjukfranvarons ldngsiktiga konsekvenser. Sjukskrivningar
innebadr alltid ett visst métt av ménskligt lidanden for individen.
Utover det innebér sjukfranvaron kostnader for forvaltningen.
Sjukfranvaro inom omsorgsverksamheterna kraver vikarier vid
ordinarie personals franvaro. Tillféllig person innebér bristande
kontinuitet vilket kan vara grund for lagre kvalitet i utford
verksamhet for brukarna. Forvaltningen har ingen grund for att
befara ndgra ytterligare negativa konsekvenser pa ldng sikt och
kommer att fortsétta anstrdngningarna med att minska
sjukfranvaron sa linge det behovs.
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Stadsdelsforvaltningen instimmer i personalstrategiska
avdelningens prioritering, forvaltningen har kontroll pé vilka som é&r
sjukskrivna och rehabprocessen f6ljs. I arbetet med att minska
sjukfranvaron har stadsdelsforvaltningen darfor under 2015 hatft ett
sarskilt fokus pa hilsofrdmjande insatser. Halsoutvecklare fran
foretagshilsovarden har varit en viktig resurs i det arbetet.
Samarbetet har bland annat utmynnat i stddmaterial, dels for att
arbeta med hélsa 1 arbetsgrupper, dels ett underlag vid individuella
hélsosamtal. Materialet testas vid arbetsplatstrédffar och kommer att
utvirderas innan det lanseras 1 alla arbetsgrupper i forvaltningen.

Stadsdelsforvaltningen har under 2015 och 2016 avsatt sdrskilda
medel for att ge enheterna 6kad ekonomisk mdjlighet att testa olika
hilsofrdimjande satsningar. Flertalet enheter har under 2015
genomfort ndgon form av hilsofrimjande atgird. Exempel pa dessa
ar; schemalidggning av promenad och- eller stavgéng,
mindfullnessdvningar, stresshantering samt projektet "MéBra i
gruppbostad" som innefattat sdvdl prova-pé-aktiviteter som
hilsoteori och stresshanteringskurs. Utvirdering av dessa
satsningars resultat sker genom uppfoljning via
sjukfranvarostatistik, medarbetarenkiten, individuella samtal och
enkéter. Satsningar som gett positiva hilsoeffekter utgor goda
exempel och kommer spridas till fler arbetsgrupper och dven under
2016 finansieras utdver enhetens ordinarie budget.
Stadsdelsforvaltningen har redan nu kunnat se vissa effekter da
sjukfrdnvaron pa den enhet dar man schemalagt motion har minskat
med tva procentenheter sedan 2014. Medarbetarna inom den enhet
som jobbade med stresshantering uppger i uppfoljande enkit att de
upplever sig ha bra eller mycket bra verktyg for att hantera stress.
Aven mindfullnessévningar kommer fortsétta under 2016.

Socialtjansten har under 2015 haft bade en stor personalomséttning
och hog sjukfranvaro. For att komma till rdtta med dessa
forhallanden utifrn de forutsittningar som giller, med bland annat
kraftigt 6kande drendeméngd, har en organisationsférdandring
genomforts. Fordndringarna innebédr bland annat ett ndrmare
ledarskap och en 6kad tillgang till mentorer. Bland annat har tva
nya bitrddande enhetschefer tillsatts i barn- och ungdomsgruppen
utover de redan befintliga. Forstirkta insatser for introduktion av
nya medarbetare har dven ingatt genom ett eget kompletterande
introduktions- och utbildningsprogram som tagits fram.

Stadsdelsforvaltningens HR-funktion har tertialuppfoljningar med
varje enhetschef kring sjukfranvaron. Syftet ér att stotta i
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rehabiliteringsarbetet och sikerstilla att atergdng 1 arbete for
enskilda medarbetare gar enligt plan. HR-funktionen informerar och
foljer dven upp att cheferna foljer forvaltningens rutiner vid
sjukfranvaro samt vilka arbetsmilj6forbattrande atgiarder som
genomforts eller planeras for ndrmaste aret. For att forebygga att
korttidsfranvaro leder vidare till langtidsfranvaro arbetar
stadsdelsforvaltningens chefer enligt rutinen att chefen vid fyra
korttidsfranvarotillfallen de senaste sex ménaderna genomfor ett
hilsoutredande samtal med medarbetaren. Samtalet berdr orsakerna
till frinvaron och behovet av stod eller forédndringar i
arbetssituationen i 6vrigt. Stodmaterial for hdlsoutredande samtal
har tagits fram i samarbete med foretagshdlsovarden.
Stadsdelsforvaltningen bedomer att det forstirkta hilsofrimjande
arbetet som genomfors dr langsiktigt och kommer att ge effekter i
sjukfrdnvarostatistiken under 2016 och 2017.

Stadsdelsforvaltningen har arligen en tredagars
arbetsmiljoutbildning for nya chefer och skyddsombud. Under 2016
kommer dven forvaltningens HR-funktion konkretisera och
implementera Arbetsmiljoverkets nya foreskrifter om organisatorisk
och social arbetsmiljo. Foreskrifterna handlar om att formulera
regler om bland annat arbetsbelastning, arbetstider och hantering av
krinkande sdrbehandling. Malet &r att jobba forebyggande genom
att kartlagga risker och vidta atgéarder innan sjukdom eller ohilsa
uppstar sd att sjukfranvaron minskar.

Skrivelsen anses besvarad med vad som anges i
stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande.



