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Forvaltningens forslag till beslut
Att nimnden godkéinner forvaltningens tjédnsteutlatande som svar

Susanne Leinskold Andreas Thorstensson

Tf stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen har fatt i uppdrag att ge svar pa vilket sitt ett
fordndrat arbetssétt eller fordndrade rutiner har kunnat genomftras
1 de lex Sarah utredningar som beslutats om inom forvaltningen.
Enligt bestimmelserna om lex Sarah ska atgérder inte hanteras av
ansvarig utredare utan dr istéllet en del 1 det fortlopande
kvalitetsarbetet som verksamheten bedriver och som narmaste chef
darfor ansvarar over. Ett forslag pa utveckling ar att ansvarig chef i
samband med att en atgérd genomfGrts rapporterar till ansvarig
utredare hur detta lett till ett fordndrat arbetssétt eller forandrade
rutiner. En sammanstdllning gors darefter arligen till nimnden.

Bakgrund

I samband med att uppfoljning av forvaltningens lex Sarah
rapportering for 2014 redovisades till nimnden gavs forvaltningen 1
uppdrag att aterredovisa om pa vilket sitt ett fordndrat arbetssitt
eller forindrade rutiner har kunnat genomforas. Arsredovisningen
ger inte svar pa i vilken man rapporterade hdndelser enligt lex Sarah
lett till &ndrade rutiner eller pa annat sétt lett till fordndrade
arbetssitt i nimndens verksamheter.



Stockholms Tjansteutlatande
1? stad Dnr 7./387-2015
Sida 2 (4)

Arendet

Om uppfdljning av lex Sarah handelser enligt
bestammelserna

Lex Sarah dr en del av det systematiska kvalitetsarbete som ska
bedrivas enligt 3 kap. 3 § socialtjanstlagen (SoL) och 6 § lag om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).

I bestimmelserna for lex Sarah anges inte att eller hur vidtagna
atgirder vid en lex Sarah hindelse ska foljas upp. Uppfoljning av
atgdrder i samband med utredning/beslut i ett lex Sarah drende ingar
istdllet 1 det fortlopande kvalitetsarbete som verksamheten ska
bedriva, enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Ansvarsfordelning i en lex Sarah utredning

Ansvarig for att en atgird som &r beslutad enligt lex Sarah
genomfors i verksamheten dr enhetschefen eller den som narmast
ansvarar for verksamheten. Detta innebér i praktiken att en lex
Sarah ansvarig utredare endast dokumenterar att de specifika
hindelser och avvikelser som utgér missforhallanden kommer att
atgirdas. Det dr ddrefter ansvarig chef i1 respektive verksamhet som
ansvarar for att respektive atgiard implementeras och f6ljs upp.

Forvaltningen har ett vél utarbetat system for hantering av lex Sarah
rapporter. Detta innebér att 1 varje enskild hdndelse traffas ansvariga
i syfte att sdkerstilla att dtgarder som beslutats verkligen &r
relevanta och sd langt det dr mojligt syftar till att utveckla
verksamheten och sédkerstilla att liknande hindelser inte intréaffar
igen. I dessa tréffar medverkar foljande: stadsdelsdirektor,
avdelningschef for den avdelning déar handelsen intrédffat, enhetschef
samt ansvarig lex Sarah utredare. Triffarna har mynnat ut i en rad
atgarder kopplat till varje specifik handelse och har redovisats i
respektive lex Sarah utredning.

Utvecklingsmajligheter och forbattringar i uppfdljningen

Aven om uppfoljningsansvaret for att beslutade atgirder genomfors
inte vilar pa lex Sarah ansvariga ser forvaltningen fordelar med att
lex Sarah ansvariga foljer upp hur dessa atgiarder genomforts 1 syfte
att forebygga liknande hédndelser i framtiden. Fokus pa en sddan
uppfoljning skulle vara hur vidtagna atgédrder gett 6nskad effekt. En
mall for sddan uppf6ljning har tagits fram som forslag pa hur
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mallen dr enhetschefen som ocksa dr den som ansvarar for att
beslutade atgérder genomforts.

Arendegangen skulle forslagsvis innebdra att ansvariga lex Sarah
utredare skickar ut mallen for uppf6ljning till ansvarig chef i
samband med att utrednigen avslutas. Chefen fyller i mallen nir
beslutade atgérder genomforts med fokus pé vilken effekt de
bidragit till i verksamheten. Mallen sinds ater till ansvarig lex Sarah
utredare som kvalitetssdkrar dokumentet genom att bedoma
huruvida atgiarderna varit vasentliga och verkningsfulla. Gors
beddmning att vidare dtgarder méste vidtas for att sikerstdlla att
liknande héndelser inte intrdffar ska drendet lamnas over till
ansvarig avdelningschef som har en dialog med enhetschefen. Om
atgirderna bedoms som tillrdckliga laggs atgirdslistan 1 diariet
tillsammans med Ovriga registrerade handlingar i drendet.
Némnden far en arlig redovisning av hur beslutade atgéarder gett
effekt i verksamheterna.

Forslaget ér att denna nya uppfoljningsrutin borjar gélla fran och
med mars manad 2016. Att ga tillbaka och retoraktivt redovisa
implementerade atgdrder ger en ofullstidndig bild kring atgérdernas
egentliga effekt eftersom dessa dr en del av det systematiska
pagdende kvalitetsarbetet. Atgirder som fram till idag beslutats har
implementerats 1 verksamhetens systematiska kvalitetsarbete och
ska vara genomforda.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for 4ldre, personer med
funktionsnedsédttning samt socialpsykiatri.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Enligt bestimmelserna om lex Sarah ska ansvarig utredare
dokumentera att de specifika hdandelser och avvikelser som utgor
missforhdllanden kommer att tgirdas. Att vidta och implementera
de beslutade atgdrderna aligger enhetschef eller motsvarande person
som ansvarar for den dagliga driften av verksamheten.

Forvaltningen ser fordelar med att enhetschef aterredovisar till
ansvarig lex Sarah utredare pa vilket sitt vidtagna atgirder bidragit
till forbattringar 1 verksamheten. En drlig sammanstéllning
redovisas till nimnden.

Forvaltningen foreslar att nimnden godkdnner detta tjdnsteutlatande
som svar pa skrivelsen.
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Bilaga:
1. Forslag pa mall for redovisning av beslutade dtgarder.
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