Utlatande 2016:23 RVI (Dnr 151-1647/2015)

Rapportering av ej verkstallda gynnande beslut
enligt 9 § och rapportering enligt 28 f § lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)
samt 4 kap 1 § socialtjanstlagen (SoL) kvartal 2 ar
2015

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande.
Stadsdelsnimndernas och socialndmndens rapportering av ej verkstéllda
gynnande beslut enligt 9 § och rapportering enligt 28 ' § LSS lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade samt 4 kap 1 §
socialtjanstlagen kvartal 2 ar 2015 godkénns.

Foéredragande borgarradet Asa Lindhagen anfér foljande.
Arendet

Enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
socialtjanstlagen (SoL) &r kommunerna skyldiga att anméla alla gynnande
beslut som inte har verkstéllts inom tre manader. Rapportering ska goras till
tillsynsmyndigheten samt till kommunens revisorer.

Antalet ej verkstéllda beslut enligt LSS var 70 under andra kvartalet &r
2015, och vad giller ej verkstéllda beslut om insatser enligt SoL var antalet 42.

Beredning




Arendet har beretts av socialnimnden efter rapportering av
stadsdelsndmnderna. Stadsledningskontoret har fatt socialnimndens
sammanstillning pa remiss.

Stadsledningskontoret foreslar att stadsdelsnamndernas och
socialndmndens rapportering av ej verkstillda gynnande beslut godkénns.

Mina synpunkter

Av socialndmndens rapport framgér att antalet ej verkstédllda gynnande beslut
har minskat nagot sedan kvartal 1 ar 2015, bade vad géller beslut enligt LSS
och enligt SoL. Det &r positivt, men det ar samtidigt for tidigt att tala om en
minskande trend. De senaste aren har antalet ej verkstillda beslut enligt LSS
varierat mellan 55 och 94, och antalet beslut enligt SoL har legat mellan 40
och 70.

Den vanligaste orsaken till att ett beslut inte har kunnat verkstillas inom
skalig tid &r fortsatt att den enskilde tackat nej till erbjuden insats. Det ar ocksa
vanligt att personen inte valt utférare av insatsen eller att man har sirskilda
krav pé insatsen som dnnu inte kunnat matchas. Héri ligger en stor utmaning
for staden att tillhandahalla insatser utifrdn brukarnas behov och énskemal. |
budgeten for ar 2016 har socialndmnden dérfor fatt i uppdrag att se over
ersittningssystemen for sarskilda boenden for att kunna mojliggora ett bredare
utbud.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande.
Stadsdelsndmndernas och socialndmndens rapportering av ej verkstillda
gynnande beslut enligt 9 § och rapportering enligt 28 £ § LSS lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade samt 4 kap 1 § socialtjénstlagen
kvartal 2 ar 2015 godkénns.

Stockholm den 10 februari 2016
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Remissammanstallning
Arendet

Enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och
Socialtjanstlagen (SoL) d4r kommunerna skyldiga att anméla alla gynnande
beslut som inte har verkstéllts inom tre manader. Rapportering ska goras till
tillsynsmyndigheten samt till kommunens revisorer.

Socialnamnden

Socialnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 20 oktober 2015 foljande.
1. Socialndmnden godkéinner stadsdelsndimndernas rapportering av ej
verkstéllda gynnande beslut enligt 9 § och rapportering enligt 28 f §
LSS samt 4 kap 1 § SoL, kvartal 2 &r 2015.
2. Socialndmnden overldmnar stadsdelsndmndernas och socialnimndens
(enheten for hemldsa) rapportering av ej verkstillda gynnande beslut
till kommunfullmiktige.

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 22 september 2015 har i
huvudsak foljande lydelse.

Antalet ej verkstdllda beslut enligt LSS har minskat fran forra kvartalet fran 94 till 70. Det ar
dock en 6kning jamfort med kvartal 2, 2014. Nér det giller bostad for vuxna har en liten
minskning skett jamfort med kvartal 2, 2014. Bostad for vuxna utgér 59 % av de ¢j
verkstillda besluten. Av de 41 beslut som ror bostad for vuxna har den enskilde i 25 fall
(61%) tackat nej till erbjuden bostad. Arbetet med att stimulera utbyggnad av bostidder med
sarskild service fortgar i Genomforandegruppen.

Antalet ej verkstillda beslut enligt SoL uppgick till 42 vilket &r en minskning fran
foregdende kvartal som var 51, och dven en minskning fran kvartal 2 2014 som var 49. De
vanligaste insatserna dr bostad (permanent bostad, traningsldgenhet, forsdkslédgenhet) och
kontaktperson.

I tabellerna nedan redovisas antalet ej verkstillda beslut per stadsdelsnimnd.

Tabell 1. Bistand enligt LSS

Typ av insats Kv2 Kv 4 Kv1 Kv2
2014 2014 2015 2015

Avlosarservice 5 7 3

Boende for barn och ungdom

Bostad for vuxna 45 49 46 41

Daglig verksamhet 5 10 12 10




Kontaktperson 3 9 12 5
Korttidstillsyn 3 2 1
Korttidsvistelse 3 9 8 6
Ledsagarservice 3 9 4
Annat

Summa 59 87 94 70

59 procent av de ¢j verkstillda besluten avser bostad for vuxna.

Bistand enligt SoL ges dels inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning (OF),
dels till personer inom individ- och familjeomsorg (IOF). I de f6ljande tabellerna framgar
hur drendena fordelar sig pa OF och IOF for kvartal 2.

Tabell 2. Bistand enligt SoL. Kvartal 2 2015 fordelat pa OF, Omsorg till personer med
funktionsnedsiittning och IOF, Individ och familjeomsorg.

Typ av insats Kv 2 Kv 4 Kv1 Kv 2 Kv 2

2014 2014 2015 2015 2015
OF I10F

Permanent bostad 8 11 9 5 2

Bostad (IFO) 11 14 4 2 4

Dagverksamhet/sysselséttning 2 2 2 3

Hemtjénst 2 1 2 3

Kontaktfamilj 5 9 3 5

Korttidsboende 1

Kontaktperson 18 13 13 1 8

Stodboende 3 2 3 1

Ledsagning 3

Annat bistand 7 12 6 2

Summa 49 60 51 21 21

Bostad (IFO) avser forsdks- och traningslagenhet.

Tabell 3. Orsaker till att besluten enligt LSS ej verkstillts

Annat bistand avser insatserna boendestod
och trygghetslarm. Det har skett en minskning med 9 beslut avseende kontaktperson och 5
beslut avseende Bostad (IFO) jamfort med kvartal 2, 2014.

Orsak Kv2 Kv 4 Kv1 Kv 2
2014 2014 2015 2015
Resursbrist, t.ex. ledig bostad 11 7 10 9
Resursbrist, lamplig personal 1 6 4 1
Den enskilde har tackat nej 28 44 39 33
Annat skil 19 30 41 27
Summa 59 87 94 70

Av de 33 som tackat nej avser 76 procent bostad for vuxna.

Tabell 4. Orsaker till att besluten enligt SoL ej verkstillts.




Orsak Kv2 Kv 4 Kv1 Kv2
2014 2014 2015 2015
Resursbrist, t.ex. ledig bostad 15 17 9 6
Resursbrist, [amplig personal 11 6 10 9
Den enskilde har tackat nej 7 10 11 9
Annat skél 16 27 21 18
Summa 49 60 51 42

Annat skél dr exempelvis att brukaren ej valt utforare (9), specifika krav pa verksamheten,
vill avvakta med insatsen, tveksam till att vilja ha insatsen.

Tabell 5. Ej verkstillda beslut enligt LSS per 2015-06-30 (Kvartal 2) per

stadsdelsnamnd
Datum for
avslut
Datum for Datum for | utan Kon
gynnande | Datum for | verkstallig | verkstallig Fem/
Stadsdelsndamnd beslut avbrott het het Bistand Mask
20150228
Bromma Daglig verksamhet m
20150301 .
Daglig verksamhet f
20150206
Bostad m
20150202
Bostad m
20141104
Bostad m
20141222
Bostad m
20150331
Bostad f
20141001 20141222
Bostad m
20140901 20141201 i
Daglig verksamhet m
20150220
Bostad m
20150301
20150608 Bostad f
20140320
20150430 | Korttidsvistelse f
Enskede — Arsta -
Vantor 20111011 Bostad m
20120207 Bostad m
20150120 Ledsagarservice f
20120709 Bostad f
20130905 Bostad f
20130903 Bostad f
20130926 Bostad f
20131101 Bostad f
20140401 Korttidsvistelse m




20140423 20150428 | Bostad
20150201 Korttidsvistelse
Farsta 20140428 20150512 | Bostad
20140915 Bostad
Hagersten —
Lilieholmen 20150121 20150630 | Bostad
Hasselby -
Villingby -
Kungsholmen 20141219 20150701 Bostad
20140617 Bostad
20141030 Bostad
20141027 Bostad
20140911 Kontaktperson
20150309 Daglig verksamhet
Norrmalm 20150125 Bostad
20140724
0140 20150801 Bostad
20150224
0150 Bostad
20141105
Bostad
20130627
Rinkeby-Kista Bostad
20140611
Daglig verksamhet
20130506
Bostad
20140602 .
Daglig verksamhet
20141125 Daglig verksamhet
20141022
01410 Bostad
20140430
Skarpnack 20150430 | Korttidsvistelse
20140619
Bostad
20140625
20150601 Bostad
20150205 .
Ledsagarservice
20141016 20150624 Avlbsarservice
20140912
Kontaktperson
20141007
Skdrholmen 014100 Daglig verksamhet
20141229
Bostad
20150228 . .
Avldsarservice
20140317
20150203 | Korttidstillsyn
20141205
20150608 Daglig verksamhet
20141212

Ledsagarservice




20140102
Korttidsvistelse f
20150101
Bostad m
o 20140901
Spanga - Tensta 20150626 | Kontaktperson f
20150101
20150501 Kontaktperson m
20150201
Daglig verksamhet f
20140805
Sodermalm 20150617 Bostad m
20141210 Bostad ¢
20140805
Bostad m
20141119
Bostad f
20140408
Bostad m
20150128
Bostad m
20140320
Bostad m
20150326 .
Ledsagarservice m
20140707 N
Korttidsvistelse m
Alvsjo
" 20090528 | 20140801
Ostermalm 20150504 | Avlosarservice m
20141211
0 Kontaktperson f
Enheten fér -
hemlésa
Summa 70 Fem
=31
Mask
=39

Cirka 56 procent mén och 44 procent kvinnor.

Tabell 6. Ej verkstiillda beslut enligt SoL per 2015-06-30 (Kvartal 2) per
stadsdelsnimnd och fordelade pa OF, Omsorg till personer med funktionsneds:ittning
och IFO, Individ och Familjeomsorg

Datum Datum
Datum for Datum for avslut
SoL for avbrotti | for utan Kon
OF/IF | gynnand | verkstélli | verkstalli | verkstalli Fem/
Stadsdelsnamnd | O e beslut | ghet ghet ghet Bistand Mask
OF 20131001
Bromma Permanent bostad f
OF 20121122
Perm. bostad f
IFO 20150309
Bostad (IFO) f
OF 20141001
Kontaktperson m




OF 20141223
20150430 | Annat bistand
OF 20150318
Hemtjanst
Enskede-Arsta- | 'FO 20141020
Vantor 20150417 Kontaktperson
IFO 20141022
20150428 Kontaktperson
OF 20150325
Perm. bostad
Hagersten - IFO 20150220
Liljeholmen Kontaktfamilj
IFO 20150303
20150623 Kontaktperson
IFO 20130823
20150621 | Kontaktperson
IFO 20130823
20150621 | Kontaktperson
IFO 20130823
20150621 | Kontaktperson
IFO 20140728
20150430 Kontaktfamilj
IFO 20140728
20150430 Kontaktfamilj
IFO 20140929
20150615 | Kontaktfamilj
IFO 20140729
Kontaktfamilj
Hasselby- IFO
Villingby 20140918 20150211 | Bostad (IFO)
IFO
20140906 20150511 | Bostad (IFO)
IFO
20140604 20150408 Bostad (IFO)
OF
Kungsholmen 20140814 Annat bistand
OF
20150309 Annat bistand
OF
Norrmalm 20131126 Perm. bostad
OF
Rinkeby-Kista 20141217 Bostad (IFO)
OF
20141003 20150622 Stodboende
OF 20150105
Hemtjanst
OF 20141219

Hemtjanst




OF 20141105
20150313 | Annat bistand m
OF 20150109 Dagverksamhet/
Sysselsattning f
OF 20150205 Dagverksamhet/
Skarpnadck Sysselsattning f
IFO 20140930
20150618 | Annat bistand m
IFO 20150225
Skarholmen Kontaktperson m
IFO 20140304
Kontaktperson f
IFO 20141212
Perm. bostad m
IFO 20150225
Annat bistand f
IFO 20141107
20150601 | Perm. bostad f
OF 20141211
Bostad (IFO) f
OF 20150127
Annat bistand f
OF 20150128
20150129 Annat bistand f
OF 20141010
Spanga-Tensta Perm. bostad m
OF 20140221 Dagverksamhet/
Sodermalm Sysselsattning f
Alvsjo
Ostermalm
Enheten for -
hemlosa
Summa IFO = Fem=
21 20
OF = Mask
21 =22
Sa=
42

52 procent mén och 48 procent kvinnor.

Beredning

Arendet har beretts av socialnimnden efter rapportering av
stadsdelsndamnderna. Stadsledningskontoret har fatt socialnimndens
sammanstillning pa remiss.




Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutlatande daterat den 9 november 2015 har i
huvudsak f6ljande lydelse.

Socialndmnden ska 1&dmna en statistikrapport till kommunfullméktige i Stockholms
stad Over antalet ej verkstidllda gynnande beslut enligt ovan. Varje kvartal
sammanstiller socialférvaltningen uppgifterna fran stadsdelsforvaltningarna samt
enheten for hemldsa. Rapporteringen maste ske pa ett sétt som inte strider mot
géllande sekretessregler och individrapporterna ska déarfor vara avidentifierade. Syftet
med rapporteringen &r att stirka rattssdkerheten for personer som beviljats insatser och
att forbattra forutsattningarna for en intern och extern uppf6ljning av beslutade
insatser.

Antalet ej verkstillda beslut enligt LSS har minskat jamfort med forra kvartalet
(frén 94 till 70), men okat jamfort med kvartal 2 2014, fran 59 till 70.

Bostad for vuxna utgdr 59 % av de ej verkstéllda besluten, och hér har en liten
minskning skett jamfort med kvartal 2 2014. Av de 41 beslut som rdr bostad for vuxna
har den enskilde i 25 fall (61 %) tackat nej till erbjuden bostad.

Den vanligaste orsaken till att besluten enligt LSS ej verkstélls &r att den enskilde
tackat nej. Ovriga orsaker ér resursbrist (exv ledig lokal eller limplig personal) eller
annat skdl. Den vanligaste orsaken forra kvartalet var annat skél (41 av 94) vilket
innebdr att brukaren inte har valt utforare, har specifika krav pa verksamheten, vill
avvakta med insatsen eller dr tveksam till att vilja ha insatsen.

Flest ej verkstillda beslut enligt LSS hade stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-
Vantor (11), Bromma (12) och Sédermalm (9). Cirka 56 procent av besluten avsag
mén och 44 procent kvinnor.

Antalet ej verkstillda beslut enligt SoL har minskat jamfort med foregadende
kvartal fran 51 till 42, och dven minskat fran kvartal 2, 2014 fran 49 till 42. De
vanligaste insatserna ar bostad (permanent bostad, triningsldgenhet, forsoksldgenhet)
och kontaktperson. Minskning har framst skett inom insatserna individ- och
familjeomsorg (IFO) och kontaktperson.

Orsaken till att beslut enligt SoL ej verkstélls ar resursbrist (ledig lokal eller
lamplig personal), den enskilde har tackat nej eller annat skél. ’ Annat skédl’ var i den
senaste métningen den vanligaste orsaken (18 av 42), vilket dven foljer monstret fran
tidigare métningar det senaste aret. Flest ej verkstillda beslut enligt SoL hade
stadsdelsndmnderna Hagersten-Liljeholmen (9) och Skédrholmen (8).






