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§ 13  Utvärdering och vidareutveckling av ersättnings- och 
tidsregistreringssystemet inom hemtjänsten - slutrapport 

Dnr 350-208/2015 

 

  Äldrenämndens beslut 

 

Äldrenämnden godkänner förvaltningens tjänsteutlåtande  

och slutrapporten ”Utvärdering av ersättnings- och 

tidsregistreringssystemet”. 

 

 

Ärendet   

Förvaltningen har redovisat ärendet i ett tjänsteutlåtande daterat  

2015-01-11.  

Stockholms stad införde 1 januari 2014 ett nytt timbaserat 

ersättningssystem för hemtjänsten. Syftet med införandet var att se 

till att den enskilde får hjälp med de insatser som denne är beviljad. 

Det nya ersättningssystemet innebär att utföraren ersätts per utförd 

timme dag/kväll och per utförd insats nattetid. Systemet förutsätter att 

utföraren elektroniskt ska registrera när en insats påbörjas respektive 

avslutas. Tidregisteringssystemet togs i bruk etappvis under första 

halvan av 2014. 

 

I juni 2015 anmäldes till äldrenämnden deltidsrapport kring 

utvärdering- och vidareutveckling av ersättnings- och 

tidsregistreringssystemet inom hemtjänsten. I denna rapport pekades 

ett antal utvecklingsområden ut. Resultatet av en enkät kring 

hemtjänsten baserad på resultat från tre stadsdelsnämnder 

presenterades också. 

 

I slutrapporten nu presenteras resultatet från enkäten avseende 

samtliga 14 stadsdelsnämnder. Utöver detta presenteras också 

arbetssätt och inriktning för arbetet med att effektivisera 

administration inom hemtjänsten och att öka inflytandet för den 

enskilde.  

 

Äldreförvaltningen återkommer till äldrenämndens sammanträde den 

22 mars 2016 med ett ärende som kommer att lägga fram ett förslag 

till alternativ till GPS-tekniken liksom en översyn av reglerna kring 

debitering av 110 % av bedömd tid och ersättning för avböjda besök. 

I detta ärende kommer även förslag att presenteras till hur den 

enskildes möjligheter, i större utsträckning, ska kunna påverka 

insatsens innehåll och när den förläggs. 
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Yrkanden 

Ordföranden Torun Boucher (V) med instämmande av övriga 

ledamöter och tjänstgörande ersättare yrkar bifall till förvaltningens 

förslag till beslut.  

 

Ledamoten Dennis Wedin m.fl. (M), ledamoten Ann-Katrin Åslund 

(L)  och tjänstgörande ersättaren Britt Westerlind (KD) anmäler ett 

gemensamt särskilt uttalande med stöd av ersättaryttrande från Alfred 

Askeljung (C). 

 

 

Beslutsgång 

Ordföranden Torun Boucher (V) finner att nämnden beslöt enligt 

förvaltningens förslag till beslut. 

 

Särskilt uttalande från (M), (L) och (KD) med stöd av 

ersättaryttrande från (C): 

”Vi har tagit del av äldreförvaltningens slutrapport kring utvärdering- 

och vidareutveckling av ersättnings- och tidsregistreringssystemet 

inom hemtjänsten. Som förvaltningen påpekar i sitt tjänsteutlåtande 

är rapporten en av flera viktiga delar i den utveckling som pågår av 

hemtjänsten i staden.  

Inför det fortsatta arbetet med att utveckla hemtjänsten vill vi 

understryka att utgångspunkten för arbetet ska vara att äldre får den 

tid de har fått beviljat och att tidsregistreringens främsta uppgift är att 

säkerställa detta samt att äldre ska kunna påverka innehållet i det stöd 

som de har fått beviljat.” 
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OBS! (I enligghet med den ändrade dagordningen behandlas ärendet 

§ 20 efter ärendet § 13 och före ärendet § 14) 

§ 20 Gemensam upphandling av broddar till personer som 
är 75 år och äldre och som har hemtjänst och/eller 
trygghetslarm, förfrågningsunderlag 

Dnr 510-28/2016 

 

  Äldrenämndens beslut 

 

1. Äldrenämnden godkänner tjänsteutlåtandet med 

förfrågningsunderlag för en gemensam upphandling av 

broddar/halkskydd till målgruppen personer som är 75 år 

och äldre och som har hemtjänst och/eller trygghetslarm.  

 

2.   Äldrenämnden uppdrar åt äldreförvaltningens chef  

      att genomföra upphandlingen med praktisk hjälp från  

      serviceförvaltningen, att teckna och förvalta avtal med  

      vinnande anbud (tilldelningsbeslut) i enlighet med  

      fullmakter från deltagande stadsdelsnämnder. 

 

3. Försökverksamheten med broddar/halksydd genomförs 

av stadsdelsnämnderna under ledning av äldrenämnden 

och ska utvärderas. Äldrenämnden uppdrar därmed åt 

förvaltningschefen att återkomma med en 

utvärderingsrapport under våren 2017.  

 

4. Utvärderingsrapporten delges stadsdelsnämnderna för 

kännedom. 

  

             Paragrafen förklaras omedelbart justerad. 

 

Ärendet   

Förvaltningen har redovisat ärendet i ett tjänsteutlåtande daterat  

2016-01-20.  

I stadens budget för 2016 finns ett uppdrag till stadsdelsnämnderna 

att under ledning av äldrenämnden genomföra en försökverksamhet 

med att erbjuda konstandsfria broddar till alla personer som är 75 år 

eller äldre och som har hemtjänst och/eller trygghetslarm. Uppdraget 

finns också i äldrenämndens verksamhetsplan för år 2016 (dnr 122-

651/2015) sid. 29.  

Äldreförvaltningen har nu tagit fram ett förfrågningsunderlag för 

upphandling av broddar/halkskydd (bilaga). Äldreförvaltningen 

föreslår att förvaltningschefen leder försökverksamheten, genomför 

upphandlingen av broddar/halkskydd och med stöd i 


