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Handlingsplan fér néringslivsarbetet 2016-2018

Kommunledningsutskottets forslag till kommunstyrelsen

~ Handlingsplan for naringslivsarbetet antas {6t perioden 2016-2018.

Marie Akesdotter (MP) deltar inte i beslur.

Sarskilt yttrande

Marcus Obligado (V) limnar ersattaryterande (c] inlimnat vid justering).

Beskrivning av drendet

Ett av de strategiska milomridena i kommunplanen it "Blomstrande
niringsliv”’. En framgingsfaktor for detta dr en nira samverkan med
airingslivet. Det ska ocksA vara enkelt att vara fretagare och entreprenor i

Tyresé — kommuaens service ska vara god och snabb.

Niringslivschefen har med stdd av deltagare frin kommundircktorens
ledningsgrupp (chef f6r konsult- och servicekontoret) uader dr 2015 arbetat
fram en handlingsplan for det fortsatta arbetet med ett blomstrande
naringsliv. I arbetet har varje forvaltning ingdte och avstamning med

niringsidkarna har gjorts vid tvi dllfillen.

Beslutet avses gilla under innevarande mandatperiod.

Bilagor
Tjansteskrivelse Handlngsplan for niringslivsarbetet 2016-2018.pdf
Handlingsplan for ett blomstrande naringsliv 1 Tyreso.pdf
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TJANSTESKRIVELSE
Tyreso kommun 2015-12-04
Konsult- och servicekontoret 1(3)
Ann-Catnne Hagner
chef Konsult- och servicekontoret
08-37829294

Dar 2015/KS 0623 003

Kommunstyeelsen

Handlingsplan fér néringslivsarbetet 2016-2018

Férslag till beslut

= Handlingsplan for nanngslivsarbetet antas f6r perioden 2016-2108.
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Bo Renman Ann-Catrine
Kommundirekeor chef konsult- och servicekonroret

Beskrivning av drendet

Ett av de strategiska milomridena i kommunplanen ir ’Blomstrande naringsliv’.
En framgingsfaktor for detta ir en nira samverkan med nanngslvet. Det ska ocksa
vara enkele atr vara foretagare och entreprenér i Tyresd — kommunens service ska

vara god och snabb.
Nairingslivschefen har med st6d av deltagare frin kommundirektorens

ledningsgrupp (chef fér konsult- och servicekontoret) under ar 2015 arbetat fram en
handlingsplan f6r det fortsatta arberet med Ett blomstrande naringshv.

tyresd kommun
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Larbetet har varje forvaltning ingate och avstaimning med naringsidkarna, har gjorts
vid tva dllfallen

Beslutet avses galla under innevarande mandatperiod.

Bakgrund och syite
For atr uppna batre samverkan med naringsliver kravs ett samarbete med foretagare

och entreprenorer som tar sin utgingspunkt 1 de behov av kommunal service och

tjanster som foretagare identfierar.

Syfet med handlingsplanen ar att den ska bidra dll att samverkan med aaringshvet
forbitiras. I planen finns ett antal fSrslag pad akuviteter som leder dll att befindiga
foretagare och entreprenérer upplever att de fir en bra och effekdv service. De
téreslagna aktiviteterna ska ocksd simulera all nyforetagande och nyetablerngar.

Arbetsforum under 2015
Under viren startades arbeter med handlingsplanen upp genom arc etr aneal inbjudna

fSretagsrepresentanter deliog pa et av kommunens chefsforum (mars 2015).

Syfte med denna dag var att chefer och foretagsrepresentanter tillsammans skulle
arbeta med f6rslag och idéer kring samverkansmojligheter. Detta resulterade i ert
stort antal f6rslag pa akdviteter som skulle kunna bidra till en nirmare samverkan
mellan kommun och nirngsliv.

Efter chefsforumer startade etr inteent utvecklingsarbete dir samtliga forvaltningar
deltog samt niringslivschef. Arbetet leddes av representant frin kommundirektérens

ledningsgrupp.

Fran och med maj och under hosten 2015 har varje forvalining arberat med ate
forankra och utveckla de idéer som framkom i samband med chefsforum i mars.
Arberet har ocks tagit sin utgingspunkt i Sveriges kommuner och landstings

nationella utvecklingsprogram "forenkla helt enkelt”.

Detra arbete har resulterat i en handiingsplan for niringsbver dar frra vikdga
strategiska omraden identifierats. Dessa dr:

1) Service och informanon

2) Samarbete och utveckling

3) Upphandling och inkop

4) Den empatiske byrikraten

tyreso kormmun
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Inom varje omrade har aktiviteter identifierats och dessa kommer att genomforas

under mandatperioden.

Handlingsplanen foreslas ing som ¢a del [ enhetsplanen for nanagshy.

tyreso kommun



Ett blomstrande néringsliv
Handlingsplan fér naringslivsarbetet 2016—2018

2016-02-09

Gunilla Berg
Ann-Catrine Hagner
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Ett blomstrande néringsliv i Tyresé kommun,
2016-2018

Sammanfattning

Tyreso kommuns verksamhet ska priglas av ent tydligt medborgafokus med
respeke, narhet, valfahet och tillganglighet for vara medborgare.

En viktig del i kommunens verksamher mot medborgare ir att kunna stodja
nicingsidkare | kommunen pa bista siitt. Tyresé kommuns ninngslivsklimat
miits och rankas pa flera siitt. Tyres6 har i manga ir legat hogr i rankingarna.
Ett exempel ir Svenskt Naringslivs attitydundersdkning av forctagsklimatet, diir
lig kommunen pa plats 43 av 290 ar 2014,

Ett av de fem strategiska malomradena inom kommunen ir ett Blomstrande
niringsliv.

En handlingsplan inklustve aktiviteter for hur detta méilomrade ska utvecklas
har i detta dokument tagits fram och ska implementeras under perioden 2016-
2018.

Bakgrunden till detta dokument iir dels utbildningssatsningen ”férenkla helt
enkelt” samt ett interaktivt arbete med niringslivsrepresentanter och
forvaltningarmna i Tyres6 kommun.

Arbetet startade pi en chefsdag som holls den 18 mars 2015. Diir deltog
kommunens chefer och ett antal fretagare i kommunen. Dessutom har ett
flertal personer inom kommunens verksamheter varit delaktiga i ett stérre
projekt som heter f5renkla helt enkelt™. Projektet involverar minga inom
kommunens organisation och har till syfte att tydliggora foretagarnas behov och
skapa férutsittningar fér att kunna stimulera och stddja féretagarna i
kommunen.

Fyra strategiska omriden har identifierats, dessa ir:

. Service och information
. Samarbete och urveckling
. Upphandling och inkép

. Den empatiske byrikraten
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1. Service och information.

Inledning

Medborgarfokus som forhallningssatt och gemensam vardegrund ska lopa som
en rid trid 1 kemmunens arbete. Bemdatandet ska varn professionellt och

uppskattat.

Det handlar om att ha bra artrryd dll sitt uppdrag och en posioy installning il
vira foretagare som soker upp oss fér an fi rid och stod i en fraga. An
fGretagare blir bemétta pi ett korrekt vis och fir bra och tydlig information ar
en sjalvklarhet och gynnar saval fGretagare, som medborgare och kommunen
som organisation.

Generésa telefontider och besckstider gor att Ginstemannen upplevs som
tillgingliga. En hog tillginglighet och gott bemétande ses som en god service av
féretagare som ofta beh&ver snabba besked.

1.1 Strategisk inriktning

* Tider f6r méten med kommunens handliggare ska vara anpassade si att
de passar foretagare.

* Ett gott bemotande och forstielse f6r féretagarens irende och villkor ir
viktigt.

* Information ska vara littillginglig och akmell.

Aktiviteter Ansvarig kommentar
Kommunen erbjuder Barn- och

barnomsorg pa obekvim utbildningsférvaltningen (i

arbetstid fortsittningen kallad BOU)

En kontaktperson utses frin Samtliga forvaltningar

varje férvaltning il

foretagslotsen

pi Servicecenter

Utveckla f6retagsanpassad webb | Niringslivschef

Féretagsanpassat nyhetsbrev Niringslivschef
som ger information om 1 ex
omvirldsanalys, demografiska
forindringar, upphandlingar.
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2. Samarbete och utveckling

Inledning
Ert nira samarbete med kommun och nanngshv ar en av de absoluta
framgingsfaktorerna for ett blomstrande naringshv!

Ecr samarbete forutsatier ett gott samtalsklimat mellan politiker, jansteman och
foretagare. Dirmed behover foretagare och kommunrepresentanter traffas i
olika forum. Tyresos nanngslivsdag ar ent sadant exempel och det finns goda
forutsitiningar att aven trdffas 1 mer branschspecifika forum, till exempel inom
utbildningsomradet.

2.1 Strategisk inriktning

* Gemensamma forum ir identifierade inom olika omraden nll exempel
inom skolan

* Foretagare bjuds in ull specifika temaveckor t ex klimatsmarta veckan

* Kunskapsutbyte sker inom till exempel mat & maltid och olika

hantverksyrken
Aktiviteter Ansvarig EKommentar
Branschriad Socialforvaltningen (i Mote med
fortsiitningen kallad SOC) utforarrepresentanter
Ung foretagssamhet BOU/Utvecklingsforvaliningen | Aktviter pa
(UTVEF) gymnasiet och
hogstadiet
Teknikprofilen pd Nyboda BOU
skola
Erfarenhetsutbyte mellan BOU Till exempel med
rektorer och olika ledningsgrupper
ledningspersoner i
niiringslivet
Mer delaktighet frin skolan BOU/UTVF samt
pi niiringslivsdagen niifingslivschel
Analys av Tyresos nidngsliv | Nirngslivschef Vilka varor och

tjinster siljer Tyresos
foretagare?
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3. Upphandling och inkop

Inledning

En kostnads- och miljomedveten organisation ir en effeknv organisation. Inkop
av varor och tjinster ska goras pa korrekt satt och genom gillande avtal och av
behdrig bestallare. Tyreso kommun ska, dar det ar mojltgt, utforma
forfrigningsunderlag pi et sadant sact att lokala och mindre foretag kan lamna
anbud. Genom att ge fler foretag goda fSrutsattnungar att delta, samt arr
konkurrera i upphandlingar av kommunala uppdrag och tjanster, sakerstiller
kommunen att den konkurrens som finns pa marknaden utnyttjas.

3.1 Strategisk intiktning

* Information och kommunikatton med upphandlingsenheten.
* Att utféra korrekta upphandlingar och inkép och motverka mutor och

bestickningar.
Aktivitet Ansvarig Kommentar
Uppdatera inképspolicy dir KSK/Upphandling

smiinkdp dven regleras och lokala
leverantérer uppmuntras

Informera om kommunens KSK/Upphandling
upphandlingar genom exempelvis | samt niiringslivschef
moéten, hemsida, e-brev och

ANNONSser

Utbilda i upphandlingsfrigor KSK/Upphandling "Hur kan man
ldmna anbud?”

Upphandlingsseminatium om tll KSK/Upphandling
exempel samordnad varutransport
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4. Den empatiske byrakraten

Inledning

Tianstemiin pi kommunen ska kunna ge service, vagleda och samudigr utova

stn myndighetsroll,

Manga drenden som foretagare har handlar ofta om att séka olika former av
dllstind. For art kunna vigleda sékande och handlagga ansokningar si maste
kompetens finnas inom férvaltningarna och processerna for drendena behéver

tydliggoras.

Det ar ocksi viktigt att de som moter fSretagarna har bred kunskap om
processerna och 1 sakomridena, samt att handliggarna forstar foretagarnas

situation.

4.1 Strategisk inriktning

» Sikerstilla korrekta rutiner fér de olika arendetyperna

* Kompetensutveckla medarbetare och polttiker angiende omridet

niringshv
* Ett kundortenterat forhallningssatr i méten mellan handliggare och
foretagare
Aktiviteter Ansvarig Kommentar
Samtliga enheter har en Samtliga
bemotandeplan {6rvaltningar
Intern foretagsgrupp med Samtliga
tjinstemin som frekvent méter férvaltningar
foretapares direnden.
Vid introduktionsutbildning f6r FIR
nyanstillda ska omridet niringshiv
finnas med
Vid introduktionsutbildning for Kanslichef

nyvalda politiker ska omridet
niringsliv finnas med
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Tidplan for arbetet med handlingsplanen

2 juni 2015, presentation fér kommundirektorens ledningsgrupp

5 juru 2015, presentation av utkast all féretagare

18 juni 2015, sista dag for feedback fran ninngsidkarna 1 Tyreso kommun
(ull Gunilla Berg)

I8 augusu 2015, dterkoppling ul! kommundtrekrorens ledningsgrupp efier
feedback fran foretagare.

31 augusti 2015, wisedd kontaktperson frin vare forvaltning. Meddelas
Gunilla Berg,

9 september 2015, kl 9-11. Uppstartsméte med kontakipersoner

I7 november 2015, fordjupad besknvning av aktiviteterna presentecas av
respektive forvaltning
26 november 2015, handlingsplanen tas upp som iirende pa
kommunledningsutskottet
28 januar 2016, handlingsplanen bereds pi KLU

9 februari 2016, handlingsplanen beslutas av kommunstyrelsen
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Datum 2016-01-28
Tid 09:00-10:30
Plats Sammantridesrum Bollmora, kommunhuset
Beslutande Se parvarolista
Ovriga deltagare Se narvarolista
Justeringens plats
och dd Kommunkansliet 2016-02-01
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Fredrik Sawestahl
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Anita Macttsson

ANSLAG /BEVIS

Protokollet dr justerat. Justeringen har tillkannagivits genom anslag.

Observera att anslagstiden inte ar samma sak som overklagandetiden.

Organ Kommunledningsutskottet
Sammantradesdatum 2016-01-28
Datum da anslaget sarts upp 2016-02-02
Datum di anslaget tas ned 2016-02-24
Forvaringsplats for protokollet  Kommunkansliets arkiv plan 6
C
Underskrift A/%’ / ,ﬂf 4—%
1~ ="
“Hillevi Elvhage
Utdragsbestyrkande
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Narvarolista

Beslutande

Fredrik Sawestihl (M), ordférande
Mats Lindblom (L), 1:e vice ordforande
Anita Mattsson (S), 2:e vice ordforande
Ulrica Riis-Pedersen (C)

Leif Kennerberg (IKD}

Kristjan Vaigur (S)

Marie Akesdotter (MP)

Ersattare

Anna Steele (1)
Anna Lund (KD)
Karin Ljung (5)
Marcus Obligado (V)

Ovriga

Bo Renman, kommundirektor, kommunstyrelseforvaltningen

Sigbrith Martinsson, ekonomichef, kommunstyrelseforvaliningen

Jonas Jansfors, HIR-chef, kommunstyrelseférvaltningen

Brite-Marie Lundberg-Bjork, chef medborgarfokus och tekniska kontoret,
kommunstyrelseférvaltningen

Ann-Catrine Hagner, chef konsult- och servicekontoret, kommunstyrelseférvaltmngen
Jan Nilsson, chef fastighetsenheten, tekniska kontoret

[nger Carlsson, handliggare, kvalitetsenheten, §§ 5-16

Ulrika Josephson Westberg, chef kommunkansliet, kommunstyrelseforvaltningen
Exva Nilsson, kommunjurist, kommunstyrelseforvaltningen

Hillevi Elvhage, kommunsekreterare, kommunstyrelseférvaltningen

Bj6rn Hellgvist, projektedare, fastighetsenheten

Tomas Bjorkman, chef upphandlingsenheten, konsult- och servicekontoret, §§ 4-9

Franvarande

Andreas Jonsson (M)
Helen Dwyer (C)
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Anders Linder (S)
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