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1 Inledning och allmanna férutsattningar

1.1 Uppdraget

Kommunens uppdrag ir att erbjuda service och tjianster av god kvalitet till kommunens invanare,
for deras olika skeden i livet. Inom kommunen ska vi sidkerstilla att vi har en helhetssyn,
medborgarfokus och att vi arbetar langsiktigt. Fér att kommunens resurser ska utnyttjas effektivt
och ge hogsta mojliga kvalitet dr det ocksa viktigt att medarbetare pa alla nivaer inom kommunen
involveras och dr delaktiga i kvalitetsarbetet.

Vi har en gemensam vision och strategiska malomraden som ledstjirnor for allt arbete inom
Tyres6 kommun. Utifrin dessa kommunicerar vi dven kommunens mal och strategier till
medborgarna.

Kommunplanen beslutas av kommunfullmiktige och beskriver malen och inriktningen fér
perioden 2015-2018. I kommunplanen anges den gemensamma visionen och mal inom fem
strategiska malomraden. Dessa faststills f6r hela mandatperioden. I planen anges ocksa
inriktningen for vart och ett av de 21 verksamhetsomradena. Varje avsnitt om respektive
verksamhetsomrade inleds dven med en beskrivning av verksamhetens innehall och syfte.
Dessutom anges ett antal sirskilda uppdrag till nimnderna.

Tyres6 kommun arbetar med styrning, planering och uppfoljning av kommunens arbete. Detta
syftar till att ge Tyreséborna storsta moéjliga nytta for skattepengarna. Malstyrningen 1 kommunen
sker 1 allt vasentligt enligt den styrprocess som godkindes av kommunfullmiktige den 14 april
2011, reviderad 2015. Forutsittningarna for kommunens planering uppdateras arligen, och en ny
ekonomisk plan faststills av fullmiktige. Denna kommunplan bygger pa de ekonomiska och
demografiska forutsittningar som var kinda 30 april 2015.

Milen och de ekonomiska ramarna baseras pa den omvirldsanalys som tagits fram 1 samverkan
mellan nimnder, férvaltningar, rad och fackliga organisationer. Anslagsférdelningen och de
sirskilda uppdragen till verksamhetsomradena omprévas varje ar utifran bland annat férindrade
ekonomiska och demografiska férhallanden.

1.2 Malstyrningsprocessen

For att kommunens vision ska kunna férverkligas krivs att hela organisationen arbetar mot de
angivna malen. Malstyrningsprocessen ar ett stod 1 detta arbete med att uppfylla kommunens uppdrag
och mal.

Kommunfullmiktige

Kommunfullmaktige faststiller vision och mal inom fem prioriterade strategiska malomraden.
De anger dven inriktning och anslagsférdelning for varje verksamhetsomrade. Fullmaktige har
ocksa moijlighet att ge sirskilda uppdrag till nimnderna. De strategiska malen formuleras sa att
de dr nedbrytbara pa nimndniva. Uppdragen till nimnderna kan beskrivas som ataganden som
omfattar specifika och avgrinsade aktiviteter eller insatser som antingen ir tidsatta eller ska
genomféras under mandatperioden.

Ndmnderna

Nimnderna formulerar mal utifrin de strategiska mal som kommunfullmaktige faststiller ska
gilla for varje verksamhetsomrade. Dessa faststills for ett ar i taget. Namnderna har dven
moéjlighet att ge sdrskilda uppdrag till foérvaltningarna. I nimndplanerna faststalls
kvalitetsgarantier for verksamhetsomradet.
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Enheterna bidrar genom aktiviteter

Enheterna formulerar aktiviteter som ska bidra till att nimndens mal och kvalitetsgarantier
uppfylls samt till att eventuella uppdrag genomfors. Enheterna har méjlighet att formulera egna
mal inom ramen for enhetens uppdrag och kommunens vision och évergripande mal.

Uppfoljning ar viktigt i malprocessen

Samtliga mal ska f6ljas upp med hjilp av indikatorer, till exempel verksamhetsmatt och nyckeltal.
Indikatorerna f6ljs med varierande frekvens beroende pa de resultat som finns tillgingliga.
Uppfoljning med analys dr en viktig del i processen och beskrivs nirmare i avsnittet
”Uppfo6ljning, internkontroll och kommunikation”.

Malstyrningsprocessen

1.3 Vision for Tyres6 kommun 2030

I Tyres6 bor nu drygt 60 000 invanare, och det finns en stark kinsla f6r hemkommunen i
Tyres6. Kommunens lige med narhet till naturen, skirgarden, storstaden och en expansiv
arbetsmarknad bidrar till den positiva utvecklingen. Den langsiktiga stadsbyggnadsplaneringen
och genomtinkta markanvindningen édr en del 1 framgangen. Det har skapat ett Tyres6 dar
livskvalitet star i frimsta rummet. God ekonomisk hushallning, effektiva verksamheter och
medveten uthallig prioritering av viktiga kirnverksamheter placerar Tyreso i1 framkant nir det
giller resultat och kvalitet.

Tack vare en malmedveten satsning pa skolan och kunskap har utbildningsnivan héjts markant.
Forskolan och grundskolan har ett sirskilt fokus pa att se varje individ och lata varje barn
utvecklas utifrin sin potential. Utvecklingen har gatt frain “en skola f6r alla” till ”en skola for var
och en” dir varje elev lotsas fram till att na utbildningsmalen. Det finns en stor mangfald av
alternativ i forskolan och skolan 1 Tyreso. Inom gymnasieutbildningen finns ett brett utbud och
en stor valfrihet 1 hela regionen. Detta utbud priglas av kvalitet och konkurrenskraft tack vare
kommunens profilering mot entreprendrskap och nirkontakt med niringsliv och arbetsmarknad.
Tyreso dr nu sedan flera ar en av Sveriges bista skolkommuner.

Tyres6 ir en vilmaende kommun med sma sociala problem. Detta ir en konsekvens av en ¢kad
sjalvforsorning, 1ig arbetsloshet och ritt prioriteringar inom vilfirdens kirna. Aldreomsorgen
har prioriterats sirskilt och 4r vil anpassad till de dldres behov och efterfraigan. Omsorgen
priglas av mangfald och ger goda maoijligheter till inflytande, valfrihet och sjilvbestimmande. Det
finns en variation av boendeformer for dldre i alla delar av kommunen.

Tyreso ar kint for sitt framgangsrika foreningsliv. Barn och ungdomar stér i fokus med en stor
bredd pa utbudet. Tyreso har dven ar efter ar legat i toppen nir foretagsklimatet rankas. Med ett
rikt och differentierat naringsliv med manga smaféretagare ar Tyreso nagot av ett ”Stockholms
Gnosj6”. God planering har moéjliggjort nya foretag och arbetsplatser i Tyres6 inom en rad olika
omraden, vilket har starkt serviceutbudet i kommunens olika delar. Skrubbaomridet har numera
mangder av arbetsplatser.

Antalet bes6kande turister i kommunen har 6kat bland annat genom att
overnattningsmojligheterna har blivit fler och genom att Tyreso slott och park fyllts med
aktivitet.

Kommunens ekonomi ir stabil och i bra balans. God hushallning med vara gemensamma
resurser, effektivitet, nytinkande och goda medarbetare samt ett gott samarbete med
grannkommunerna, inte minst pa Sodertérn, dr nagra av skilen till den goda ekonomin.
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Tyres6 har uppmarksammats for sina sirskilda satsningar pa att 6ka fokus pa medborgarna och
sitta Tyreséborna i centrum. Oppenhet, nibarhet och lyhérdhet priglar kommunens arbete. Det
har resulterat i en topposition i landet vad giller njda medborgare.

I Tyreso6 finns en bra blandning av olika boendeformer med béade bostads- och hyresritter samt
egna hem. Tyreso centrum dr omtalat for satsningen pa en genomtinkt fértitning dir en del
héga byggnader har byggts och en 6kad stadsmaissighet forverkligats. Trollbdcken ar fortsatt en
gréon och lummig villastad. Dir finns ett utvecklat serviceutbud, inte minst tack vare de mindre
fortitningar som genomforts runt Trollbdckens centrum. Den lokala servicen dr god 1 Tyreso
Strand dir Tridgardsstaden har fardigstillts. Ett nytt mindre centrum med smaskalig service har
tillkommit vid Trinntorp. Den varsamma omvandlingen av Ostra Tyresé som har pagatt under
manga ar dr fardig.

Infrastrukturen har byggts ut med fokus pa framkomlighet och smidighet f6r olika trafikslag.
Gang- och cykelvignitet dr vil utbyggt och sammanlidnkat med vara grannkommuner, vilket lett
till kraftigt 6kat cyklande. Kollektivtrafiken fungerar bra med korta restider till savil Stockholm
som Nacka och Sédertérnskommunerna genom utbyggda tvirférbindelser och dven sparbunden
trafik. Tvirforbindelserna inom Tyres6 dr goda. Det medvetna miljéarbetet och férverkligandet
av atgarderna i klimatstrategin har gett goda resultat.

1.4 Strategiska malomraden

Tyres6 kommuns strategiska malomraden:

e Livskvalitet — den attraktiva kommunen

e Medborgarfokus — varje Tyresébo i centrum

¢ Blomstrande niringsliv

¢ God och lingsiktig hushallning med effektiva verksamheter
e Attraktiv arbetsgivare

Livskvalitet - den attraktiva kommunen

Visionen om Tyresoé som den mest attraktiva kommunen i Stockholmsregionen ska prigla allt
arbete. Det ska vara styrande for den fysiska planeringen av kommunen. Det ska prigla den
mangfald av verksamheter som bedrivs av kommunen eller finansieras via kommunen oavsett
om det handlar om skola, dldreomsorg eller parkforvaltning. En genomtinkt och langsiktig
stadsplanering ska mojliggora ett Tyres6 som vixer och tar ansvar i Stockholmsregionen,
samtidigt som Tyresos virden — nirhet till naturen och stora gronomraden, narhet till vatten och
skirgard, nirhet till storstaden och var trygghet i vardagen — ska virnas. Det ska vara litt att leva
1 Tyres6 och vara Tyresébo. Tillsammans, i dialog med alla Tyresébor, skapar vi framtidens
Tyreso, den attraktivaste kommunen dir man vill leva hela livet.

Mal:
e Tyreso dr en av Sveriges mest attraktiva boendekommuner
e Tyreso dr en av Sveriges bista skolkommuner

Sdrskilt uppdrag

1. All kommunal verksamhet, med undantag f6r myndighetsutévning och verksamheter som
enligt lag eller beslut av kommunfullmiktige ska undantas, kan provas f6r
konkurrensutsittning. Det giller savil befintliga som nya verksamheter. Ndmnderna ska
efterstriva att erbjuda olika alternativ for att ge medborgarna 6kad mangfald och valfrihet.
Mangfald innebir bland annat olika huvudmannaskap och driftsformer. Dar LOV (lagen om
valfrihet) kan tillimpas ska detta provas.
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Nimnderna ska dirfor i sina planer (ndimndplaner) arligen redovisa dels vilka verksamheter
som kommer att prévas for konkurrensutsittning eller inférande av valfrihetssystem, dels
resultatet av tidigare beslut om nya driftsformer eller inférande av valfrihetssystem. Nir
verksamheter konkurrensutsitts ska egenregianbud inte limnas.

2. Nimnderna ska medverka till att andelen ekologiska livsmedel uppgar till minst 30 procent.

Medborgarfokus - varje Tyresdbo i centrum

Tyres6 kommun arbetar utifrdn ett medborgarperspektiv. Det innefattar hog servicekinsla,

god nabarhet, gott bemé&tande och stor lyhérdhet gentemot medborgarna — bade som myndighet
och serviceorganisation. Kommunen har en fristaende tillsynsorganisation for att trygga
kvaliteten och stimulera verksamhetsutvecklingen. Var samordnade satsning pa e-tjanster
forenklar medborgarens vardag och ger en snabbare drendehantering. Vi beaktar dven
tillgdnglighetsaspekter for att underlitta for personer med funktionsnedsittning.

De gemensamma férhallningssitt som ska genomsyra vara kontakter med medborgarna ir:

e Medborgarperspektiv: Tyresé kommun har ett uttalat medborgarperspektiv med stor
servicekdnsla och lyhdrdhet gentemot enskilda invanare.

e Valfrihet: Tyres6 kommun erbjuder olika alternativ for att ge medborgarna ¢kade valmajligheter.

e Respekt: Tyresé kommun visar tolerans och respekt f6r den enskilde individen och manniskors
lika virde.

e Nirhet: Tyresé kommun ska bidra till ett samhille dir beslut sa lingt som mdijligt fattas av eller
nira minniskor sjilva.

e Tillgianglighet: Tyresé kommun ska vara tillginglic som arbetsplats och som serviceorganisation
for alla.

Mal:
e Tyreséborna dr néjda med den kommunala servicen
e Tyreséborna kan paverka kommunens verksamhet

Blomstrande niringsliv

Entreprenorsandan ar stark 1 Tyres6. Kommunen frimjar féretagsklimatet och inbjuder till
nyetableringar av foretag. En nira samverkan med naringslivet dr en framgangsfaktor. Genom
god planering kan fler arbetsplatser och foretag fa utrymme att etablera sig och vaxa i Tyreso.
Det ska vara enkelt att vara foretagare och entreprenor 1 Tyres6 — kommunens service ska vara
god och snabb. Vi konkurrerar aldrig med niringslivet. Ett bra lokalt féretagsklimat bidrar till
hég sysselsattningsgrad och fa arbetslosa.

Mal:

e Tyres6 hor till de 25 bista kommunerna 1 Sverige nir det giller féretagsklimat.

e Tyresos foretagare dr n6jda med den service och det bemétande de fir i kommunen.
e Arbetslosheten i Tyresé dr bland de ldgsta i regionen och sysselsittningsgraden hég.

God och langsiktig hushdallning med effektiva verksamheter

Tyres6 kommun har en langsiktigt stabil ekonomi med fokus pa kommande generationer. For
en langsiktigt stabil ekonomi dr det nédvindigt att ha vissa 6verskott for att mota behov av
investeringar, underhall, utbyggnad, tillvixt och kommunens pensionsitaganden mot vara
medarbetare.

Kommunens arbete priglas av effektivitet, enkelhet och ett tydligt fokus pa n6jda medborgare.
En strivan dr att samordna resurser och se till gemensamma behov som kommunen och
medarbetarna har. Tyres6 kommun visar respekt for skattebetalarna — Tyresoborna — genom att
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striva efter kostnadseffektivitet och arbetsmetoder som ger basta méjliga resultat. Den
kommunala utdebiteringen ska héllas pa ligsta méjliga niva for att méjliggéra god och langsiktig
hushallning 1 kommunen.

Mal:
o Arets resultat, i den reguljira verksamheten, uppgar till minst tva procent av skatteintikter och
statsbidrag.

e Investeringar i den skattefinansierade verksamheten finansieras via kassafléde fran den I6pande
verksamheten.

e Varje verksamhetsomrdde ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser.

Sdrskilt uppdrag:
Alla nimnder ska arligen se 6ver sina taxor och avgifter 1 syfte att avgiftsintikterna ska bidra till

verksamheternas finansiering.

Attraktiv arbetsgivare

Tyres6 kommun priglas av en god service till medborgarna. For detta krivs motiverade och
kompetenta chefer och medarbetare samt ett kreativt och gott arbetsklimat. Tyreso ska stirka sin
profil som attraktiv arbetsgivare for att kunna rekrytera och behalla kompetent personal. Tyres6
erbjuder manga vigar in till arbete i kommunen. Vi erbjuder stimulerande arbetsuppgifter i en
utvecklande milj6, god arbetsmiljé, goda méjligheter till utveckling av karridren samt
konkurrenskraftiga 16ner.

Mal:

e Medarbetarna rekommenderar Tyresé som arbetsgivare.

e Medarbetarnas sjukfranvaro ir ldgre dn fyra procent.

e Sysselsdttningsgraden dr anpassad till de anstilldas 6nskemal

Nimnderna formulerar verksamhetsmal utifran de strategiska mal som kommunfullmaktige
faststiller ska gilla for varje verksamhetsomrade. Dessa faststills for ett ar i taget. Namnderna
har dven moijlighet att ge sirskilda uppdrag till enheterna.
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2 Socialnamnden med verksamhetsomraden

Socialndmndens uppdrag

Socialtjinsten dr till for att invanarna i Tyreso6 ska fa det stod, den vard och den omsorg de

behéver. Verksamheten ska vara av god kvalitet och utforas utifran tillimpliga lagar och regler

samt politiska riktlinjer. Verksamheten ska vara effektiv, andamalsenlig och samordnad och ge

storsta mojliga nytta f6r malgruppen.

Socialnimnden bestir av 11 ledamoter och 11 ersittare. Ett utskott finns for individarenden

bestidende av 3 ledamoter och 3 ersittare.

Socialférvaltningen bestar av tre verksamhetsomraden; individ- och familjeomsorg, dldreomsorg

och omsorg om personer med funktionsnedsittning.

Hela forvaltningen leds av en forvaltningschef. Direkt understilld férvaltningschefen finns en

medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS), verksamhetskontroller samt en stab bestdende av utredare

och administrativ personal.

Socialnidmndens budget

Tabell. Sammanfattande tabell Socialnimnden

Budget Budget Foriandring i Forindring i
2015 2016 tkr %

Intikter
Anslag frin Kommunfullmiktige 669 943 714 627 44 684 6,7
Taxor och avgifter 18 207 21 361 3154 17,3
Statsbidrag 26 114 23 436 -2678 -10,3
Ovriga intikter 36 704 37 938 1234 3,4
Totalt intakter 750 968 797 362 46 394 6,2
Bruttokostnader
Individ- och Familjeomsorgen 191 959 184 288 -7 671 -4,0
Verksamhet f6r personer med 234 563 268 507 33944 14,5
funktionsnedsittning
Aldreomsorgen 324 446 344 567 20121 6,2
Totalt bruttokostnader 750 968 797 362 46 394 6,2

Kommentarer till budget:

De av kommunfullmiktige faststillda budgetramarna f6r 2016 utgir frin volymférindringar f6r

individ- och familjeomsorgen samt dldreomsorgen (demografins effekter) samt en generell

upprikning motsvarande tvd procent f6r omsorgen om personer med funktionsnedsittning.

Utifrdn politiska prioriteringar erhdller individ- och familjeomsorgen ett ramtillskott motsvarande 2

500 tkr som forstirkning avseende férebyggande arbete samt 1 400 tkr f6r I6nekompensation.

Omsorgen om personer med funktionsnedsittning erhaller 2 500 tkr som tillfallig f6rstirkning under
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2016. I samband med kommunens &vertagande av hilso- och sjukvirdsinsatser i LSS-boende och
daglig verksambhet frin Landstinget tillférs omsorgen for personer med funktionsnedsittning 3 600
tkr genom skattevixling.

Den justerade organisationen inom socialférvaltningen tridde i kraft 2016-01-01.
Organisationsférindringen innebdr en tydligare uppdelning mellan myndighet och verksamhet. Det
medfor att 9 705 tkr omférdelas organisatoriskt fran individ-och familjeomsorgens

verksamhetsomrade till omsorg om personer med funktionsnedsittning.
Verksamhetsomradenas budget redovisas i detalj under respektive avsnitt nedan.

Totalt 6kar socialndmndens budgetram med 44 684 tkr eller 6,7 procent.

Forvaltningsgemensamma kostnader

Tabell. Fordelning férvaltningsgemensamma kostnader

Verksamhetsomrade Budget Budget Foriandring i
2015 2016 tkr
Individ- och familjeomsorgen 4 495 5 884 1389
Omsorgen om personer med funktionsnedsittning 12 888 10 825 -2 063
Aldreomsorgen 12 588 13 128 540
TOTAL 29971 29 837 -134

Forvaltningsgemensamma kostnader bestar dels av socialférvaltningens andel/avgift for den
basservice som forvaltningen erhaller frain kommunstyrelseférvaltningen bland annat i form av
vaktmadsteri, redovisningstjanster och IT dels av socialférvaltningens egna centrala administration och

ledning sdsom kostnader f6r stab, f6rvaltningschef och politisk ndimnd.

Noteras bor att férdelningsnyckeln avseende férvaltningsgemensamma kostnader har férandrats
vilket medf6r 6kad andel £6r individ- och familjeomsorgen och dldreomsorgen och minskad kostnad
f6r omsorgen om personer med funktionsnedsittning. Den procentuella férdelningen motsvarar
respektive verksamhetsomrades andel av det totala anslaget £6r socialnimnden vilket bedéms som
mera rittvisande dn tidigare férdelningsmodell.

Den justerade organisationen inom socialférvaltningen medfor att 979 tkr av
torvaltningsgemensamma kostnader omfordelas organisatoriskt frin individ-och familjeomsorgens
verksamhetsomréde till omsorg om personer med funktionsnedsittning.
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2.1 Verksamhetsomrade 4 - Individ- och familjeomsorgen

2.1.1 Verksamhet och syfte
Verksamhetens syfte dr att vara ett skyddsnit och en garanti for att de som bor eller vistas i
kommunen far den hjilp och det st6d de behéver f6r att kunna leva i ekonomisk och social
trygghet. Bistindet utformas sé att det stirker den enskildes mojligheter att leva ett sjilvstindigt
liv.
Individ- och familjeomsorgen omfattar savil allmint férebyggande som individuellt inriktade
insatser f6r barn, ungdomar och vuxna. Insatserna kan gilla exempelvis

e ckonomiskt bistind

e familjeradgivning

familjeritt

missbruksvard

insatser for barn och ungdom

mottagande av ensamkommande flyktingbarn
stédboende

férebyggande insatser
e anhorigstéd

2.1.2 Verksambhetens inriktning
Visionen for Tyreso dr att bli den mest attraktiva kommunen i regionen att bo och leva i. Vi vill att
detta omfattar alla Tyresébor. Kommunen ska erbjuda olika typer av stéd till den som inte upplever
sig klara sin livssituation ekonomiskt eller socialt.

Tidiga insatser ger bittre férutsittningar f6r en stabil livssituation. Darfér ska det finnas ett utbud av
evidensbaserade stodinsatser som inte kriver utredning eller bistindsbeslut med malet att stirka den
enskildes sjilvstindighet. Tillsammans med andra férekommande aktSrer och huvudmin sitter vi
individens bista i fokus.

Det personliga ansvaret fér egen forsérjning ér en grundliggande skyldighet. Utgangspunkten f6r
ckonomiskt bistind ska ddrfér vara att forsorjningsstdd dr av tillfllig art. Genom tidig
myndighetssamverkan ges ritt stod for att den enskilde ska komma ut i egen f6rsérjning.

Barnperspektivet ska genomsyra allt som gors, eftersom barns rittighet till en trygg uppvaxt dr vart
viktigaste uppdrag. Dir psykiskt eller fysiskt vald f6rekommer ska insatser sittas in omedelbart.

Anhériga som virdar en nirstdende behéver ibland stéd for att orka med. Fér en del personer
handlar det om att fa hjilp med insatser som den nirstiende behéver. Fér andra handlar det om att
de behéver fa information eller utbildning om den nirstiendes behov.

2.1.3 Omvirldsanalys for verksamhetsomradet

Nedan presenteras kortfattat ett antal faktorer som direkt eller indirekt kan komma att paverka
individ- och familjeomsorgens verksamheter.

Demografi

Befolkningen Okar i Sverige, 1 Stockholms lin och i Tyresé kommun. Vi lever lingre, det f6ds
fler barn och vi har en 6kad invandring. Den 31 december 2014 uppgick befolkningen i Tyreso
till 45 390 invanare, en 6kning fran 2013 med drygt 1100 personer vilket dr den storsta
folkokningen 1 Tyres6 sedan 1970. Befolkningsokningen i Tyresé 2014 var stérre dn
prognosticerat. Bland annat blev det fler barn i férskoledldern beroende pa en stor inflyttning av
barnfamiljer.

De demografiska forindringarna kommer att innebira 6kade behov inom individ- och
familjeomsorgens manga verksamheter. Okad individualisering kommer ocksa att fi betydelse
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for verksamheterna. Den kraftiga tillvixten i regionen stiller fortsatt héga krav pa
bostadsbyggandet. Det planeras for fler bostider i linet jimfért med foregaende ar men bristen
ir fortsatt mycket stor.

Svsselsattning och konjunktur

Arbetsférmedlingens prognos pekar pa att sysselsittningen kommer 6ka inom de nirmaste tva
aren. Andelen inskrivna arbetslésa inom grupper med svag stillning pa arbetsmarknaden vintas
na 75 procent av samtliga inskrivna arbetslosa vid slutet av 2016. Med svag stillning menas
arbetslosa utomeuropeiskt fédda, arbetslosa 55-64 ar, arbetslosa med funktionsnedsittning och
arbetslésa med hogst forgymnasial utbildning. Ekonomiskt bistand enligt socialtjinstlagen
paverkas av konjunkturutvecklingen, tillgangen till arbete och utformningen av

trygghetssystemen.

Ensamkommande barn

Sedan en lagindring 2014 har Migrationsverket utbkade maojligheter att anvisa ensamkommande
barn till kommuner. Genom lagindringen kan alla kommuner anvisa att ta emot
ensamkommande barn oavsett om kommunen har en éverenskommelse med Migrationsverket
om mottagande eller inte. En kommun kan inte 6verklaga ett beslut om anvisning.

Migrationsverket har 1 samrad med Linsstyrelserna, beslutat att ta paus i framtagandet av nya
overenskommelser och stegvisa 6kningar av platser. Man kommer att ta fram en ny
anvisningsmodell som ska vara pa plats 1 april 2016 och man inte vet vilka dndringar den nya
kommer att innebéra f6r kommunerna. Nuvarande 6verenskommelser med Migrationsverket
I6per tills vidare.

Tyres6 har for 2016 en 6verenskommelse med Migrationsverket om att tillhandahaélla 115
asylplatser och 32 platser f6r dem som far permanent uppehallstillstand.

Betiankande om arbetsloshet och ekonomiskt bistand, SOU 2015:44

En utredare har fran regeringen haft i uppdrag att utreda och féresla hur stéd och krav avseende
arbetslésa personer som tar emot ekonomiskt bistind kan utvecklas. Betinkandet ”Arbetsléshet
och ekonomiskt bistind, limnades till regeringen den 15 april 2015. I betinkandet finns férslag
pé en ny bestimmelse i socialtjinstlagen, SoL,, 1 vilken det fértydligas vilka krav som kan stillas
pa en arbetslés person som ansoker om férsorjningsstod.

Overenskommelse om lokal samverkan med Stockholms lins landsting om barn

och ungdomar i behov av sarskilt stod

Antalet barn och unga med psykisk ohilsa och eller funktionsnedsittning och samtidig social
problematik dr 6kande. Allt fler barn och unga med psykisk ohilsa eller funktionsnedsittning utreds
ocksd inom individ- och familjeomsorgen vilket stiller krav pd nya och mer flexibla 16sningar for att

mota deras behov.

Det stalls storre krav pa samverkan mellan hilso- och sjukvarden och skolan. En 6verenskommelse
mellan Tyresé kommun och Stockholms lins landsting om lokal samverkan kring barn och
ungdomar i behov av sirskilt stdd tecknades under 2014 och f6ljs regelbundet upp vid gemensamma

moten.
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Foreskrifter och allminna rdd om vald i ndra relation, SOFS 2014:4

Sedan 2014 idr socialndimnden, enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS
2014:4) ”Vild i nira relationer”, skyldig att utan dréjsmal inleda en utredning om nimnden far
kinnedom om att ett barn kan ha utsatts f6r vald eller andra Gvergrepp av nirstiende eller
bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot en nirstaende. Socialnimnden ska ocksa
bedéma risken for att barnet kommer att utsittas for eller bevittna ytterligare vald. Den nya
toreskriften har medfort ett 6kat antal utredningar.

Betankande om vald i niara relationer, SOU 2014:49

Den nationella samordnaren 6verlimnade under 2014 betdnkandet ”Vald i nira relationer — en
folkhilsofraga” (SOU 2014:49) till regeringen. Betinkandet innehaller vissa férslag om
lagindringar. Det innehaller ocksa ett stort antal férslag, rad och uppmaningar om hur samhillets

insatser mot vald 1 nira relationer kan utvecklas. Bland annat foreslas:

- att det 1 varje kommun bor inrittas en operativ arbetsgrupp mot vald i nira relationer, i vilken
myndigheter ska samverka

- att sdrskilda lotsar och barnlotsar inom socialtjinsten bor halla ihop insatser f6r personer och barn
som utsatts for vald i nira relation

- att kommunernas ansvar for skyddat boende for valdsutsatta ska regleras i socialtjanstlagen samt att
det ska krivas tillstind for att driva skyddat boende

- att socialnimnden efter att ha avslutat en utredning ska ha moijlighet att filja upp barnets sitnation i
upp till sex manader samt att kommunala mobila resursteam foreslas som ett offensivt stod 1
arbetet pa forskolan for de familjer som har behov av det

- inrattande av ett nationellt kunskapscenter pa Socialstyrelsen om vald och 6vergrepp mot barn och
att Inspektionen for vard och omsorg, IVO, ska uppdras att gora 16pande tillsyn av
socialtjanstens och halso- och sjukvardens arbete med valdsutsatta barn.

- att storve fokus riktas mot valdsutivaren, bade kring repressiva och férebyggande insatser. Bland
annat foreslas att socialnimnden ska erbjuda tillfilligt boende f6r valdsutdvaren samt ge stéd och
hjilp f6r att de som utévar vald mot nirstiende ska férindra sitt beteende.

Regeringen gav direfter Socialstyrelsen 1 uppdrag att inventera rutiner, riktlinjer och andra
dokument samt utvirdera om de befintliga dokumenten dr adekvata och tillrickliga for
socialtjanstens ansvar nir det giller stéd och hjilp till personer som har utsatts for vald i nira
relationer.

Pafoljdsutredningen

Regeringen limnade 2014 propositionen “Tydligare reaktioner pa ungas brottslighet” (prop.
2014/15:25) till riksdagen. Syftet idr att paféljderna f6r unga som begar brott ska vara tydliga och
konsekventa for att i hdgre grad bidra till att motverka brott och aterfall.

For att forbittra samarbetet kring unga lagévertridare har riksdagen direfter beslutat:

- en Jagreglerad samverkan f6r kommuner och de myndigheter som handlidgger drenden om unga
lagovertridare

- forstirkningar av insatserna efter verkstilligheten av sluten ungdomsvard i syfte att uppna en mer
enhetlig tillimpning av paféljden ungdomsvird
- att verkstalligheten av ungdomstianst som huvudregel ska inledas inom tvd manader fran det att

domen vunnit laga kraft i syfte att konsekvenserna av brottet blir tydligare f6r den unge ju
kortare tid som gar frian det att brottet begicks tills pafoljden verkstills
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- att det znte lingre ska krévas att den unge samtycker for att ungdomstjanst ska kunna viljas som
pafoljd

- att atalsunderlatelse for unga ska bendmnas straffrarning £or att tydliggora att det dr friga om en
reaktion pa brott och en varning om att en mer ingripande paféljd kan komma att ddmas ut.

Utredningen om tvangsvard for barn och unga

Regeringen gav 2012 en sirskild utredare 1 uppdrag att se Gver lagen med sirskilda bestimmelser
om vard av unga, LVU. Utredaren ska analysera behovet av férindringar och fortydliganden av
regelverket. Vissa fragor som ber6r socialtjanstlagen, SoL,, ingar ocksa i uppdraget. Syftet med
utredningen dr att ytterligare stirka barnrittsperspektivet och rittssikerheten f6r barn och unga
som tvangsvardas enligt LVU samt att bidra till kvalitetsutveckling inom den sociala barn- och
ungdomsvarden, med sirskilt fokus pa tvangsvard.

Under 2013 kompletterades utredningens uppdrag till att omfatta en 6versyn av olika former av
placeringsalternativ for barns och ungas boende, vard och fostran enligt SoL. och LVU samt att
limna forslag till fler alternativ dn vad som finns i dag. I februari 2014 limnades delbetinkandet
”Boende utanfér det egna hemmet — placeringsformer for barn och unga” (SOU 2014:3).
Uppdraget kompletterades ytterligare under 2014.

Nationell samordnare for den sociala barn- och ungdomsvarden

Regeringen har tillsatt en nationell samordnare som i dialog med ett antal kommuner ska stirka
och stbdja socialtjnsten i deras arbete med den sociala barn- och ungdomsvirden. Ett mal med
dialogerna ir att ge inspiration och stimulera till att tinka nytt i det praktiska arbetet. I den
nationella samordnarens plan ingar bland annat att beséka minst 50 kommuner (varav Tyreso ar
en) av varierande storlek och med en geografisk spridning.

Under varen 2015 har en forsta nationell dialog genomforts dir representanter fran kommuner,
myndigheter, organisationer och aktérer inom den sociala barn- och ungdomsvarden diskuterade
bland annat férutsittningarna for en bra och likvirdig introduktion i yrkesrollen som
socialsekreterare. De tog ocksa upp frigan om vad som krivs for att utveckla och behilla
kompetens och stabilitet hos socialsekreterare och arbetsledare. Vidare diskuteras fraigan om
olika aktorers roller och ansvar 1 utvecklingsarbetet.

Den sociala barn- och ungdomsvarden ir ett prioriterat omrade for regeringen och den
nationella samordnaren kommer att aterkoppla erfarenheterna till barn-, dldre och
jamstilldhetsministern var tredje manad. Uppdraget stricker sig fran november 2014 till och med
april 2017. Arbetet ska ske i samarbete med en rad olika aktorer, sisom Sveriges Kommuner och
Landsting, Socialstyrelsen m.fl.

Missbruk

UBAT (Uppféljning av Beviljade Atgirder) ir en metod som utvecklats vid institutionen fér
psykologi, Umea universitet for att utvirdera och beskriva atgirder for klienter i missbruksviard.
Resultaten frain UBAT visar att missbruk och psykiska problem har 6kat éver tid (aren 2008-
2014). Tungt missbruk av alkohol, narkotika och svir psykisk problematik visar en tydlig 6kning.
Vidare visar resultaten att narkotikamissbruket har 6kat mest medan klienter med avgrinsade
alkoholproblem har minskat. Ddmpande preparat och cannabis ér de vanligaste narkotiska
preparaten och anvindningen av bada dessa har 6kat under perioden. Tyreso har anslutit sig till

detta forskningsprojekt.
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Prememoria om spelmissbruk

Socialdepartementet har i en promemoria limnat forslag och éverviganden som ska motverka
spelmissbruk gillande spel om pengar och minska de skadliga effekterna av 6verdrivet spelande.
I promemorian foreslas bland annat att kommunerna far ett tydligare ansvar for att férebygga
spelmissbruk. Det bor ske genom att socialnimndens ansvar for att férebygga och motverka
missbruk av alkohol och andra substanser utvidgas till att iven omfatta spel om pengar.

2.1.4 Strategiska mal for verksamhetsomradet
De 6vergtipande strategiska milen/malformuleringarna redovisas under Avsnitt 1. Hir nedan
anges de mal som socialnimnden sirskilt fokuserat kring inom respektive strategiomrade for

verksamhetsomridet.

I bilaga 1 aterfinns en forteckning 6ver samtliga indikatorer per strategiskt malomrade som ska

foljas upp under éret.

God och ladngsiktig hushdallning med effektiva verksamheter

Strategiskt mal

e Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen f6r tilldelade ekonomiska resurser

Verksamhetsmal

o Verksambeten ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal
e Medarbetarna rekommenderar Tyresé som arbetsgivare.

Verksamhetsmal
o Medarbetarna rekommenderar Tyresi som arbetsgivare

2.1.5 Sérskilda uppdrag

De sirskilda uppdragen £6r individ- och familjeomsorgen under mandatperioden innebir att:

o Fortsitta oka sjalyforsoriningsgraden

o Tillsammans med nimnderna BUN och GAN besluta om vilket forebyggande arbete och tidiga insatser som
Tyresg kommun ska erbjuda samt sakerstilla uppfoljning och kvalitetsmdtning av insatserna

o Gemensamt med namnderna BUN och GAN utveckla stodet till barn och ungdomar med neuropsykiatriska

funktionsnedsdttningar och deras familjer. Malséittningen dr att kunna ge ritt stid pa hemmaplan.

o Gemensamt mellan nimnderna BUN ,SN och GAN skapa en samordnande funktion for flyktingmottagandet.
Boendelosningar, atersikning av statsbidrag och samverkan med ideella krafter dr exempel pa aktiviteter som
bebdver samordnas.

o Ta fram en omvdrldsanalys som bland annat innehaller en bebovsplan for verksambetsomridet for 2016-2020 och
Som presenteras pd néamnden i mars.

o Fortsdtta att utveckla projektet "En vdg in och mdanga végar till arbete, studier och egen forsining”

o Genomlysa bebovet ay boendeplatser i alla kommundelar
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2.1.6 Konkurrensutsattning av kommunal verksamhet

Individ- och familjeomsorgen kommer frain och med 2016 att besta huvudsakligen av

myndighetsutévande verksamhet som inte kan konkurrensutsittas. Hastskons stod- och

boendeenhet f6r personer med psykisk funktionsnedsittning f6rs fran arsskiftet 2015/2016 6ver

till verksamhet inom kommunal regi. Detsamma giller resursenheten som ger insatser till barn

och familjer. Under 2016 kommer dessa verksamheter att behdva anpassas till en

prestationsbaserad ersittning istillet for att vara anslagsfinansierade. Fragan om

konkurrensutsittning dr inte aktuell under 2016.

2.1.7 Ekonomi
Sammanfattande budget for verksamhetsomradet 2016

Ursprunglig budgetram f6r 2016 6kar med 8 016 tkr netto, dir 6kningen bestir av demografisk

upprikning motsvarande 4 500 tkr samt en tillfillig forstirkning under 2016 motsvarande 3 600

tkr. I reviderad nimndplan har 9 705 tkr organisatoriskt omférdelats fran individ-och

familjeomsorgens verksamhetsomrade till omsorg om personer med funktionsnedsittning.

Budget 2016 i tabell nedan utgar frin den justerade organisationen inom socialférvaltningen som

tridde 1 kraft 2016-01-01. Organisationsférindringen innebir att anslagen for utférarnas

verksamhet ligger inom IFO myndighet, vilket gor att enheterna/verksamheterna inte ar

jamforbara med féregiende ar.

Tabell. Sammanfattande tabell per verksamhet - IFO

Tkr Budget Budget Foriandring i | Foriandring
2015 2016 tkr i%
Intikter
Anslag frin Kommunfullmaiktige 154 180 152 491 -1 689 -1,1
Taxor och avgifter 850 500 -350 -41,2
Statsbidrag 26 114 23 436 -2 678 -10,3
Ovriga intikter 10 815 7 862 -2 953 273
Totalt intikter 191 959 184 288 -7 671 -4,0
Bruttokostnader
Avdelningsledning 18 376 6835 -11 541 -02,8
Forsorjningsstod 30 592 34 390 3798 12,4
Familjevards-familjerittsenheten 41 437 42130 693 1,7
Barn- och Ungdomsenheten 40 356 48 645 8 289 20,5
Ensamkommande PUT/Asyl 10 566 15 288 4722 447
Vuxenenheten 26 876 37 000 10 124 37,7
Resursenheten 10 547
Histskon 13 209
Totalt bruttokostnader 191 959 184 288 -7 671 -4,0
Notera: Budget 2015 i enlighet med tidigare organisation.
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Kommentarer till budget:

Underskottet f6r 2016 beridknas till -3 400 tkr. Under aret har den nya organisationen med
uppdelning pa myndighet och verksamhet i kommunal regi genomférts vilket bedéms kunna
bidra till effektiviseringsmdojligheter. Anslaget avseende férvaltningsgemensamma kostnader har

forts 6ver fran avdelningsledning till enheterna.

I reviderad nimndplan har medel for verksamheterna Histskons stdd- och boendeenhet och
resursenheten flyttats till respektive myndighet. Inom barn- och ungdomsenheten ingar nu
resursenhetens 6ppna insatser motsvarande 10 982 tkr och inom vuxenenheten ingar del av
Histskons st6d och boendeenhet motsvarande 5 290 tkr. Inom vuxenenheten forklaras
kostnads6kning dven genom att verksamheten pa Killan omfattande 5 000 tkr forts over till
myndigheten.

For verksamheten ensamkommande PUT/Asyl budgeteras enbart f6r ett avtal om totalt 32
platser f6r boendekedjan dir 22 platser avser den utékade boendekedjan och 10 platser avser
placeringar i familjehem. For 6vrig verksamhet avseende ensamkommande barn liggs ingen
budget da volymerna fér 6vrig verksamhet dr osidker men dir intidkter och kostnader bedoms ta

ut varandra.

Utbetalt ekonomiskt bistaind beriknas bli nagot 6ver arets férviantade utfall och innebir en
okning med 2 800 tkr i férhallande till 2015 ars budget. Totalt budgeteras 23 300 tkr for
ekonomiskt bistind. Antalet hushall med fors6rjningsstod beraknas till 240. Normen for
forsorjningsstéd per familj och manad dkar fran 8 000 till 8 100 kronor.

De 2 500 tkr som avser forstirkning férebyggande arbete dr inraknade i budgeten.

Taxor och avgifter

Avgifter inom individ- och familjeomsorg
Familjeradgivning 300 kr/ radgivningstillfille

Vistelse pd stddboende f6r personer med
missbruksproblematik. 164 kr/dygn

2.1.8 Indikatorer
Redovisas i Bilaga 1

2.1.9 Verksamhetsspecifika kvalitetsgarantier/virdighetsgarantier
De f6r nirvarande gillande kvalitetsgarantierna finns redovisade i Bilaga 2
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2.2 Verksamhetsomrade 5 - Omsorg om personer med
funktionsnedsittning

2.2.1 Verksamhet och syfte
Syftet med verksamheten ér att skapa férutsittningar f6r méinniskor med olika
funktionsnedsittningar att kunna leva ett sd sjilvstindigt liv som méjligt. Stédet till personer
med funktionsnedsittning ar inriktat pa att ge den enskilde forutsittningar att leva som andra
genom att ge stéd och service som stirker hans eller hennes méjligheter att leva ett sjalvstindigt
liv. For att na dit behovs ett varierat utbud av insatser samt att stodet ar anpassat till varje
individs behov.

Insatserna kan bland annat gilla

e boende och boendestod
e korttidsvistelse

e korttidstillsyn

e hemtjinst

e avldsarservice

e ledsagarservice

e kontaktpersoner

e bostadsanpassning

e daglig verksamhet

e personlig assistans

e anhorigstod

e sysselsdttning

e forebyggande insatser

2.2.2 Verksambhetens inriktning
Minniskor med funktionsnedsittningar har ritt till ett liv pa lika villkor som andra. De hinder
som en medborgare med en funktionsnedsittning begrinsas av ska dirfor avhjilpas dar sa ir
moijligt. Alla medborgare ska ha méjligheter att vilja sitt boende, ha en givande fritid och delta i
arbetslivet. Dirfor ska valfriheten virnas for denna grupp. Stodverksamheter ska mota individen
pa dennes villkor med malet att stirka dennes sjilvstindighet. Dar limpliga tekniska 16sningar
finns ska detta vara ett alternativ som den enskilde kan valja. En bra samverkan med andra
férekommande aktorer och huvudmin dar individens bista dr i fokus ir en sjilvklarhet.
Anhoriga som vardar en nirstaende behéver ibland avlastning eller annat stod for att orka med.
Dirfér maste omsorgen vara lyhord for deras behov och tillsammans med landstinget erbjuda
det stéd som efterfragas.

2.2.3 Omvirldsanalys for verksamhetsomradet

Nedan presenteras kortfattat ett antal faktorer som direkt eller indirekt kan komma att paverka
omsorgen om personer med funktionsnedsittning.

Befolkningsutveckling

Befolkningstillvixten 1 Tyres6 kommun dr fortsatt hég och idr den tredje hogsta i linet.
Befolkningen férvintas 6ka med 12 procent, eller 5402 personer fram till ar 2020. Detta medf6r
okade behov av kommunens insatser.

I slutet av ar 2014 hade 0,72 procent av befolkningen i Tyres6 en LSS-insats, vilket 4r 1 niva med
riket dir andelen var 0,69 procent. Om andelen skulle vara konstant skulle det bo 366 personer
med LSS-insats i Tyres6 ar 2020. Det dr 40 fler personer fler dn idag. Fér personer med
funktionsnedsittning gar det dock inte att enbart utifran befolkningsprognoser beridkna de
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kommande behoven ser ut. Behoven av insatser paverkas av férindringar av diagnosticering och
lagstiftning. Individer med stora och komplexa behov och speciella insatser har en stor paverkan
pa verksamhetens kostnader. In- och utflyttningen av enskilda individer kan ha en stor inverkan.

Utveckling av insatser enligt LSS

Den officiella statistiken rérande personer med funktionsnedsittning, insatser enligt LSS ar 2014,
visar att det totala antalet personer med insatser enligt LSS i riket har 6kat med 19 procent sedan
ar 2007. Okning mellan aren 2013 till 2014 var tre procent. De vanligaste insatserna var daglig
verksamhet, bostad med sirskild service och kontaktperson. Det gillde dven Tyresé med

undantag fran att korttidsvistelse, och inte kontaktperson, var den tredje vanligaste insatsen.

Den vanligaste insatsen, daglig verksamhet, dr ocksa den insats som Okar mest. I Tyres6 har antal
beslut om daglig verksamhet ¢kat med 27 procent under dren 2012 till 2014. Okningen beror pa
att fler diagnosticeras inom autismspektrum eller annan neuropsykiatri, samt svarigheter for
personer med dessa funktionsnedsittningar att etablera sig pa arbetsmarknaden. Inférandet av
valfrihet enligt LOV i oktober 2013 har inneburit att utbudet av daglig verksamhet 6kat, inte
minst genom att det tillkommit fler akt6rer som har en mer arbetsinriktad verksamhet och som
aven kan skaffa praktikplatser.

I Tyreso dr det fler yngre som far L.SS-insatser dn jamfort med riket. Av det totala antalet LSS-
insatser i riket gillde 28 procent barn och ungdomar upp till 22 ar. I Tyresé var motsvarande
siffra 46 procent. Det dr ocksd en mindre andel 6ver 65 4r som far LSS-insatser. Andelen dr fyra
procent i Tyres6é mot sju procent i riket. Pé sikt kan dock den stérre gruppen barn och
ungdomar leda till en stérre 6kning av insatser som bostad med sirskild service for vuxna och
daglig verksamhet.

Den kraftiga 6kningen av personer med LSS-insatser har inneburit 6kade kostnader fér
kommunerna. Sveriges kommuner och landstings analys av verksamhetsomradet visar att
kommunernas nettokostnad f6r omsorgen om personer med funktionsnedsittning har 6kat med
drygt 24 miljarder mellan aren 2002 till 2013. Det dr den kommunala verksamhet som haft storst
kostnadsokning. I.SS-insatser utgoér 80 procent av kostnaderna f6r personer med
funktionsnedsittning. Den insats som star for den storsta delen av kommunernas kostnader for
LSS ir bostad med sirskild service f6r vuxna.

Unga vuxna med psykiatrisk problematik

De senaste aren har det skett en 6kning av gruppen unga vuxna med neuropsykiatrisk
problematik och psykiatriska diagnoser. For denna grupp dr det framfor allt insatsen boendestod
som forvintas 6ka. Unga vuxna med aktivitetsersittning eller som saknar ersittning fran
sjukforsikringen och som inte kommit ut pa arbetsmarknaden 6kar och behovet av anpassade
arbetsplatser for malgruppen iér stort.

SOU 2014:9 Utredning av assistansersattning

Assistansersattningsutredningen har genomfort en Gversyn av assistansersittningen i syfte att stirka
torutsittningarna for en lingsiktigt hallbar kvalitetsutveckling och finansiering av insatsen personlig
assistans. I utredningen féreslas bland annat att nuvarande timschablon gérs om till en
grundschablon som 4ven ticker kostnader vid ordinarie assistents sjukfranvaro. Kostnaderna for
sjukléneansvaret har uppskattats till 256 miljoner kronor, en kostnad som i dag till stor del birs av
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kommunerna. Om férslaget gar igenom kommer kommunernas omfattande merkostnad och

administration for att ersitta sjuklonekostnader att utga.

Utbildning

I mars 2014 tog Socialstyrelsen beslut om Alminna rid om Kunskaper hos personal som ger stod, service
eller omsorg entigt Sol. och 1.8’ #ill personer med funktionsnedsattning, SOSFS 2014:2 (§). Enligt dessa bor
personalen ha godkinda kurser om 1400 podng inom vard- och omsorgsprogrammet alternativt
barn- och fritidsprogrammet. Dirmed finns behov av fortbildning och handledning for att
uppritthalla de kunskaper och férmagor som anges i de allmédnna raden.

Overtagande av hilso-och sjukvard inom LSS

Kommunen har sedan 1 oktober 2015 tagit 6ver ansvaret f6r hilso- och sjukvird inom insatsen
bostad med sirskild service och daglig verksamhet enligt Lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Forslaget innebir att kommunen ansvarar £6r hélso- och sjukvardsinsatser
inklusive rehabilitering och habilitering som sker i berérda verksamheter 61 de personer som sjilva
inte kan ta sig till exempel vardcentralen dvs hemsjukvirden. Landstinget ansvarar for likarinsatser
och specialiserad hilso- och sjukvird, specialiserad rehabilitering och specialiserad habilitering.
Reformen finansieras genom skattevixling.

2.2.4 Strategiska mal for verksamhetsomradet
De 6vergtipande strategiska milen/malformuleringarna redovisas under Avsnitt 1. Hir nedan
anges de mal som socialnimnden sirskilt fokuserat kring inom respektive strategiomrade och

som 4r adekvat for verksamhetsomradet.

I bilaga 1 aterfinns en forteckning &ver samtliga indikatorer per strategiskt malomrade som ska

foljas upp under aret.

God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

Strategiskt mal

¢ Varje verksamhetsomrade ska bedrivas inom ramen f6r tilldelade ekonomiska resurser
Verksamhetsmil
o Verksambeten ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal

e Medarbetarna rekommenderar Tyresé som arbetsgivare.
Verksamhetsmadl

o Medarbetarna rekommenderar Tyresi som arbetsgivare.

2.2.5 Sarskilda uppdrag
De sirskilda uppdragen f6r omsorg om personer med funktionsnedsittning som ska genomforas

under mandatperioden innebir att

o Genomlysa behovet av boendeplatser i alla kommundelar
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o Gemensamt med nimnderna BUN och GAN utveckla stidet till barn och ungdomar med nenropsykiatriska
funktionsnedsdttningar och deras familjer. Malsittningen dr att kunna ge ritt stid pd hemmaplan.

2.2.6 Konkurrensutsittning av kommunal verksamhet
Driften av nya gruppboenden upphandlas enligt LOU. Boendestdd kommer under 2016 att
konkurrensutsittas och upphandlas enligt LOV.

2.2.7 Ekonomi

Sammanfattande budget for verksamhetsomradet 2016

Ursprunglig budgetram f6r 2016 6kar med 10 515 tkr netto, dir 6kningen bestar av en generell
upprikning motsvarande 4 400 tkr samt 2 500 tkr som en tillfallig férstarkning under 2016.

Under tidigare budgetir har medel avsatts i verksamhetsomradets ramanslag f6r drift av tva
gruppbostider — Villa Linde och T4rningen. Det totala beloppet for detta har uppgatt till 11 000 tkr
och har beh6vt anvindas till kopta platser. Under samma period har volymokningarna inneburit att
de tva gruppboendena (12 platser totalt) som nu, kraftigt férsenade, tas i drift kommer att erbjudas
till personer som for nirvarande bor hemma hos sina férildrar och inte som ersittning f6r képta
platser. Anslaget till verksamhetsomradet utékas med 11 000 tkr £6r att finansiera 15 nya
boendeplatser i bostad med sirskild service, enligt kommunfullmiktiges beslut 2015-11-26 § 137.

Organisationsférindringen innebdr att del av Histskons boendeenhet f61s dver organisatoriskt fran
individ-och familjeomsorgens verksamhetsomride till omsorg om personer med
funktionsnedsittning med motsvarande 9 705 tkr. Organisationsférindringen innebir dven att
anslaget f6r Histskons stéd-och boendeenhet ligger inom myndigheten, vilket gor att
verksamheterna inte dr jimférbara med féregaende dr.

I samband med kommunens 6vertagande av hilso- och sjukvirdsinsatser 1 LSS-boende och daglig
verksamhet fran Landstinget tillférs omsorgen f6r personer med funktionsnedsittning 3 600 tkr

genom skattevixling.
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Tabell. Sammanfattande tabell per verksamhet - FO

Tkr Budget Budget Forandringi | Forindring i
2015 2016 tkr %
Intikter
Anslag frain Kommunfullmiktige 222 376 253 596 31220 14,0
Taxor och avgifter 1538 1150 -388 -25,2
Opvriga intikter 10 649 13 761 3112 29,2
Totalt intikter 234 563 268 507 33944 14,5
Bruttokostnader
Forvaltningsgemensamt 12 888 10 771 2117 -16,4
Administration/Myndighetsutévning 8 365 4 667 -3698 -44.2
Hemtjinst i ordindrt boende 9685 11 387 1702 17,6
Boendestod i ordindrt boende 4810 6 134 1324 27,5
Korttidsvird 1838 5744 3906 212,5
Sirskilt boende/annat boende 17 284 21781 4 497 26,0
Oppen verksamhet 4904 50614 710 14,5
Ovriga insatser i ordinirt boende 2393 8 697 6 304 2634
Boende enl. LSS {6r vuxna 68 257 83 062 14 805 21,7
Boende enl. LSS f6r barn och unga 9 806 4 809 -4997 -51,0
Personlig assistans enl. LSS/SFB 28 576 36 802 8226 28,8
Daglig verksamhet enl. LSS 36 201 37 807 1 606 44
Ovriga insatser enl. 1.SS 29 556 27 665 -1 891 -0,4
HSL 0 3 567 3 567 100,0
Totalt bruttokostnader 234 563 268 507 33944 14,5
Tabell. Nettokostnader per utférare
Nettokostnader per utforare Tkr Budget Budget Budget | Andel av total
2014 2015 2016 (%)
Forvaltningsgemensamt 11 640 12 888 10 771 43
Administradon/Myndighetsutévning 18 290 51 951 51 042 20,1
Entreprenader 5166 3767 13 932 5,5
Kundval 37 057 52752 54 775 21,6
Kopta platser 72 708 46 793 55 394 21,8
Verksamhet i kommunal regi 58 188 54 225 66 757 26,3
Totalt 203 049 222 376 253 596 100,0
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Kommentarer till budget

Verksamhetsomradet bedéms ga in i budgetiret 2016 med ett underskott motsvarande 2 000 tkr

beroende pa volymokningar som inte har kunnat pareras genom vidtagna atgirder. En fortsatt

volymokning under 2016 kommer sannolikt att innebira att underskottet inte kan elimineras trots

yttetligare atgdrder i effektiviseringssyfte.

Infor arbetet med ursprunglig nimndplan framkom kostnader som inte hade hanterats varfér det

underskott som déd konstaterades avseende tva gruppboenden nu har reglerats genom att

verksamhetsomradet tillfors 11 000 tkr.

Prestationsersattningar

Tabell. Prestationsersittning /Prislista

Ersattning 2016

Hemtjinst per timme
Omvardnad och service

Avlosning

Ledsagning

Sarskilda boenden per varddygn
Kommunal regi snitt

Avtal Grinsvigen-snittkostnad

Avtal Villa Linde

Avtal Tdrningen

Ovrig extern vard
snitt/varddygn
Sysselsittning (kt/ménad)
-Heltid

-Deltid

Daglig verksamhet

Kommunal

regi
342
257

257

1807

Privat
regi

362
273
273

1 869
Nivi 3: 2 358
Nivi 4: 2 519
Niva 5: 2 897
Nivi 3: 1 631
Niva 4: 2 365
Niva 5: 3 262

2739

6676
5353

Dagersittning sitts i olika nivéer utifrin S6dertérns insatsmitningsmodell. Ersittningen berdknas pa fem olika

nivaer samt hel- och deltid.

Ersdttningen for hemtianst, avlisning och ledsagning dr densamma for privata som kommunala utfdrare, men privata utforare

erbéller kompensation for moms. Kommunala untforare fir avdrag for overbeadkostnader.
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2.2.8 Indikatorer
Redovisas i Bilaga 1

2.2.9 Verksamhetsspecifika kvalitetsgarantier/virdighetsgarantier
De f6r ndrvarande gillande kvalitetsgarantierna finns redovisade i Bilaga 2

2.3 Verksamhetsomrade 6 - Aldreomsorgen

2.3.1 Verksamhet och syfte

Aldreomsorgens syfte ir att skapa forutsittningar f6r manniskor med olika funktionsnedsittningar
orsakade av dldrande eller sjukdomar att kunna leva ett sd sjalvstindigt liv som mojligt. Det dr av
avgorande betydelse att kommunen kan erbjuda ett brett utbud av olika insatser utifrdn individens
behov. Insatserna formar tillsammans en helhet som ticker upp olika behovssituationer i vardagen.
Insatserna kan till exempel gilla

sirskilda boendeformer (permanent boende, korttidsvard eller vixelvard)
hjilp 1 hemmet (omvardnad, service, avlésning, ledsagning, trygghetslarm)
bostadsanpassning

rehabilitering

férebyggande insatser
e anhorigstdd

e HSI.-ansvar

2.3.2 Verksamhetens inriktning

I Tyres6 ska det vara ldtt att leva livet, hela livet. Hjdlp 1 hemmet ska finnas f6r den som inte sjilv
lingre klarar sin omvirdnad. Hjilpen ska ges med respekt f6r individens integritet och
sjilvbestimmande. Den enskildes ritt att styra sin vardag ska alltid vara vigledande. Aven om
omsorgen beddms vara av hog kvalitet kan den upplevas pa olika sitt av olika midnniskor. Dirfor ska
det finnas ett stort utbud av aktdrer att vilja mellan, bade £6r hjilp 1 ordinirt boende och vird- och
omsorgsboenden. Dir det d4r méjligt ska hjilp i ordindrt boende vara ett alternativ till vard- och
omsorgboende. Dir limpliga tekniska 16sningar finns ska detta vara ett alternativ som den enskilde
kan vilja.

Det finns manga dldre som O6nskar att f4 kinna tryggheten i att bo i en gemenskap. Dirfor ska
kommunen fortsitta planera for olika former av tillgingliga boenden, med eller utan omsorg. En bra
samverkan med andra férekommande akt6rer och huvudmain dir individens bésta 4r i fokus dr en
sjalvklarhet. Anho6riga som vardar en nirstiende behéver ibland avlastning eller annat stéd £6r att
orka med. Dirf6r ska omsorgen vara lyhord £6r deras behov och tillsammans med landstinget
erbjuda det st6d som efterfragas.

2.3.3 Omvirldsanalys for verksamhetsomradet

Nedan presenteras kortfattat ett antal faktorer som direkt eller indirekt kan komma att paverka
omsorgen om personer med funktionsnedsittning.
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Kraftig 6kning av antalet dldre

I Tyres6 bodde dr 2014 ca 7600 personer 6ver 65 dr. Den dldre befolkningen berdknas 6ka till
10400 personer ar 2030, vilket dr en 6kning med 38 procent. Andelen éldre 6kar snabbare i
Tyreso dn totalt i riket. Den grupp som ir dldre an 80 ar 6kar mest. Allt fler aldre innebir att det
kommer att stillas stora krav pa kommunen avseende stéd och omsorg. Utvecklingen ir att
alderssvaga och somatiskt sjuka dldre 1 allt stérre utstrickning vardas i det egna hemmet och att
behovet av boendeplatser f6r demenssjuka okar.

Stockholms lians landsting framtidsplan - Okande och férdndrade krav pa

varden i framtiden

Stockholms lins landsting har faststillt en framtidsplan med tydliga malbilder f6r ar 2015 och
2025. En utgangspunkt dr att nya och férindrade vardbehov uppstar nir invanarna blir fler och
samtidigt fler blir dldre. Invanarna tar ocksa till sig allt mer information och stiller hogre krav pa
hilso- och sjukvarden.

Framtidsplanen beskriver vilka satsningar som behdvs £6r att méta behoven hos en vixande och
aldrande befolkning. Hilso- och sjukvarden ska byggas ut bide genom att 6ka antalet vardplatser pa
akutsjukhusen och genom att fler insatser gbrs utanfér akutsjukhusen. Det behdvs dven fler platser

inom aldrevirden.

Hilso- och sjukvarden for dldre ska tydligare utformas efter patientens behov. Hilso- och sjukvarden
ska fungera som ett nitverk runt patienten genom 6kad samverkan mellan virdgivare och genom att
patienterna kan fd mer stéd och hjilp av moderna hjilpmedel. Virdplaneringen utvecklas genom
uppfoljande hembesok efter slutenvardstillfillen.

Boende for dldre med sirskilda behov

Personer med psykosociala problem, missbruk och hemléshet 6kar bland de dldre. Detta innebar
ett 6kat behov av anpassade boenden, sirskilt f6r personer med psykiatrisk diagnos eller
personer som av andra orsaker inte klarar ett ordindrt boende.

Aldres behov i centrum och ICF

Socialstyrelsen har tagit fram Aldres behov i centrum, ABIC som ir ett behovsinriktat och
systematiskt arbetssitt med strukturerad dokumentation, anpassad for socialtjanstens
aldreomsorg. Arbetssittet innebir stod for ett behovsinriktat arbetssitt, systematik for en mer
likvirdig handliggning, gemensamt sprak (ICF) for strukturerad dokumentation och samarbete
over professionsgrinser samt mojlighet att samla in lokal och nationell statistik och

folja verksamheten.

ABIC utgir fran den internationella klassifikationen av funktionstillstind, funktionsnedsittning
och hilsa, ICF. Det finns dnnu inga krav pa landets kommuner att inféra ICF eller att arbeta 1
enlighet med ABIC. Socialstyrelsen har meddelat att allt mer statistik som efterfragas fran
kommunerna kommer att utga fran ICF, ddrmed finns anledning att pabérja arbetet med att

inféra ICF dven inom socialtjinsten.
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Nationell e-Héilsa

Nationell eHilsa handlar om hur framtidens vard och omsorg som helhet ska fungera och
forbittras med hjilp av e-tjnster. Arbetet inriktas pa att skapa synliga och konkreta forbittringar
for tre huvudsakliga malgrupper; individen, vard- och omsorgspersonal samt beslutfattare.
Arbetet syftar till att 6ka patienters och brukares delaktighet, sjilvstindighet och trygghet, ge
personal i vard och omsorg tillgang till ritt information pa ritt plats i ritt tid samt ge
beslutsfattare mojlighet att f6lja verksamhetens resultat. SKL har en ledande och samordnande
roll i arbetet som sker tillsammans med kommuner, landsting, regioner och i nira samverkan
med flera andra aktorer.

2.3.4 Strategiska mal for verksamhetsomradet
De 6vergripande strategiska malen/malformuleringarna redovisas under Avsnitt 1. Hir nedan anges
de mdl som socialndmnden sirskilt fokuserat kring inom respektive strategiomrade och som ér
adekvat for verksamhetsomridet.

I bilaga 1 aterfinns en férteckning 6ver samtliga indikatorer per strategiskt milomrade som ska f6ljas

upp under aret.

Medborgarfokus - varje Tyresdobo i centrum

Strategiskt mal

e Tyreséborna dr ndjda med den kommunala servicen
e Tyreséborna kan paverka kommunens verksamhet

Verksamhetsmal

o Brukarna ska vara nijda eller mycket nijda med hemtjanst och vird- och omsorgsboende

God och langsiktig hushallning med effektiva verksamheter

Strategiskt mal

e Varje verksamhetsomrdde ska bedrivas inom ramen f6r tilldelade ekonomiska resurser
Verksamhetsmal

o Verksambeten ska bedrivas inom ramen for tilldelade ekonomiska resurser

Attraktiv arbetsgivare

Strategiskt mal
e Medarbetarna rekommenderar Tyresé som arbetsgivare.

Verksamhetsmal
e Medarbetarna rekommenderar Tyres6 som arbetsgivare.
2.3.5 Sarskilda uppdrag
De sirskilda uppdragen for dldreomsorgen som ska genomféras under mandatperioden innebir att:

o Genomfora Silviacertifiering av dldreomsorgen
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o Sdkerstilla tillkomsten av ytterligare platser inom sirskilt boende genom nya vard- och omsorgsboenden
o Genomfora en satsning pd mat och maltider inom dldreomsorgen

o Genomlysa bebovet ay boendeplatser i alla kommundelar

2.3.6 Konkurrensutsittning av kommunal verksamhet
Utredning pagar av forutsittningarna f6r LOV och olika driftsformer inom vard- och

omsorgsboende for dldre.

2.3.7 Ekonomi
Sammanfattande budget for verksamhetsomradet 2016

Budgetramen £6r 2015 Skar med 15 154 tkr netto baserad pa arlig demografisk upprikning.

Tabell. Sammanfattande tabell per verksamhet - AO

Tkr Budget Budget | Forindringi | Forindring i
2015 2016 tkr %
Intikter
Anslag frain Kommunfullmaktige 293 387 308 541 15 154 5,2
Taxor och avgifter 15 819 19 711 3892 24.6
Ovriga intikter 15 240 16 315 1075 7,1
Totalt intikter 324 446 344 567 20121 6,2
Bruttokostnader
Foérvaltningsgemensamt 12 588 13 128 540 43
Administration/Myndighetsutdvning 2676 12 548 9 872 3689
Hemtjinst i ordinirt boende 89 871 89 743 -128 -0,1
Korttidsboende 25632 39 528 13 896 54,2
Dagverksamhet, ordindrt boende 5102 5204 102 2,0
Sarskilt boende/annat boende 185 327 180 866 -4 461 24
Oppen verksamhet 150 150 0 0
Ovriga insatser i ordinirt boende 3100 3 400 300 9,7
Totalt bruttokostnader 324 446 344 567 20121 6,2
Tabell. Nettokostnader per utférare
Nettokostnader per utforare Tkr Budget Budget Budget Andel av total
2014 2015 2016 (%)
Forvaltningsgemensamt 11 010 12 588 13128 4,3
Administration/Myndighetsutovning 14729 18 842 29 375 9,5
Entreprenader 57 276 70 314 69 614 22,6
Kundval 25114 77 640 112 978 36,6
Képta platser 17 567 27173 12177 3,9
Egenregiverksamhet 146 692 86 830 71 269 231
Totalt 272 388 293 387 308 541 100,0
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Kommentarertill budget:

For dldreomsorgen innebir den demografibaserade upprikningen samt vissa effektiviseringsatgirder
att en balanserad budget kan presenteras. Dock skapar det fortsatta och troligen 6kade behovet av
kopta platser under 2016 en viss osikerhet kring kostnaderna inte minst d4 de upphandlade externa
platserna inte ar tillrickligt manga.

Investeringar

Det finns behov av att 6ka antalet platser inom vird- och omsorgsboende under perioden. De
tillkommande platserna kan skapas i bade privat och kommunal regi. I investeringsprogrammet
har inte upptagits medel f6r uppférande av vard- och omsorgsboenden i kommunal regi. Ett
vard- och omsorgsboende ér under uppférande vid Farmarstigen. Planarbete pagar for tva
ytterligare boenden i Trollbicken och Tyres6 strand.

Prestationsersittningar

Tabell. Prestation —Prislista

Erséattning 2016 Kommunal Privat
regi regi

Hemtjinst per timme

Omvirdnad och service 342 362

Avldsning 257 273

Ledsagning 257 273

Sarskilda boenden per varddygn
(budgetgenomsnittspris)

Boendepeng egen regi, 137 platser

-Korttidsplatser, 22 platser 2100
-Demensplatser, 1680
-Somatiska platser 1628
Avtal Krusmyntan 52 platser 1651
Avtal Trollingen 39 platser somatisk 1459
Avtal Trollingen 20 platser demens 1459
Avtal Angsgirden 21 platser 1505
Ovrig extern vard (arssnitt/varddygn) 1973

Erséttningen hemtjinst per timme dr densamma for privata som kommunala utforare, men privata utforare erhaller

kompensation for moms. Kommunala utforare far avdrag for overheadkostnader.
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2.3.8 Taxor och avgifter

Avgifter i eget boende

Stidning

Tvitt

Inkop

Matdistribution

Omvirdnad dag och kvill och/eller dagverksamhet
Omvardnad dygnet runt
Ledsagarservice

Matldda i eget boende

Mat i dagvard

Resor till eller fran dagverksamhet
Trygghetslarm

Avgifter i korttidsvistelse
Avgift £6r korttidsvard

Mat i korttidsvistelse

Resor till eller fran korttidsvard

Avgifter i sirskilt boende
Omviardnads- och serviceinsatser
Mat i sarskilt boende

673 kr/manad
518 kr/méanad
518 kr/méanad
207 kr/manad
828 kr/méanad

1 772 kr/manad
52 kr/tillfille

47 kr/matlada
65 kr/dag

10 kr/resa, hogst 200 kr i midnaden
259 kr/manad

59 kr/dag
104 kr/dag
20 kr/resa

1 772 kr/maénad
3105 kr/manad

Den sammanlagda avgiften f6r hemtjinst och motsvarande — omvardnad, stidning, tvitt,

ink6p, matdistribution, korttidsvistelse, ledsagarservice och dagverksamhet kan aldrig bli mer

an 1 772 kronor per manad.

2.3.9

Indikatorer

Redovisas i Bilaga 1

2.3.10 Verksamhetsspecifika kvalitetsgarantier/virdighetsgarantier
De f6r nidrvarande gillande kvalitetsgarantierna finns redovisade 1 Bilaga 2
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3 Program for uppféljning av privata och kommunala
utférare
Bakgrund

Kommunfullmaktige ska for varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer f6r
verksamheter som utférs av privata utférare. Detta giller enligt kommunallagen fran 1 januari 2015.
Syftet med forindringarna i kommunallagen dr att f6rbittra uppfoljning och kontroll av privata
utférare samt Oka allmidnhetens insyn 1 privata utforares verksamhet.

Kommunfullmaktige i Tyresé kommun har 2015-05-07 antagit ett program f6r uppfoljning av privata
och kommunala utférare for dren 2015 till 2018 (Dnr 2015/KS 0194 003). Programmet giller for
avtal som ingds med privata utforare efter att programmet faststéllts 1 kommunfullmiktige.

Uppfdlining av verksamheter inom socialndmnden

Forutsittningar

Uppféljningen av de verksamheter som socialnimnden ansvarar for ska ske kontinuerligt och
planerat och i enlighet med det 6vergripande programmet f6r uppféljning. Enligt det program som
antagits av kommunfullmiktige ska uppfoljning av verksamhet som limnats Gver till privata utférare
prioriteras. Uppfdljningen ska vara en del av socialférvaltningens verksamhetsplanering och
rapportering.

Uppféljning ska ske pa flera olika nivaer frin dvergripande nivé till enskild verksamhets- eller
avtalsniva och pa individniva. Av det kommundvergripande programmet framgér att uppféljningen
sd langt det dr méjligt ska vara likvirdig mellan verksamheter i kommunal regi och verksamheter i
privat regi.

Utdver socialférvaltningens uppfoljning genomfér kommunens kvalitetsenhet oberoende
granskningar av kommunens verksamheter. Kommunens upphandlingsenhet ansvarar dessutom f6r
att kontinuerligt bedéma leverantdrers kreditvirdighet, skatteskulder m.m.

Mail
Uppféljningen ska sikerstilla att utféraren bedriver verksamheten:

e cnligt uppdraget
e enligt lagar, férordningar och foreskrifter

e cnligt de mal och riktlinjer som faststillts av kommunfullmaiktige och socialnimnden i
kommunplan och nimndplan

e med ett medborgarfokus som innebir hég servicekinsla, god ndbarhet, gott bemétande och

lyhordhet

Uppféljningen ska ocksé bidra till kvalitetsutveckling, sd att medborgarna dr néjda med och har god
nytta av verksamheten.

Uppdrag

For att sikerstilla sd likvirdiga villkor som mdijligt, mellan kommunala och privata verksamheter som
verkar i konkurrens, ska férvaltningen utveckla uppdragsstyrningen genom 6verenskommelser med
de kommunala verksamheterna.

Tyresé kommun | Verksamhetsomride 6 - Aldreomsorgen 31



Idag finns sidana Gverenskommelser med Bjorkbackens dldrecentrum avseende vird och
omsorgsboende och kommunal hemtjinst, ledsagning och avlésning. En 6verenskommelse med
uppdragsbeskrivning finns dven med Verksamheter f6r personer med funktionsnedsittning avseende

ledsagning och avldsning,.

Under 2016 ska forvaltningen gbra 6verenskommelser med uppdragsbeskrivningar f6r gruppbostider
och servicebostider inom LSS verksamhetsomride.

Plan for uppféljning verksamheter

Uppfdljningen bestér av olika delar — 16pande uppféljning och kontroller, verksamhetsberittelse och
frageformulir, uppfoljningsméten och brukarundersékningar.

Den 16pande uppfdljningen utgérs av sidan information som kommer till férvaltningens
kinnedom fran verksamheten sjilv, dess brukare eller annat hall. Det kan dven vara férvaltningens
egen kinnedom om hur verksamheten utfor sitt uppdrag eller hur verksamheten skéter registreringar
eller faktureringar. Den l6pande uppféljningen kan dven bestd av verksamhetsstatistik. Den 16pande
uppfoljningen kan vara bide reaktiv och proaktiv och ska férebygea risken f6r ekonomiska
oegentligheter eller felaktig fakturering.

Verksamheterna ska arligen limna en verksamhetsberittelse. Denna kompletteras med ett
webbaserat frageformulir anpassat f6r den aktuella verksamheten. I frageformuliret kan
verksamheten dven ge aterkoppling till férvaltningen om hur samarbetet med kommunen fungerar

och vad som kan forbattras.

Vid en férdjupad uppféljning genomfors ett planerat uppféljningsméte utifran fasta fragor
anpassade till verksamheten. Aven verksamhetsstatistik och uppgifter fran den Iépande uppfdliningen
ir underlag f6r diskussion. Brukarundersékningar genomfors oberoende av uppféljningen av
verksamheterna men aktuella resultat anvinds vid uppfdljning av verksamheterna.
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4 Uppféljning, internkontroll och kommunikation

4,1 Uppfoljning av mal, ekonomi och kvalitetsgarantier

Kommunfullmaktige ansvarar f6r kommunens 6vergripande och langsiktiga styrning genom att ange
mdl, inriktning, omfattning och kvalitet. Kommunstyrelsen verkstiller kommunfullmaktigesbeslut
och ska dessutom utéva tillsyn 6ver nimnderna. Det 4r kommunstyrelsen som faststiller formerna
tor hur verksamheter och ekonomi ska f6ljas upp och rapporteras.

Kommunstyrelsens uppfoljning till fullméktige sker genom deldrsrapporter och drsredovisning.
Delarsrapporterna gors var fjirde minad per den 30 april och den 31 augusti. De ska innehalla utfall
och ekonomiska prognoser for drifts- och investeringsbudget samt redovisa maluppfyllelse f6r de
strategiska malen. Arsredovisning gors vid varje arsskifte.

Granskningsplan f6r kvalitetsenhetens tillsyn och granskningar faststills av kommunstyrelsen drligen.
En samlad redovisning och de slutsatser som kan dras av detta arbete redovisas i kommunstyrelsen

och i drsredovisningen.

Avvikelser ska rapporteras

Nimnderna dr ansvariga for sina verksamheter och ska f6lja upp sin verksamhet och ekonomi i
tillricklig omfattning. Namnderna ska limna deldrsrapport var fjirde manad per den 30 april och den
31 augusti och en verksamhetsberittelse vid drets slut. Deldrsrapporten ska innehélla utfall,
ekonomiska prognoser och bedémning av méluppfyllelse f6r nimndens mal. Den ska dven innehdlla
torslag pa atgirder som nimnden avser vidta vid avvikelser. Delarsrapporter och
verksamhetsberittelsen behandlas i nimnden och dérefter i kommunstyrelsen och

kommunfullmiktige.

Nimnderna ska darutéver félja upp verksamheten via kontinuerliga manadsuppfoljningar per
februari, mars, juli och oktober. Om nimnden beddmer att malen inte kommer att nds ska de

rapportera eventuella avvikelser till kommunstyrelsen, sd snart det 4r mojligt.

Férutom att bidra till de kommunala mélen ska ndimnderna sikerstilla att de uppfyller de krav som
stills genom lagstiftning och andra styrdokument. Uppf6ljning och analys baseras pa egenkontroll,

riskhantering och avvikelsehantering.

Enhetsplaner £6ljs upp genom enhetens verksamhetsberittelse som redovisas till férvaltningschef

och rapporteras i respektive nimnd.

Revisorer och tillsynsmyndigheter granskar verksamheten kontinuerligt. Socialstyrelsen och SKL
(Sveriges Kommuner och Landsting) genomfér rikstickande granskningar och jimforelser mellan
kommunerna. P4 Sédertdrn sker jamforelser drligen av kvalitet och kostnader. Socialstyrelsen
genomfér varje dr en nationell brukarundersékning inom édldreomsorgen. Staben gor uppféljningar
och utvirderingar pa uppdrag av socialnimnden eller férvaltningschef. Uppf6ljning av verksamheten
sker kontinuerligt enligt socialnimndens kvalitetsledningssystem f6r socialtjnst och hilso- och
sjukvard. Icke verkstillda beslut rapporteras kvartalsvis och inom hilso- och sjukvardsomridet sker
rapportering av avvikelser. Lex Sarah och Lex Maria som anmils till Inspektionen {61 vird och
omsorg redovisas till socialnimnden. Det totala antalet Lex Sarah och lex Maria under édret

sammanstalls i verksamhetsberittelsen.
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4.2 Arshjulet

Nimndens arbete med processen for att f6lja upp 2016 drs nimndplan samt planering av arbetet med
nimndplan 2017 redovisas i form av ett drshjul. I drshjulet redovisas ocksa tidsmassigt f6r Gvriga

aktiviteter som dr vitala delar i nimndens processer.

Forvaltningsévergripande arshjul 2016 — styrprocessen och ledningssystem fér kvalitet

Januari
D"W‘"“K e ~ Bokslut och verksamhetsberattelze 2015 inkl kvalitetshesittelse och redovisning
valitetsrc -
internkontroll (avdelnings-/enhetznivd)
Arbete med forvaltningsoverpripande bokslut/V B/ kvalitetsberattelze = :
Februari
November Bokslut- och verksamhetsberattelse 2015 inkl
\sndighets - och vecksamhetsplaner (samt kvalitetsberattelze och redovisning internkontroll
= S B {socialnimnden)
enhetsplaner) inkl. riskhanterinpsplan, stvrdokument . . .
o PDlj’Jm et bvaltetsplan D ) DEC JAN - Patientsakerhetsherattelser enhetsnivh
s N L - Verksamhetsberittelse externa utfbrare
- Semmantradesplan (socialngmnden) \
__ / FEB
Oktober s e //\
- Namndplan inkl. riskhanteringsplan, - -~ \
kommunikationsplan, strrdokument och policys " \ [ Mars
- Patientsakerhetsberittelse overgripande,

{socialnimnden) OKT MAR
| / \ (socialnimnden)
- Delegationsordning (socialnamnden)

Behoveplan for IFO, A0 och FO (socialnimnden)

September
Tertialbokslut 2, 2016 inkl. maluppfylinad,
(zocialnamnden)
Kvalitetsrdd
Remiss kommunplan
Augusti
Kraltetacdd Tertialbokslut 1, 2016 inkl miluppfrllazd (socialnimnden)
Namndkonferens
Budget- och nimndplansarbetet 2017 pab&zjas (tidplan,
ansvar etc)
Juli Juni

Kommunplan antas av KF
Riskanalyser och siskhantesingsplan, enhetenivi

4.3 Riskhantering och intern kontroll

Arbetet med riskhantering och internkontroll utgdr ett komplement till $vrig planeringen och
uppfoljningen enligt styrprocessen. Det syftar till att uppticka och korrigera felaktigheter, som till
exempel déligt utnyttjande av resurser eller for stort, eller onddigt, risktagande. Arbetet kommer till
uttryck i riskhanterings- och kontrollplaner och redovisningar av internkontrollresultat.

Nimnderna beslutar om en riskhanterings- och kontrollplan i anslutning till att nimndplanerna
behandlas och redovisar resultatet av genomférda internkontroller nir nimndernas
verksamhetsberittelser behandlas efter drets slut.

Aven kommunstyrelsen utarbetar en riskhanterings- och internkontrollplan under hésten fére varje
verksamhetsar och redovisar resultatet av genomforda kontrollinsatser efter arets slut.

Riskhanterings- och internkontrollplan aterfinns i Bilaga 3.

4.4 Kommunikation

Det dr viktigt att kommunplanens innehall dr vil kint av kommunens invanare, de fértroendevalda
och kommunens medarbetare.

Den langsiktiga visionen, strategier och mal f6r mandatperioden kommuniceras till personal vid
arbetsplatstriffar och till medborgare via kommunbilagan 1 Mitt i Tyres6 och via tyreso.se.

Delarsrapporten redovisas pa intranitet och tyreso.se, och diskussioner ska ske med ber6rd personal.
Vid arets slut redovisas maluppfyllelsen tydligt i arsredovisningen och utvalda delar i kommunbilagan.
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Kommunstyrelseférvaltningen utarbetar en handlingsplan f6r kommunikation som beskriver de
viktigaste budskapen och strategier fOr att nd ut med dessa. Varje verksamhet utarbetar, pd basis av
nimndplanerna, en kommunikationsplan som faststiller de viktigaste budskapen och innehaller
kommunikationsinsatser kring det arbete som gors f6r att malen ska nis.

Kommunikationsplan aterfinns i Bilaga 4.

4.5 Styrande planer och policys
I Bilaga 5 listas gillande styrdokument. Kommunévergripande planer och policys aterfinns i
kommunplanen.
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