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Instruktion for Stockholms stads
aldreombudsman

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

1. Stadsdelsnimnden &verldmnar forvaltningens tjansteutlatande
som svar pa remissen av forslag till instruktion for
Stockholms stads dldreombudsman

2. Omedelbar justering.

Kerstin Sandstrom Paivi Kabran Per-Ove Mattsson
stadsdelsdirektor avdelningschef avdelningschef

Sammanfattning

Kommunfullméktige beslutade 1 budget 2016 {6r Stockholms
stad att inrétta en dldreombudsman under kommunstyrelsen.
Ombudsmannen ska bevaka dldrefragor Gvergripanden inom
stadens alla verksamhetsomraden. Funktionen fanns tidigare
under &ldrendmnden.

Forvaltningen &r positiv till férslaget och menar att det ar viktigt
med tydlig information till allménheten om aldreombudsmannens

uppdrag.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen egen regi — aldreomsorg,
funktionsnedsattning och socialpsykiatri i samrad med
avdelningen bestéllare — aldreomsorg, funktionsnedsattning,
individ och familj inklusive socialpsykiatri. Stadsdelsnamndens
pensionarsrad behandlar drendet vid sitt sammantrade mandag
den 29 februari.

Bakgrund

| budget 2016 for Stockholms stad beslutade kommunfullméktige
att inratta en aldreombudsman med uppgift att 6vergripande
bevaka &ldres intressen och rattigheter inom stadens alla
verksamhetsomraden. Ombudsmannen placeras organisatoriskt
under kommunstyrelsen. Samtidigt upphor den tidigare
funktionen som aldreombudsman med placering vid
aldrendmnden. Kommunstyrelsen har tagit fram ett forslag till
instruktion for den nya funktionen och remitterat forslaget for
yttrande senast den 11 mars.

Remissen i sammanfattning

Funktionen aldreombudsman har funnits i Stockholms stad sedan
1999. Nar den nu flyttas fran aldrenamnden till kommunstyrelsen
foreslas en ny instruktion for funktionen.

| staden finns redan en funktionshinderombudsman och en
barnombudsman som bada organisatoriskt tillnr
kommunstyrelsen. Forslaget innebar att aldreombudsmannen
likstalls med de tva andra ombudsmannen.

Aldreombudsmannen ska bevaka dldre manniskors intressen och
rattigheter pa en évergripande niva inom stadens alla
verksamhetsomraden. Daremot ska den inte handlagga enskilda
arenden, foretrada enskilda medborgare eller hantera inkomna
klagomal. Det hanteras ocksa fortsattningsvis av
stadsdelsnamnderna. Inom staden finns telefontjansten Aldre
Direkt som svarar pa fragor om aldreomsorg och kan férmedla
kontakt till ratt funktion, till exempel en bistandshandlaggare eller
ansvarig utforare.

Aldreombudsmannen ska samverka med stadens namnder och
styrelser, andra myndigheter och frivilligorganisationer och
arbeta med information, radgivning och omvarldsbevakning.
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Ombudsmannen kan vid behov foresla atgarder for att forbattra
situationen for &ldre i staden.

Enligt forslaget till instruktion ska aldreombudsmannen ocksa
lamna en rapport till kommunfullmaktige vartannat ar. Rapporten
ska informera om verksamheten och de fragor om aldres
levnadsvillkor som ombudsmannen beddmer att
kommunfullmaktige behéver ha kdnnedom om.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen dr positiv till forslaget till ny instruktion. Genom
placeringen hos kommunstyrelsen tydliggors att dldrefragor
griper over hela den kommunala verksamheten och inte
begrinsas till dldreomsorg. Funktionen blir tydligare genom att
den likstills med stadens tvd andra ombudsmaén.

Forvaltningen vialkomnar ocksa att det tydligt framgar att
dldreombudsmannen inte ska hantera enskilda drenden och
klagomél. Begreppet "ombudsman” kan annars ldtt tolkas som att
funktionen foretridder enskilda personer. For att undvika
missforstand ar det viktigt att staden tydligt informerar om vilket
uppdrag dldreombudsmannen har.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden 6verldmnar
forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Bilaga
Stadsledningskontorets forslag till instruktion for Stockholms
stads dldreombudsman



