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Svar pa skrivelse om sjukfranvaro i Spanga-
Tensta stadsdelsforvaltning

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden ldmnar svar pa skrivelsen 1 enlighet med
tjédnsteutlatandet.

Christina Heglert Petra Kron Forsling
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

Forvaltningen har svarat pa inkommen skrivelse fran Ole-Jorgen
Persson m.fl. (M) och Bengt Porseby (L) angdende sjukfranvaro
inom stadsdelens verksambheter.

Forvaltningen arbetar strukturerat med forebyggande, frimjande
och rehabiliterande insatser. Forvaltningen har en tydlig styrning
och uppfoljning av arbetet med sjukfrénvaro. Spanga-Tensta var en
av fyra stadsdelsforvaltningar som hade en ldgre sjukfranvaro
december 2015 jamfort med december 2014. Forvaltningen
uppnddde arsmalet (1,85 %) for 2015 géllande
korttidssjukfranvaron. Sjukfranvaron ar fortsatt ett prioriterat
omrdde inom forvaltningens samtliga avdelningar.
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Arendet

Vid ndmndens sammantrdde den 26 november 2015 fick
forvaltningen 1 uppdrag att bereda inkommen skrivelse angdende
sjukskrivningar inom stadsdelsforvaltningen och dterkomma med en
redogorelse om detta utifran foljande fragestillningar:

1. Vilka insatser har vidtagits och kommer att vidtas for att fa
ned sjukfranvaron inom stadsdelens verksamheter?

2. Vilka atgirder har vidtagits for att utreda de langsiktiga
konsekvenserna av sjukfranvaron for stadsdelen?

3. Hur ser sjukfranvaron ut férdelad pa verksamheterna?

Arendets beredning
Arendets har beretts vid HR-avdelningen.

Forvaltningens synpunkter

. Vilka insatser har vidtagits och kommer att vidtas for att fi ned

sjukfranvaron inom stadsdelens verksamheter?

For att forebygga ohélsa har forvaltningens utarbetat sérskilda stod
och verktyg till cheferna for att sikerstilla hog kvalitet i det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Insatser kopplade till social och
organisatorisk arbetsmilj6 har bland annat handlat om en storre
utbildningsinsats kring hot och vald for berérda enheter. Flera
enheter har utokat chefstitheten och inréttat samordnartjénster eller
mentorer vilket bedoms forebygga stress och ohdlsosam
psykosocial arbetsmiljo hos medarbetarna. Forvaltningen har
tillhandahallit stresshanteringskurser for medarbetare under 2014
och 2015 samt dven genomfort en separat chefsworkshop om
ledarskap som framjar héllbara arbetsplatser och forebygger stress.

Ett viktigt verktyg for att f4 ned sjukfranvaron &r stadens
rehabiliteringsprocess som dr vél forankrad i1 forvaltningens
verksamheter. Genom arlig rehabiliteringsutbildning for chefer och
manatlig uppfoljning av aktuell sjukfrdnvaro samt genomgéng av
rehabiliteringsplaner dér enhetschefer och HR deltar. Cheferna
héller s.k. Tidiga samtal med medarbetare som uppvisar tecken pa
ohilsa, enligt tydliga riktlinjer. Sérskilda insatser kopplade till
medarbetare som drabbats av ohélsa handlar om ett aktivt arbete
med arbetslivsinriktad rehabilitering, dar forvaltningen utvecklat ett
strukturerat och nira samarbete med Foretagshilsovarden.
Foretagsldkaren dr schemalagd pa forvaltningshuset tva génger 1
manaden. For medarbetare som pga. 1dngvarig ohélsa befinner sig
langt ifrdn mojligheten att aterga 1 sitt arbete erbjuder forvaltningen
sarskilda insatser sd som exempelvis stdd till omstéllning.
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Forvaltningen analyserar sjukfranvaron kontinuerligt, bade
overgripande och pa individniva och har i detta arbete konstaterat
att ett antal medarbetare befinner sig i en komplex hélsosituation
som kommer fordra extraordindra insatser. Ett sarskilt riktat arbete
med denna malgrupp kommer ske under 2016.

Vilka atgirder har vidtagits for att utreda de lingsiktiga
konsekvenserna av sjukfranvaron for stadsdelen?

Forvaltningen har en tydlig styrning och uppfdljning av arbetet med
sjukfranvaro, pa avdelnings-, enhets och individnivd. HR
sammanstdller och analyserar sjukfranvarostatistik manadsvis for
respektive avdelning samt genomfor s.k. rehabiliteringsuppfoljning
mdnatligen med respektive enhetschef. Syftet med uppfoljningen ér
att sdkerstélla effektiva och tydliga rehabiliteringsplaner i varje
enskilt drende samt att kontinuerligt analysera orsaker och
konsekvenser sjukfrdnvaron har pa verksamheten samt planera och
folja upp atgarder. Uppfoljningen innefattar savél langtidssjuka
medarbetare som medarbetare med upprepad korttidssjukfranvaro.

Sjukfranvarons konsekvenser for verksamheten dr komplexa.
Utover den psykiska anspdnningen som kan drabba kollegor nér
nagon i arbetsgruppen drabbas av sjukdom ser vi att
rehabiliteringen 1 manga fall kridver betydande insatser pa
arbetsplatsen fOr att anpassa arbetsuppgifter och i dvrigt stodja i den
drabbade medarbetaren. Detta stéller sédrskilda krav pé ledarskapet
och innebér ocksd ménga ganger en extra arbetsinsats for
kollegorna i arbetsgruppen.

Léangsiktiga konsekvenser for verksamheterna blir ocksé svarigheter
med kompetensforsorjning, da sjukskrivna medarbetare ersitts med
vikarier. Det dr ofta en utmaning for verksamheterna att attrahera
kompetens till dessa vikariat som manga ganger blir korta
anstéllningar men med mdjlighet till férlangning beroende pa hur
den sjukskrivnes medicinska rehabilitering fortskrider.

Konsekvenser for verksamheten nér det géller korttidssjukfranvaro
handlar ofta om att denna typ av franvaro &r tillféllig och oférutsedd
och darfor paverkar kontinuiteten 1 verksamheten och stéller hogre
krav pd kollegor att trdda in i kollegans stédlle med kort varsel. En
betydande konsekvens for verksamheten &r 1 6vrigt de ekonomiska,
dér korttidssjukfranvaron star for den stora kostnaden for
arbetsgivaren.
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Sjukfranvaron &r fortsatt ett prioriterat omrade inom forvaltningens
samtliga avdelningar.

3. Hur ser sjukfranvaron ut fordelad pa verksamheterna?
Figur 1. Total sjukfrdnvaro rullande 12 ménader per avdelning.
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Spénga-Tensta var en av fyra stadsdelsforvaltningar som sidnkte den totala sjukfranvaron i
arets sista mitning. Spanga-Tensta var ocksa en av fyra stadsdelsforvaltningar som hade
en lagre sjukfranvaro december 2015 jamfort med december 2014.
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Figur 2. Total sjukfranvaro rullande 12 ménader per stadsdel 2009-2015.
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Figur 3. Korttidssjukfrdnvaro per avdelning inom Spénga Tensta sdf.

Forvaltningen uppnadde drsmaélet (1,85 %) for 2015 géllande korttidssjukfranvaron,
genom 1,82 % per 31 december 2015.
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Figur 4. Korttidssjukfrdnvaro jimforelse stadsdelar.
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Bilagor:
Skrivelse fran Ole-Jorgen Persson m.fl. (M) och Bengt Porseby (L).
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