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Kvalitetsgaranti - Bestallarenheten aldre och
funktionshinder

Bestallarenheten har uppdrag att utifran radande
lagstiftning, svara for myndighetsutdvningen inom tre
verksamhetsomraden aldreomsorg, funktionsnedséattning
och socialpsykiatri.

Bestallarenhetens malgrupper ar dels aldre personer éver
65 ar, dels barn och vuxna med funktionsnedséattning som
tillhor LSS omrade, samt vuxna personer med psykisk
funktionsnedsattning.

Bistandshandlaggare informerar, utreder, beslutar och féljer
upp insatser. Verksamheten satter den

enskildes sjalvbestdmmande, integritet, inflytande och
trygghet framst. Verksamheten sakerstéller god kvalitet i
handlaggningen genom kompetent och lyhdrd personal och
kvalitetssakrade rutiner, metoder och arbetssatt.

ATAGANDE

Aldre och néarstdende far stod och hjalp i sin situation.

Bistandshandléggare informerar den aldre och narstaende om 6ppna
traffpunkter och anhorigstdd. Anhorigkonsulenten arbetar uppsokande.
Alla personer i stadsdelen som fyllt 80 ar och inte har ndgon form av
insats fran dldreomsorgen blir kontaktade via brev. Information lamnas
om forebyggande stod. Informationsmaéten erbjuds pa olika sprak.
Information finns tillganglig for personer med finska som modersmal..

Aldre far tydlig och korrekt information.

Beslut om insatser ska kommuniceras sa tydligt att den enskilde far
rimliga forvantningar pa insatsens utformning. Tolk anvants vid moten
med enskild som inte behérskar svenska i tal och skrift.

Bisténdsbedé‘mningen tar hansyn till individuella behov och &r
konsneutral. Aldre informeras om mojligheten att [amna synpunkter
och klagomal.

Barnperspektivet beaktas i alla a&renden som involverar barn

Vid misstanke om att barn far illa gérs en orosanmalan till
socialsekreterare.
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Personer med funktionsnedsattning far tydlig information och
rattssaker handlaggning

Bistandshandlaggare lamnar information om insatser sa tydligt och
korrekt som mojligt. Bistandsbedomningen tar hansyn till individuella
behov med fokus pa helhetssyn for att uppna dkad sjalvstandighet.
Bistandsbedomningen féljer radande lagstiftning och rattspraxis.
Samordnad individuell plan SIP upprattas nar flera huvudman har
ansvar och dar behov av samordning finns.

Personer med funktionsnedsattning far gott bemotande, tydlig
och korrekt information som anpassas till den enskildes
formaga att kommunicera.

Enheten lagger stor vikt vid bemdtande och kommunikation.
Bistandshandldggare informerar om hur den enskilde kan ansoka om
bostadsanpassning och andra hjalpmedel. Vid behov far den enskilde
hjélp till ratt kontakter. Mottagningstelefon ar 6ppen kontorstid och
varje handlaggare har daglig telefontid. Mail och telefonmeddelanden
besvaras vardagar inom 24 timmar.

RATTELSE

Om vi inte lyckas na upp till vara dtaganden ska vi se dver vara rutiner
och forsoka ratta till det som felats. Inom en vecka far du en
bekraftelse pa att stadsdelsforvaltningen tagit emot dina
synpunkter/klagomal och efter tva veckor ska du fa information om
eventuella atgarder som ska/har vidtagits. Alla synpunkter/klagomal
lamnas regelbundet till avdelningschefen och stadsdelsndmnden.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL
Vid forsta kontakt med den enskilde lamnas muntlig och skriftlig
information om hur man kan framféra sina synpunkter och klagomal.

Det ar viktigt att vi far del av dina synpunkter och klagomal for att vi
ska kunna forbattra var verksamhet. Synpunkter/klagomal kan lamnas
till:

Verksamhetscontroller Anne-Christine Davidsson, tfn 08 508 03 143
anne-christine.davidsson@stockholm.se

Verksamhetscontroller Elisabeth Jonsson, tfn 08 508 03
elisabeth.jonsson@stockholm.se

Du kan &ven vénda dig till Medborgarkontoret i Tensta centrum

VILL DU VETA MER?
Bestallarchef Christina Roman, tfn 08 50803191
christina.roman@stockholm.se

Bitr chef — dldreomsorg, Josefine Rogel, tfn 08 50803190
josefine.rogel@stockholm.se
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Bitr chef — funktionsnedséttning, Paula Clementz, tfn 08 50803182
paula.clementz@stockholm.se

Kvalitetsgaranti
Bestallarenheten aldre och
funktionshinder

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
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Kvalitetsgaranti - BMSS och Personligt stéd LSS

| enheten bostad med sdrskild service ingdr grupp-och
servicebostdder, personlig assistans, ledsagning, och avlésarservice
samt boendestod, stodboende och personligt ombud.

Enheten verkstdller insatser enligt LSS och SolL.

Verksamhetens styrdokument dr bl.a. Socialtjdnstlagen (SoL), Lagen
om stad och service for vissa funktionshindrade (LSS), Hadlso- och
sjukvdrdslagen (HSL), arbetstid- och arbetsmiljolagen samt
Stockholms stads och Spdnga-Tensta stadsdelsforvaltningens olika
riktlinjer och styrdokument

Enheten bostad med sdrskild service bestdr av en enhetschef och fyra
bitrddande enhetschefer, en administrativ assistents samt 130
medarbetare.

Enheten kommer att ha bordd/brukarrdd pad varje gruppbostad och
pd stodboende en gdng i mdnaden. Bordd/brukarrdd dr ett forum for
brukarna med mdlsdttning att stdrka brukarnas delaktighet och
sjdlvbestimmande. Syftet med bordd/brukarrdd dr att ta tillvara pa
brukarnas intressen, 6nskemal och synpunkter som underlag for den
gemensamma planeringen.

Enhetens satsningar och utmaningar dr att strdva efter en ny och
vdlfungerande organisation med gemensamma rutiner och
kvalitetsgaranti samt fokus pd frdgor om bemotande och trygghet.

Enheten kommer att satsa pd gemensamma utbildningar och
foreldsningar inom olika funktionsnedsdttningar. Medarbetare
kommer att uppmuntras att soka utbildningar som dr anpassade for
enhetens uppdrag inom projekt Carpe. Enheten kommer dven under
dret att arbeta med att stdrka stodpersons roll och ansvar.

Enheten kommer att erbjuda praktikplatser under dret och ta emot
ungdomar/feriearbetare under sommaren.

Foljande verksamheter ingdr i enheten.

Bostad med sdrskild service

Bostad med sdrskild service har 6 grupp-servicebostdder som riktar
sig till 44 brukare med lindrig och madttlig funktionsnedsdttning.
Strannige och Jdringe gruppbostdder erbjuder vaken natt och o6vriga
gruppbostdder Solhem, Solrosen, Bjoringe och Flysta erbjuder sovande
jour.Antaldrsarbetare uppgar till 46,99.

Stédboende och Boendestod

Inom verksamheten arbetar | bitrddande enhetschef och ||
medarbetare varav |0 behandlingsassistenter, | vaktmdstare, en
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stddare samt ett Personligt Ombud. Medarbetarna dr socionomer,
behandlingsassistenter med olika former av vidareutbildningar inom
verksamhetsomradet. Verksamhetens mdlgrupp dr till vuxna personer
med varaktiga psykiska funktionsnedsdttningar. Socialpsykiatrin bestdr
av en Stodboende med 44 Idgenheter och boendestod med ca 55
drande.

Personlig assistans, Ledsagning, Avlbsareservice

Inom assistans verksamhet finns idag 38 brukare varav 14
avlosareservice, |5 ledsagning och 6 brukare enligt LASS. Samanlagt
arbetar 54 medarbetare enligt uppdrag som personlig assistent,
ledsagning och avlésareservice.

ATAGANDE

Verksamheterna ar miljomedvetna

Vid gemensamma maltider inképs ekologiska matvaror. Personal
kommer att aktivt informera och uppmuntra brukare foretradare om
ekologiska matvaror. Enhet kommer bjuda en konsumentradgivare for
att 6ka kunskapen om ekologiskt hallbar och kemikaliesmarta i
enhetens miljoarbete. Inkdpsansvarig bestaller ekologiska och
kemikaliesmarta varur.

Verksamheten praglas av mangfald, jamlikhet, jamstalldhet
och ar fri fran diskriminering

Mangfaldsombud utses bland medarbetarna och ombuden deltar aktivt
i mangfaldsarbetet genom natverkstréffar och fortbildning for att sprida
kunskap om mangfaldfragor. Verksamheten arbetar aktiv med
vardegrundsarbete.

Verksamheten genomsyras av ett jamstalldhetsperspektiv

Medarbetaren ger brukaren individanpassad hjélp och stod for att
kunna paverka sin livssituation. Brukarens foretradare bjuds in till den
kontinuerliga uppfoljningen av genomférandeplanen. Vid behov
bedrivs samverkan med andra aktorer i brukarens professionella och
privata natverk. Medarbetare ansvarar for I6pande dokumentation och
foljer mal, forandringar och avvikelser utifran genomférandeplanen.

Verksamheten lever upp till manskliga rattigheter och ar fri
fran diskriminering

Mangfaldsombud utses bland medarbetarna och ombuden deltar aktivt
i mangfaldsarbetet genom natverkstraffar och fortbildning for att sprida
kunskap om mangfaldfragor. Verksamheten arbetar aktiv med
vardegrundsarbete. Verksamheten uppmunterar brukare och foretradare
med att lamna synpunker och klagomal.
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Brukarens livssituation ar trygg och saker

Brukare som utsatts for vald i nara relationer erbjuds stod och
information om var de kan fa hjélp. Rutiner och metoder fortsatter att
utvecklas. Medarbetare rapporterar misstankar om eventuella
awvvikelser. Forel&sare bjuds in for att 6ka kunskaper hos medarbetare
och chefer. Nyhetsbrevet fran forvaltnings relationsvaldsteam sprids
till medarbetare.

Insatserna haller god kvalitet och tillgodoser brukarnas
individuella behov och dnskemal

Insatserna planeras, utformas och genomfors tillsammans med
brukaren. Brukaren bemdts utifran sina individuella forutséattningar och
behov. Medarbetare far utbildning i bemotandefragor och fragor som
ror intersektionellt. Brukare uppmuntras att svara pa brukarenkaten.
Resultatet av brukarenkaten anvands for verksamhetsutvecklingen.
Medarbetare uppmuntrar brukare och foretradare att lamna in
synpunkter och klagomal for enhetens systematiska kvalitetsarbete
med malséattning insatser av god kvalitet.

Brukaren ar delaktig i utformandet av genomférandeplanen

Medarbetaren ger brukaren individanpassad hjalp och stod for att
kunna paverka sin livssituation. Brukarens foretradare bjuds in till den
kontinuerliga uppféljningen av genomférandeplanen. Vid behov
bedrivs samverkan med andra aktorer i brukarens professionella och
privata natverk. Medarbetare ansvarar for 16pande dokumentation och
foljer mal, forandringar och avvikelser utifran genomforandeplanen.
Enhet har borad/brukarrad och husmoéte en gang i manaden.
Medarbetarna arbetar i enlighet med Stockholms Stads program for
delaktighet.

Brukarens tillgangliga miljé ar god

Brukaren far hjalp och stod att anpassa sin boendemiljo efter
individuella behov och forutsattningar. Medarbetare anvéander
individuella hjdlpmedel eller personligt stod for att underlatta
kommunikationen med brukaren. Brukaren far hjalp och stod att
anpassa sin boendemiljo och sin dagliga livsforing. Enkelt avhjélpta
hinder i brukarens narmiljo atgardas. Medarbetarna arbetar med
programmet for delaktighet for personer med funktionsnedséttning
samt med bemétandeguiden.

Brukare och narstaende informeras om stadens anhorigstod

Information lamnas skriftligt och muntligt till brukare och anhériga.
Anhorigkonsulent bjuds vid behov in till anhérigméte. Enheten tar
tillvara samarbete med olika brukarorganisationer géllande
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anhorigstod, aktiviteter och information, mm. Vid behov ges
information och stodinsatser pa finska.

RATTELSE

Om enheten inte lyckas leva upp till enhetens dtaganden, ska den
berdrda enheten genast se dver rutiner och forsoka ratta till det som
felats eller erbjuda den uteblivna servicen snarast mojligt.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Synpunkter eller klagomal kan skickas till enhetschefen. Enhetschefen
tar sen kontakt med den som kommit med synpunkterna/klagomalen.
Klagomal kan ocksa lamnas till tjanstgérande personal pa respektive
enhet med en begédran om att detta ska dokumenteras skriftligen for
vidare information till enhetschefen och erbjuds hjalp med att
formulera klagomalet av bitradande enhetschef eller medarbetare.
Klagomalen dokumenteras for vidare registrering till avdelning Aldre
och Funktionshinder.

Klagomalshantering finns som en staende punkt pa arbetspatstraffarnas
dagordning.

Synpunkter/klagomal kan &ven skickas till avdelning Aldre och
Funktionshinder, Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning, Box 4066,

163 04 Spanga.
VILL DU VETA MER?
Gode man eller narstaende kan alltid ta kontakt med enhetschef,

bitradande enhetschef eller avdelningschef for diskussioner angaende
synpunkter, klagomal eller annat per brev telefon eller e-post.

Adress och telefonnummer till respektiva chefer &r:
Enhetschef, Hamid Radnahad

telefon, 08.50803510, E-post, hamid.radnahad@stockholm.se
Spanga Tensta stadsdelsforvaltning

Box 4066 163 04 Spanga

bitrédande enhetschef Eric Samuelsson

Stranninge, Bjoringe och Flysta gruppbostad

Spanga Tensta stadsdelsforvaltning

Box 4066 163 04 Spanga

Telefon: 08-50803503, E.post: eric.samuelsson@stockholm.se
bitradande enhetschef Michael Cronberg

Solhem, Solrosens och Jaringe gruppbostad

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning

Box 4066 163 04 Spanga

Telefon: 08-50803505, E.post: michael.cronberg@stockholm.se
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Bitr.enhetschef Tamine Mirzadegan

Boendestdd och Stédboende

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning

Box 4066 163 04 Spanga

Telefon: 08-50803242, E.post: tamine.mirzadegan@stockholm.se
Margareta Ericson

avdelningschef, Aldre och Funktionsnedséttning

Spanga-Tensta stadsdelsférvaltning

Box 4066 163 04 Spanga

Telefon:08- 508 03 189, E.post; margareta.ericson@stockholm.se
Spanga 2016-01-26

Hamid Radnahad

enhetschef
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Kvalitetsgaranti - Daglig verksamhet LSS

Fridagruppens dagliga verksamhet vdnder sig till vuxna personer med
utvecklingsstorning och personer med autism. Frdn oktober 2015 dr
Praist sysselsdttning for personer med psykisk ohdlsa en dela av
verksamheten. Mdlet dr att ge en individuellt anpassad verksamhet
som ska frdmja utveckling, samhdllsdeltagande och ge goda
levnadsvillkor for brukaren. Individens valfrihet sditts i fokus.

Fridagruppen dr en dagliga verksamhet enligt lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS).Verksamheten tar emot
brukare frdn den egna stadsdelen och fran andra stadsdelar och
kommuner. Praist sysselsdttning dr en en sysselsdttning enligt Sol

Fridagruppen erbjuder arbetsuppgifter eller aktiviteter efter intresse
och formaga.Verksamheten erbjuder arbetsuppgifter i restaurang,
tvdtteri, secondhand, vaktis och bageri. Det finns dven ett
praktikcentrum ddr det Iangsiktiga mdlet for brukaren dr att
mojliggora praktikplatser pd den 6ppna arbetsmarknaden, via
samarbete med arbetsformedlingen och forsdkringskassan kan
brukare gad frdn daglig verksamhet till ett lonearbete.

| verksamheter ddr det erbjuds aktiviteter ligger tyngdpunkten pa
social trdning, friskvardsaktiviteter. Det finns dven majlighet till
legoarbete och madlpromenader till affdrer och miljostationer. Det finns
ocksd majlighet att mdla, arbeta med tyg samt delta i dramal teater
och musik. Miljofrdgor dr angeldgna i Fridagruppens dagliga
verksamhet och ger mdnga viktiga arbetsuppgifter for alla.

Alla brukare har majlighet till friskvdard genom aktiviteter som:
Vattengympa, Zumba och gym med instruktorer frdn Tensta sim och
idrottshall. Det finns dven mojlighet till bad, tennis, pingis och bowling.
Tvd gdnger per dar arrangeras idrottsdagar.

Verksamhetens vdrdegrund bygger pd gott bemaotande, delaktighet
och tydlighet och alternativ kommunikation.

ATAGANDE

Du har mojlighet att valjavilka aktiviteter du deltar i.

Medarbetare inventerar varje termin vad for aktiviteter/arbete du vill
delta i. Du och personalen skriver genomférandeplan
tillsammans.Uppf6ljning sker med stéd av bilder, schema och
arbetsbeskrivningar. Verksamheten erbjuder idrottsdagar,
lagerverksamhet, aktiviteter kopplade till arstider/hogtider.
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Inventering av vad du med psykisk ohélsa har for dnskemal om for
aktiviteter utover det som finns pa Praist idag, detta gors med stod av
delaktighetsmodellen och uppféljningar.

Du har har inflytande och &r delaktiga i verksamheten

Pa Praist har ni apt/brukarrad. Tillsmmans med din stodperson ser ni
hur du kan na fram till hur malen i genomforandeplanen

nas. Personalen anvander olika arbetssatt for att underlatta i
kommunikationen, tex med stod av bilder, arbetsbeskrivningar och
checklistor. Delaktighetsmodellen anvands for att inventera pa Praist
vad du 6nskar for sysselsattning. Du kan paverka innehéllet i
verksamheten.

Fridagruppen ar en arbetsplats dar alla ska ges de basta
mojligheterna att utvecklas och arbeta utifran sina
forutsattningar och behov.

Du har friskvard som en del av din sysselsattning/arbete

Alla har mojlighet att delta i fyskisk aktivitet under veckan. Du har
mojlighet att vélja mellan flera olika friskvardsaktiviteter. Nu finns
majlighet till, bad, gym, Zumba och promenader. Verksamheten
samarbetar med Tensta sim och idrottshall for att erbjuda fysiska
aktiviteter med instruktorer. Tva ganger per ar har verksamheten
idrottsdagar som dar insperationsdagar for olika idrottsaktiviteter

Du ér delaktig i verksamheten

Delaktighetsmodellen anvands som ett arbetssatt for att ge dig
moljligheter att paverka verksamhetens innehall. personalen stéller
fragor pa ett sadant satt att du forstar, andvandning av bilder,
samtalsmatta och observation av aktiviteter sker. Alla verksmaheter har
brukarapt(brukarrad).

Du ér delaktig i planeringen och utférandet av den dagliga
verksamheten

Med stod av personalen foljer ni upp och utvarderar aktiviteter
tillsammans, det blir den genomférandeplanen som beskriver hur du
skall na dina egna mal.
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RATTELSE

Dina synpunkter hjalper oss att leva upp till vara ataganden och att
ratta till eventuella brister. Om vi inte lyckas leva upp till vara
ataganden skall vi genast ratta till det som blivit fel och se éver vara
rutiner for att undvika att misstagen sker igen.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Det ar viktigt att ta del av dina synpunkter och klagomal. Dessa ger 0ss
mojlighet att forbattra verksamheten. Du kan framfora dina synpunkter
och klagomal via brev, mail eller telefon eller anvanda dig av
klagomalsblanketten som finns att hamta pa stockholmsstads hemsida.

Enhetschef: Anneli Flodstrom Tel.08 508 03 555

Mail. anneli.flodstrom@stockholm.se

Adress: Avestagatan 29

Spanga Tensta stadsdelsforvaltning

Box 4066

16304 Spanga

VILL DU VETA MER?

Valkommen att kontakta

Enhetschef Anneli Flodstrom tel 076 12 91 870.
Bitrddande enhetschef Linda Lagerqvist 08 508 03 493
Information finns pa jamfor sevice pa stockholmstads hemsida
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Kvalitetsgaranti - Utférarenheten Aldreomsorg

Enheten dr en kommunal verksamhet som utfor beviljade insatser
enligt LSS och SoL.Vi utfor hemtjdnst, ledsagning och avlosning samt
har bdde oppen dagverksamhet och en dagverksamhet med
demensinriktning.

Verksamhetsidé

Varje person dr unik med sina individuella behov.Var strdvan dr att
individens funktionsnedsdttning ska upplevas sa lite begrdnsande som
mojligt. Stodinsatserna ska ddrfor utformas individuellt och
tilsammans med den enskilde individen. Syftet med insatserna dr att
underldtta det egna boendet.

ATAGANDE

Aldre personer har tillgang till de 6ppna traffpunkternas utbud
av sociala och kulturella aktiviteter

Inventering av nya aktiviteter i den nya Oppna dagverksamheten
kommer att tas fram genom var huvudinriktning Halsa och kultur,
enskilda Tema aktiviteter samt genom mdoten med brukare i olika
intresseforeningar. Gora studiebesok pa andra 6ppna dagverksamheter
och halla sig uppdaterad och lyhord om trender och vad som kan
tdnkas passa for de éldre.

Dagverksamheternas aktiviteter bidrar till och framjar halsa.

Halsobeframjande arbetsatt pa vara traffpunkter, Tensta, Spanga och
vid var 6ppna finska verksamhet Informera hemtjanstpersonal om
verksamheten Erbjuda ett brett utbud med bland annat mycket
uteaktiviteter och forelasningar Utveckla natverksarbetet och 0ka
aktiviteter pé finska forvaltningsspraket. Oka och utveckla samarbetet
med frivillighets- och intresseorganisationer. Arbetssatt for den 6ppna
dagverksamheten ar att lamna en skriftlig enkat med fragor om
aktiviteter och att man ar valkommen med férslag om aktiviteter som
onskas. Sedan bjuds brukare till ett tillfalle att komma och muntligen
prata om aktiviteter.

Brukaren och anhdriga ar ndéjda med det stdd och hjalp som
ges.

Medarbetare och chef ar lyhérda och valkomnar synpunkter fran
brukare och anhdriga Enheten arbetar med att informera vara kunder
om hur man framfor synpunkter och klagomal. Enheten dokumenterar
och atgardar synpunkterna och arbetar med verksamhetsforbattringar
utifran dem inkomna synpunkterna. Brukarens insatser planeras
tillsammans med brukaren och dokumenteras i genomférandeplan.
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Genomforandeplan revideras vid behov. Synpunktsblankett och
enhetens broschyr delas ut i samband med planering av insatserna.
Enheten arbetar med vardegrundfragor i fokusgrupper Medarbetarnas
kompetens ses Over i samband med medarbetarsamtal eller vid behov.
Enheten arbetar med kontaktmannaskap vilket betyder att brukaren far
en kontaktperson som huvudsakligen besoker brukaren. Enheten
arbetar for att fa 6kad frisknarvaron for att forbattra kontinuiteten for
brukaren. Anhorigtraffar ordnas. Handlingsplan skrivs utifran svaren
pa brukarenkaten dar resultatet varit mindre bra.

Brukaren ar delaktig och har inflytande 6ver insatsernas
genomfdrande.

Insatserna utfors utifran brukaren onskemal. Onskemalen planeras
tillsammans med brukaren och dokumenteras i genomférandeplan.
Den sociala dokumentationen skrivs utifran vad som ar tillracklig,
vasentlig och korrekt.

Brukarens férmagor tas tillvara for att underlatta kvarboendet.

Brukaren ges stod och hjélp i det som denne inte kan utféra sjalv samt
underlatta i det som denne till viss del kan utféra sjalv. Brukaren ges
hjalp utifran hjalp till sjalvhjalp. Medarbetarna arbetar utifran
rehabiliterande och salutogent synsétt i syfte att tillvarata brukarens
egna formagor och bidra till halsan. Bistandsbedémaren eller andra
samverkanspartners sasom arbetsterapeut och/eller distriktskéterskan
kontaktas vid forandringar av hjalpbehovet. Medarbetarnas
vidareutbildas i t ex forflyttningsteknik, demensfragor, bemotande eller
i annat som &r nddvandigt for utférandet av hjalpinsatserna. Brukarna
informeras om 6ppna dagverksamheternas aktiviteter.

Dagverksamhet samt vara traffpunkter erbjuder aktiviteter
utifran alla besokares 6nskemal

Kartlaggning av intressen och dnskemal av aktiviteter

RATTELSE

Dina synpunkter hjalper oss att leva upp till vara ataganden och att
ratta till eventuella brister. Om vi inte lyckas leva upp till vara
ataganden skall vi genast ratta till det som blivit fel och se dver vara
rutiner fOr att undvika att misstagen sker igen.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Det ar viktigt att ta del av dina synpunkter och klagomal. Dessa ger 0ss
mojlighet att forbattra verksamheten. Du kan framféra dina synpunkter
och klagomal via brev, mail eller telefon eller anvanda dig av
klagomalsblanketten som finns att hamta pa stockholmsstads hemsida.

Enhetschef: Mikael Ilberg Tel. mobil 076 12 03 490.

Mail. mikael.ilberg@extern.stockholm.se
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Adress:

Spanga Tensta stadsdelsforvaltning

Box 4066

16304 Spanga

VILL DU VETA MER?

Valkommen att kontakta

Enhetschef Mikael Ilberg tel 076 12 03 490.

Information finns pa jamfor sevice pa stockholm stads hemsida
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