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Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsnimnden godkénner forvaltningens redovisning
av - handlingsplanerna.
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Ulla Thorslund Ingrid Brannstfom
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Vid stadsdelsndmndens sammantride den 17 december 2015 god-
kéndes forvaltningens redovisning av brukarenkéten inom #ldre-
omsorg i Hisselby-Villingby 2015, Férvaltningen meddelade dé att
de kommunala enheterna kommer att analysera resultaten och ta
fram handlingsplaner pa de omraden som behover forbéttras. Bland
annat kommer enheterna att utveckla informationen till de Zldre.
Avdelningen instimmer med enheternas beddmning av vilka omra-
den som behover utvecklas. Uppféljningar kommer att ske 16pande
under dret. Enheternas handlingsplaner finns bilagda till det hir
tjénsteutlatandet,

Bilagor

Handlingsplaner utifran brukarunderstkningen dldreomsorg for:
e Villingby hemtjéinst

Hisselby hemtjinst

Skolértens servicehus

Skolortens vard- och omsorgsboende

Koppargérdens vérd- och omsorgsboende

Liviagérdens profilboende
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Arendets beredning
Det hér tjidnsteutlatandet har utarbetats inom avdelningen for utfo-
rare dldreomsorg, funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Arendet

Socialstyrelsens brukarundersdkning inom dldreomsorg redovisades
till nimndens sammantréide den 17 december 2015. Undersékningen
skickades till personer boende i vard- och omsorgsboende, pa ser-
vicehus och i ordinéirt boende med hemtjéinst. Svarsfrekvensen var
omkring 40 och 60 procent.

Vid stadsdelsndmndens sammaniréide den 17 december 2015 god-
kéndes forvaltningens redovisning av brukarenkiiten inom #ldre-
omsorg 1 Hasselby-Villingby 2015 de kommunala enheterna kom-
mer att analysera resultaten och ta fram handlingsplaner pa de om-
rdden som behdver forbittras. Enheternas handlingsplaner finns bi-
lagda till det hir tjansteutlatandet.

Nagra omraden som ska utvecklas #r:
o att informera den &ldre om foréindringar i tid
¢ atti &nnu stdrre utstriickning ge méjligheten att komma ut-
omhus (vard- och omsorgsboende)
e att den &ldre kan paverka vilken tid hon eller han fér hjilp
o maltidssituationen (vard- och omsorgsboende)

Detta planerar enheterna bland annat att forbéttra med hjélp av:
» ecit tydligare kontaktmannaskap
o utegrupper eller promenadgrupper
e ctt titare samarbete med medicinskt ansvarig for rehabilite-
ring, MAR

Avdelningen instimmer med enheternas bedémning av vilka
omraden som behdver utvecklas. Uppfoljningar kommer att ske
l6pande under aret.

Férvaltningens férslag
Forvaliningen foreslér att stadsdelsnimnden godkénner forvaltning-
ens redovisning av enheternas handlingsplaner.
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