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ARENDET

Stockholm Vatten anvénder ett strategiskt styrkort for att styra och f6lja upp verksamheten.
Alla de strategiska malen i styrkortet foljs I0pande upp med hjélp av ett antal nyckeltal i ett
Beslutsstodsystem (Best). Vid arsslutet tillkommer ocksé ett antal arsmal.

De 13 strategiska malen har f6ljts upp med hjilp av flera underliggande nyckeltal med uppsatta
malnivaer. En samlad bedomning av maluppfyllelsen for det strategiska malet gors utifran
utfallet pd dessa nyckeltal. Mélen far dé fargen gron = uppfyllt, gul = tveksamt/knappt uppfyllt
eller r6tt = inte uppfylit.

Hiér foljer en redovisning av mdlen med kommentarer. Uppfoljning av Stadens Integrerade
Ledningssystem (ILS) som rapporteras till Stadshus AB medfoljer ocksa.



Detta dokument innehéller:

e Strategisk karta med farg for maluppfyllelse 2015

e Malutfall for strategiska mal med nyckeltal 2015

e Utfallsrapport 2015 Stockholm Vatten AB enligt Stadens Integrerade
Ledningssystem (ILS) till Stadshus AB
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Stockholm Vattens styrkort 2015 — utfallsrapport
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Malutfall for strategiska mal med nyckeltal- 2015

Av 13 strategiska mal bedoms 9 som uppfyllda (grona). Fyra mél ar inte riktigt uppfyllda
(gula).

Finansiellt perspektiv:

Mal Signal Utfall | Malvirde
Finansiellt

S1 - Agarens resultatkrav !

Resultat fére finansnetto (Mkr) 9 81 41
S2 — Resurssnal verksamhet -

Bruttovinstprocent fére avskrivningar (%) ® 259 23,1
Awvikelse mot kostnadsbudgeten (%) ® -0,43 0
Andel administrativa och indirekta kostnader (%) 9 8,0 9,0
Andel debiterat av producerat dricksvatten (%) ] 76 85
Utbyte dricksvatten av ravatten (%) 91,7 93,3
S3 - Langsiktig 16nsam tillvéxt -

Totala intakter (Mkr) ® 1922 1900
Antal nya affarer utanfér verksamhetsomradet (st) | 0 1
Sjalvfinansieringsgrad prognos (%) 9 44 40
Kapitalomsattningshastighet ® 0,19 0,19

Agarens resultatkrav visar gront. Mélvirdet ir den reviderade budgeten som antogs i maj 2015
med anledning av de nya dgardirektiven.

Andelen dricksvatten som debiteras har minskat och ligger en bra bit under malet. Det gér i
dagsliget inte att peka ut en enskild faktor som péverkat mélet negativt. Djupgaende
utredningar krévs for att forklara utvecklingen. Utbytet for ra/renvatten nar inte riktigt malet for
aret pa grund av problem med l&ngsamfilter i Norsborg. Utredning och forbattringsatgarder

pagar.

Inga nya affdrer utanfor verksamhetsomradet har avtalats under aret, men 6vriga nyckeltal for
langsiktigt 16nsam tillvéxt visar gront.
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Kundperspektiv:

Mal Signal Utfall Malvirde
S4 - Hog kvalitet till 1agt pris H

Dricksvattnets kvalitet vid ordinarie provtagning (st) 9 3 3
Andel reparationer, som foérorsakar vattenavstangning, avslutade inom 8 resp. 10 ® 99 08
timmar efter anmalan. (%)

Andel avloppsstopp, avhjalpta inom 4 resp. 6 timmar efter anmalan. (%) ® 100 98
Uppfyllda REVAQ-krav pa slamkvalitet (Skala 1-3) 2 3
Ranking av lagsta arskostnad for villor (plats) ® 1 1
Ranking av lagsta arskostnad for lagenheter (plats) ® 1 1
Antal driftstdrningar som drabbat leverans och kvalitet pa dricksvatten till @ 1 < 1
grannkommuner (st)

Antal fastigheter med fler an 2 oplanerade leveransavbrott senaste 5 aren (st) ® 44 100
Antal fastigheter med fler &n 1 éversvamning senaste 10 aren (st) | 13 5
S5 — Hog servicegrad !

Svar inom 2 minuter pa kundnummer for VA (%) ® 97 95
Andel samlingskartor som leverats inom 10 arbetsdagar (%) ® 100 100
Andel kunder som fatt bra bemétande i kundtjanst (%) ® 92 90
NKI féretagskunder (2014 &rs métning) ® 81 80
NKI grannkommunkunder 72 80
S6 — Starkt varumarke och stort fortroende !

Antal informationsinsatser for malgrupper stdrre an 1000 personer (st) ® 64 30
Antal anordnade féretagskunder som haft personlig kontakt med kundansvarig (% ® 110 100
szla)el foretagskunder som hyser stort fortroende till Stockholm Vatten (%, 2014 ar ® 94 90
métning)

Andel grannkommunkunder som hyser stort fortroende till Stockholm Vatten (%) [ | 80 90
Andel besdkare i GlashusEtt som &r néjda med sitt besok (%) ® {4 R0

Kundmalen bedoms som uppfyllda. Kvaliteten pa avloppsslammet var délig i borjan aret, pa
grund av ett arbete 1 Jirva dagvattentunnel som fort med sig metaller till Bromma reningsverk.
Antal fastigheter som drabbats av dterkommande dversvimningar dverskrider malséttningen,
men ligger betydligt lagre dn 2014. Nojdkundindex hos grannkommuner minskar jamf{ort med

tidigare ar, men ligger fortfarande pé en hog niva. Resultatet &r inte heltdckande da nagra

grannkommuner har avstatt fran att svara.
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Interna processer:

Mal Signal | Utfall | Mélvirde
S7 — Affarstankande i verksamheten H

Volym producerad rétgas (miljoner Nm3). ® 18,2 17,7
Andel fakturerade kostnader fér externa fakturerbara driftprojekt (%) ® 111 100
Intakter/kostnader for uthyrda fastighetsytor (%) ® 185 100
Andel ramavtal som fornyats i tid (%) u 75 95
S8 — Effektiv drift av verk och ledningsnat

Kostnad for vatten och avlopp per producerad resp. mottagen kubikmeter (kr/m3) 2,5 2.4
Andel enheter med energislukande verksamheter som upprattat energisparplaner [ | 0 4

o,

L@Lvérdig energi for produktion och distribution dricksvatten per producerad m3 452 447
Wh/m3).

fﬁég(/é?d)ig energi for avledning och rening avloppsvatten per ansluten person 51,7 52,4
(kWh/ansluten)

Elanvandning pa Torsgatan per utnyttjiad kvm (kWh/m2) ® 91,8 95,0
S9 - Effektiv investeringsverksamhet

Andel avslutade stdrre investeringsprojekt dar utfall foljer inriktningsbeslut + 10 % [ | 0 90
ack (9

Andt(alA)a)vsIutade storre investeringsprojekt dar utfall foljer genomférandebeslut + [ | 50 90
5% ack (%)

Investeringsniva prognos (Mkr) ® 1345 1291
/?\ncjel godkanda slutbesiktningar vid férsta forsoket (data &r inte komplett for hela ® 94 R0
aret,

S$10 — Miljoarbete med hog kvalitet

t(r::gx;ahalt i utgaende renat avloppsvatten, rullande 12-manadersmedelvarde ® 8,6 9,7
Fosforhalt i utgdende renat avioppsvatten, rullande 3-manadersmedelvarde (mg/l) ® 0,15 0,20
Andel hushall som samlar in matavfall (%) 12,9 13,3
Andel matavfall som sorterats ut for biologisk behandling (%) ® 16,5 13,6
Andel aterbruk av avfall i insamlingssystemen (%) (data ar inte komplett for hela éret) | 1,8 3
Andel materialatervinning av avfall pa atervinningsstationerna (%) (data &r inte 42 44
komplett for hela aret)

Forbigang av reningssteg i reningsverk omraknat till orenat avloppsvatten (m3) 208 000 | 200 000
Andel fornyelsebart bransle i Stockholm Vattens miljobilar (%) ® 90 85
Direktutsldpp av metangas fran reningsverken (m3) | 1000 0
Andel upphandling av varor och tjanster (exkl. byggvaror) dar krav stallts pa att ® 100 100
milj6- och halsofarliga @mnen inte ingar (%)

Andel sjdar med minskad eller bibehallen fosforhalt (%) 92 100
S$11 — Aktiv riskhantering

Antal leveransavbrott fran vattenverk till ledningsnat (st) u 2 0
Antal genomférda krisévningar (st) ® 4 4
Antal anlaggningar med godkénda skalskyddstester (st) ® 18
Andel genomférda av planerade atgarder foér 2015 inom ramen for RSA | 80
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Malet "Effektiv drift, underhall och administration” bedoms som inte riktigt uppfyllt -
driftkostnaderna per kubikmeter ligger lite hogt, bl a beroende pa 6kande skadestdndskostnader
och reservering for trafikdagvattnet avseende Trafikkontoret. Mélvérdet dr baserat pa den
ursprungliga budgeten for 2015. Arbetet med att upprétta energisparplaner ar inte slutfort och
energianvindningen for pa vattenproduktion har 6kat ndgot jamfort med 2014. Detta beror pa
begransningar pa Norsborg i borjan av aret da de mest optimala pumparna inte kunde koras och
att det stundtals var hogt mottryck pé ledningsnétet.

Under aret har endast tva storre investeringsprojekt (> 10 Mkr) avslutats, vilka far stort
genomslag. 2016 ska projekt > 5 Mkr inga i malet.

Malet "Miljoarbete med hog kvalitet” baseras pa ett flertal delmal som totalt sett visar gult.
Oppningen av Roslagstulls aterbruk forsenades, varfor andelen aterbruk blivit ligre in
mélsittningen for aret Aterbruket 4r nu dppnat. Vi har haft ett tillfille med ett direktutslépp av
véixthusgas frdn Henriksdal i december dé en fackla inte fungerade som den skulle. Problemet
ar atgirdat. Arbetet fOr att 0ka insamlingen av matavfall intensifieras under 2016. Av de 13
sj0ar som ingér i uppfoljningen av bibehallen eller minskad fosforhalt dr det en — Racksta
Trask, som har en 6kande fosforhalt. Under 2016 pagar arbetet med atgérdsprogram for
vattenforekomsterna.

Malet ”Aktiv riskhantering” bedoms som tveksamt uppfyllt. For forsta gdngen pa ménga ar vi
haft leverensavbrott fran vattenverken. Det fOrsta i samband med haveri i en UPS (avbrottsfri
stromkalla). Det andra i december di ett stort strdmavbrott i vésterort dven stingde ner Lovo.
Reservkraften startades som den skulle men eftersom hela verket stannade tog det en stund
innan allt var igdng igen. Under 2015 har det varit ett stort fokus pé sakerhetsarbetet pa
Stockholm Vatten. Organisation och arbetssitt har utvecklats och ménga dtgirder utanfor
ramen for RSA har genomforts, som skalskyddsanalyser, sdkerhetsklassningar, riskinventering
for Stockholms Framtida Avloppsrening, 6vningar och tillséttande av personalresurser for att
ytterligare stirka sdkerheten. Istéllet har flera atgirder som identifierats inom ramen for RSA
blivit forsenade. Framover ska dessa dtgirder integreras béttre 1 verksamhetsstyrningen.



Larande och utveckling:

Mal Signal Utfall | Malvirde
S12- Kompetenta och engagerade medarbetare H

Sjukfranvaro (%) [ 32 3,5
Andel utbildningstid (%, gron marginal frdn 80% maluppfyllelse) ® 1,7 1,7
Antal féljare pa LinkedIn (st) ® 630 590
Aktivt medskapandeindex medarbetarenkét 78 80
Kulturindex medarbetarenkét ® 46 42
Internt attraktivitetsindex medarbetarenkét ® 62 55
S$13 - Effektiv intern information !

Tillgodosett informationsbehov medarbetarenkat (index) ® 65 65
Information fran chef (index) ® 49 49
Information fr&n Aqvanet (index) 62 63
Antal avbrott i IT-systemen (st) - 18 -
Tekniska l6sningar medarbetarenkat (index) 47 48

Maluppfyllelsen for Larande och utveckling visar totalt sett gront. Det dr framfor allt
styrningsfragorna som drar ner Aktivt medskapandeindex 2015. Ledningsgruppen arbetar med
att utveckla styrningsprocesserna i bolaget. Malen for informationsfragor och tekniska
16sningar ar ganska vél uppfyllda, malvirdena var satta utifrén antagandet att flytten till nya
lokaler skulle ha dgt rum vid tiden for medarbetarenkéten. Det har varit en del avbrott i GIS och
beslutsstodssystemet, men 1 ovrigt har tillgdngligheten varit bra. Detta nyckeltal har dnnu inte

malsatts.




