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Sammanfattning

Med anledning av brister som framkom i samband med den avtalsuppfoljning
som gjordes av socialférvaltningen och som redovisades i socialnimnden 1
februari 2015 har en granskning av verksamheten genomforts av

kvalitetsenheten.

Granskningen genomfordes under december 20150ch januari 2016 och har

omfattat foljande omraden;

® Synpunkts- och klagomalshantering
o  Avvikelsehantering
e Social dokumentation (omfattar genomforandeplaner och lopande

anteckningar)

Resultatet av granskningen visar att det finns system for synpunkts- och
klagomails hantering och att personalen har god kinnedom om hur de hantera
synpunkter och klagomal. Daremot anvinds inte inkomna synpunkter och

klagomil systematiskt i kvalitetsarbetet.

Det finns system for avvikelserapportering och personalen har god kinnedom
om hur rapportering ska ga till. Aktuella genomforandeplaner saknas i nistan
hilften av de granskade akterna. Detta ir inte forenligt med gillande lagstiftning
och avtal och behover dirfor atgirdas snarast. De 16pande

journalanteckningarna haller generellt en hog kvalitet.

Beskrivning av arendet

Socialforvaltningen gjorde en avtalsuppfoljning av Lindalen stid och hemtjinst
AB under hosten 2014. Resultatet redovisades i socialnimnden i februari 2015.
For att ge en mer nyanserad bild av verksamheten fick kvalitetsenheten i

uppdrag att gora en kompletterande granskning utifrin de brister som noterats.

Enligt uppdraget ska granskningen fokusera pa brukare och personal och
omfatta foljande omriden:
¢ Genomforandeplaner

e Synpunkts- och klagomalshantering
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e  Avvikelsehantering

e Social dokumentation

Granskningsmetod

Granskningen genomf6rdes under december 2015 och januari 2016 av
kvalitetscontrollers pi kvalitetsenheten. Granskningen bestod av genomging av
56 slumpvis utvalda personakter (34 % av det totala antalet personakter). Fokus

lag pa genomférandeplaner och l6pande journalanteckningar.

Utover granskning av personakter genomfordes intervjuer med 12 av
verksamhetens kunder! eller deras anhoriga (totalt intervjuades cirka 21 % av
urvalet). Intervjuer genomfordes dven med verksamhetschef, gruppchefer och

personal. Totalt besoktes verksamheten vid tre olika tillfillen.

Resultat av granskningen

Social dokumentation

Social dokumentation ir ett samlingsnamn for genomforandeplaner,
journalanteckningar och 6vrigt som skrivs om individen inom ramen f6r
Socialtjinstlagen. Den sociala dokumentationen ir lagstyrd? och syftar till att
sikerstilla den enskildes trygghet och rittssikerhet. I Socialtjinstlagen (SoL. kap
11 § 5-6) stir bland annat att dokumentationen hos utféraren ska beskriva
faktiska hindelser av betydelse. Dir stir ocksa att dokumentationen ska skrivas
med respekt for den enskildes integritet och att den enskilde har ratt att fa veta

vad som skrivs.

Enligt Socialstyrelsen bor dven en genomforandeplan upprittas. Planen bor
bland annat innehilla nir och hur olika insatser ska utféras samt vilka personer

som varit med och upprittat planen (SOSFS 2014:5).

De granskade akterna ér slumpvis utvalda av granskarna. Nir det ar ett streck i
tabellen betyder det att svarsalternativet inte var aktuellt i den frigan. Samtliga

siffror i tabellen avser antal av de totalt 56 granskade akterna.

! Med kund menas hiir en person som har hemitjiinstinsatser fran Lindsalens stid och hemtjinst AB och vars akt
ingatt 1 granskningen,
2 8O8FIS 2014:5(5) Dokumentation 1 verksamhet som bedrivs med stéd av Sol,, LVU, LVM och LSS
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Genomférandeplaner
Ja Nej Delvis Kommentar

Finns 50 6 - I nagra fall saknades helt

genomforandeplan? information om insatserna
1 planen och de inneholl
enbart personuppgifter pi
framsidan. Bedomningen
ar da att plan saknas.

Ar genomforandeplanen 29 21 - Avser de akter dir

akruell? genomforandeplan fanns.

Framgir det vem/vilka 43 7 - Avser de akter dar

som varit med och skrivit genomforandeplan fanns.

planen? De flesta
genomforandeplanerna var
skrivna av gruppcheferna
och inte av
kontaktmannen.
I nagra fall var det den
enskilde sjalv som skrivit
planen, vilket ar bra.

Ar det vil beskrivet hur 24 15 11 Avser de akter dar

insatserna ska utforas?

genomforandeplan fanns.
Nair en beskrivning av hur
helt saknades, rorde det sig
enbart om insatser av
servicekaraktir. Med delvis
menas att vissa insatser var

val beskrivna, andra inte.

Sammanfattning av resultat — genomférandeplaner

Det saknades genomforandeplaner for sex stycken brukare och 21 planer ir inte

uppdaterade enligt gillande avtal. I samtliga av de granskade akterna dir det

fanns genomforandeplan var alla beslutade insatser beskrivna. Insatserna i

genomforandeplanerna saknade diremot ofta en tydlig beskrivning av hur
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insatserna ska utforas. Inom ildreomsorgen ir det vanligast att det dr

kontaktmannen som skriver genomférandeplanerna eftersom det ar den person

som har bast kinnedom om forhallandena hos den enskilde. Pa Lindalens

hemtjinst och stid AB ir det istillet gruppcheferna som skriver planerna vilket

kan vara en forklaring till att tydliga beskrivningar av hur insatserna ska utforas

ofta saknas.

Bed6mning

Aktuell genomforandeplan saknas 1 nistan halften av de granskade akterna.

Detta ar inte forenligt med gallande lagstiftning och avtal och behover atgardas

snarast.

Lopande dokumentation - journalanteckningar

Ja Nej Delvis Kommentar

Finns 42 14 - I de fall anteckningar

journalanteckningar? helt saknas handlar
det endast om insatser
av servicekaraktir.

Gir det att folja 35 7 - Avser de akter dar

hindelser av vikt? journalanteckningar

(Handelse — atgard — fanns.

resultat)

Ar anteckningarna 39 3 - Avser de akter dir

respektfullt skrivna? journalanteckningar
fanns.

Har anteckningarna 33 1 8 Avser de akter dir

relevans for den

enskilde?

Sammanfattning av resultat - journalanteckningar

journalanteckningar
fanns. Med delvis
menas att vissa
anteckningar har
relevans men andra

inte.

Generellt hiller journalanteckningarna pa Lindalens hemtjinst en hog kvalitet

jimfort med liknande verksamheter. Endast i ett fall forkom att en anteckning
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var skriven ur ett personalperspektiv med en virdering som kan upplevas som
krinkande av den enskilde. I 25 % av de granskade akterna saknades
anteckningar helt, men det handlade di enbart om drenden med ett fital insatser

av servicekaraktar.

Bedémning

Journalanteckningarna haller generellt en hog kvalitet.

Avvikelsehantering

Den tillfrigade personalen har god kinnedom om vad som definieras som
avvikelse och hur de ska rapporteras. Personalen uppger att de hellre skriver en
avvikelse for mycket 4n en for lite om de dr osikra. Flera av de granskade
personakterna inneholl skriftliga avvikelser. De var da tydligt skrivna enligt
systematiken hiandelse — atgard — resultat och det gick litt att f6lja vad som
hant. System for avvikelsehanteringen finns och chefen diskuterar regelbundet

rapporterade avvikelser tillsammans med gruppledarna.

Bedémning

Personalen har god kinnedom hur avvikelserapporteringen ska gi till och

system for rapportering finns.

Synpunkts- och klagomalshantering

Den tillfragade personalen har god kinnedom om hur de ska rapportera
inkomna synpunkter och klagomal. System f6r synpunkts- och
klagomilshanteringen finns och chefen diskuterar regelbundet inkomna
synpunkter och klagomal med gruppledarna. Dock sammanstills inte de
inkomna synpunkter och klagomal pa ett systematiskt satt, vilket gor att de inte
anvands 1 kvalitetsarbetet. Flera av de tillfrigade kunderna saknade kannedom
om vilka mojligheter de har att limna synpunkter. Ingen av de tillfrigade i
personalen hade kinnedom om kommunens synpunktshanteringssystem pa

webben.

Bedémning

Personalen har god kinnedom om hur de hantera synpunkter och klagomal.

Inkomna synpunkter och klagomal anvinds inte systematiskt i kvalitetsarbetet.
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