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Redogorelse for granskningens
planering och genomforande

Arets granskningsinsats har planerats tillsammans med samtliga
lekmannarevisorer vid ett planeringsméte den 13 april 2015. Vid
planeringsmote den 10 juni 2015 avseende bolaget informerade
lekmannarevisorn om det granskningsuppdrag han givit revisions-
kontoret. Den auktoriserade revisorn presenterade sitt Planerings-
PM. Resultatet av granskningen av intern kontroll och delarsbok-
slutet per 2015-08-31 rapporterades vid ett gemensamt avstam-
ningsmate den 1 oktober 2015, dér bolagets ledning deltog.

Under granskningsaret har revisionskontoret sammantraffat med
bolagets ledning i samband med information och avstdmning av
genomfdrda granskningar. Slutrevisionsméte med bolagsledningen
ager rum den 4 februari 2016.

Arets granskning har enligt faststéalld granskningsplanering omfattat
bl a foljande:

e  Auvtalshantering
e IKibyggprojekt

Denna granskningspromemoria har faktakontrollerats av bolaget.

Ansvarig for granskningen av bolagets verksamhet fran revisions-
kontoret har varit Stefan Rydberg.

Redogorelse for
granskningsresultatet

Fordjupad granskning

Avtalshantering

Enligt stadens upphandlingspolicy &r det viktigt att staden uppfattas
som en bra och attraktiv kund for leverantorer. Varje upphandlande
myndighet ska bedriva ett aktivt arbete for att uppna en effektiv
inkopsverksamhet samt ta vara pa de ekonomiska fordelar som ett
sadant arbete innebar. | aktiv avtalsforvaltning ingar att folja upp
hur staden respektive leveranttren fullgor sina respektive delar av
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avtalet samt hur affarsrelationen kan utvecklas. I avtalsforvaltning
ingar ocksa att folja upp och vidta atgarder for att uppratthalla loja-
litet mot det tecknade avtalet.

Granskningens syfte ar att beddma om bolagets interna kontroll
avseende uppféljning av ingangna avtal ar tillracklig.

lakttagelser

Bolagets styrelse har antagit Stadens upphandlingspolicy och rikt-
linjer for direktupphandling. Bolaget har utsett en upphandlings-
ansvarig, som ar chef for upphandlingsenheten. Fér samtliga avtal
finns det en avtalsansvarig pa upphandlingsenheten, d.v.s. varje
avtal har en “dgare” som bevakar bl.a. utgdngen av avtal m.m. I
dagslaget finns ca 150 upphandlade ramavtal och dessa ar inlagda i
bolagets inkdpssystem Proceedo. | detta system sker automatisk
bevakning dér det signaleras till avtalsansvarig nér det &r viss tid
kvar innan avtalet I6per ut.

Nér det géller ansvar for uppfoljning och kontroll av avtal &r det
upphandlingsenheten som ansvarar for sjalva avtalsforvaltningen
(administrativt). | upphandlarens ansvar ingar bl. a kontroll av pris-
och valutajusteringar, avtalsforlangningar och nar avtal upphor att
gélla. Uppfoljning utav ramavtal initieras och utfors huvudsakligen
utav upphandlingsenheten. Relevanta avtal for uppféljning ar
exempelvis avtal med stor miljopaverkan, hoga kostnader eller
dylikt. For entreprenadavtalen &r det an tydligare vem som ar
bestallare och har har bolaget informationsutbyten emellan upp-
handling och bestéllare.

Av avtalen ska framga under vilka former parterna ska folja upp
avtalat atagande under avtalsperioden. Detta framgar inte alltid fullt
ut av avtalen och i detta fall finns forbattringsmaojligheter.

Nar det galler uppféljnings- och avstdmningsmoten har bolaget
startat avtalsuppfoljning pa avtal som har en stor miljopaverkan,
hoga kostnader eller som pa annat satt kan paverka bolaget pa ett
negativt satt.

Nér det géller kontroll av leveranttrens seriositet gors detta infor
varje avtalsforlangning. Vidare far bolaget information fran Credit
Safe ifall det sker nagon forandring (inlagda foretag) hos dessa
foretag.
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Nér det galler information efter varje genomford upphandling an-
svarar upphandlingsenheten for sjalva avtalsférvaltningen (admi-
nistrativt). Genom interna méten informerar upphandlings-enheten
om vikten av att halla avtalstrohet mot bolagets leveranttrer och
entreprendrer. Vidare finns pa bolagets intranat en forteckning 6ver
pagaende upphandlingar sa att bestéllare av upphandlingen inom
bolaget kan félja denna.

Nér det kontroll av att avtalad rangordnad féljs finns foretagen
rangordnade i bolagets inkdpssystem pa ett klart och tydligt satt.

Enligt upphandlingspolicyn ska nd&mnder och bolag arbeta for att
utveckla affarsrelationerna med sina leverantorer. | man av tid sa
forsoker bolaget att traffa sina leverantorer. Detta gors alltid nar det
géller leverantérer som fakturerar mer &n 5 miljoner eller som har
en stor miljopaverkan. Detta finns faststéllt i "Rutin gor avtalsupp-
foljning” som finns pd bolagets intranit.

Nér det galler kontroll av att fakturerat 6verensstammer med fak-
tiskt utfort och att pris ar enligt avtal galler rutinen att den som
granskar fakturan ar den som i normalfallet ocksa vet att jobbet ut-
forts. Detta kan vara bade okulérbesiktigat eller dokumenterat
skriftligt. Nar kontroll att jobbet utforts, kontrolleras fakturan mot
avtal. Avtal finns tillgangligt for alla bestallare i Proceedo.

Utifran sammanstallning fran leverantdrsreskontran med belopp per
leverantor for perioden 1/1-30/9 — 2015 valdes fem leverantorer ut:

Leverantor Avtal
1 | Alviks Maleri AB, bokfort 1 600 tkr Ja
2 | Cowi AB, bokfort 3 072 tkr Ja
3 | Hevin & Hégglund, bokfort 8 374 tkr Ja
4 | Klimatror AB, bokfort 1 899 tkr Ja
5 | Farsta Las, bokfort 746 tkr. Ja

Gallande avtal fanns i samtliga fall. Stickprov har genomforts av ett
antal fakturor. | samtliga fall har fakturorna kunnat stdmmas av mot
avtalen.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning
Enligt revisionskontorets bedémning &r den interna kontrollen till-
réacklig vad géller bolagets uppféljning och kontroll av avtal.
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Intern kontroll i byggprojekt

Att se till att avtalens entreprenadforeskrifter foljs ar en vasentlig
uppgift som till stor del ligger pa byggledningskonsulter och som
dokumenteras av denne i byggmaotesprotokoll. Att avtalen efterlevs
och att konsulter utfor sitt uppdrag bor i forsta hand sékerstallas
genom lopande kontroller av entreprenaden. Att denna kontroll &r
tillracklig bor sakras genom stickprovskontroller och atgarder inom
ramen for arbetet med intern kontroll. Genomférda kontroller bor
dokumenteras.

Syftet ar att beddma bolagets interna kontroll i investeringsprojekt.
Sarskild vikt har lagts pa bolagets hantering av ansvar och roller i
projekten och efterlevnaden av de riktlinjer och anvisningar som
finns centralt i stadens samt i den egna organisationen. Ett projekt
har valts ut for granskning; utvecklingsprojekt Vértan.

lakttagelser

I juni 2008 tog kommunfullmaktige ett inriktningsbeslut om utfyll-
nad av Vartapiren och under 2010 togs darefter ett genomférande-
beslut. P.g.a. &ndrade tekniska och ekonomiska forutsattningar
fattades i maj 2012 ett reviderat genomforande-beslut. Fardig-
stéllandet &r planerat till 2016/2017. Styrelsen i Stockholms Hamn
AB far I6pande information om projektet. Vidare tar Stockholms
Stadshus fram lagesrapporter for projektet och har aven bestallt en
konsultgranskning av projektet som dvergripande anger att detta ar
ett val fungerande projekt, som bedrivs enligt stadens projektstyr-
ningsmetod. Senaste prognosen ar att budgeten (enligt
genomforandebeslutet) pa 2 820 mnkr ska halla. Projektet kommer
dessutom att erhalla EU-bidrag med ca 125 mnkr.

Projektet ar indelat i sju delprojekt:

Delprojekt Budget mnkr
Tidiga arbeten 38
Bestéllarens arbeten 274
Projektering 92
Forberedande arbeten 80
Pir och kaj 1131
Infrastruktur 333
Byggnader 457
Risk 235
Index 180
Summa 2 820
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Nér det galler den interna kontrollen i projektet finns en rutin for
internrevision avseende KMA (Kvalitet, Miljo och Arbetsmiljd). |
denna anges att leverantorsrevisioner planeras in beroende pa stor-
lek och svarighetsgrad. Som riktlinje galler att vid alla entreprena-
der som varar mer &n 6 manader ska en KMA-revision genomforas
ca 2 manader in i entreprenaden. Revisionsplan for projektet har
faststéllts och revisionsrapporter upprattas I6pande dar resultaten
for revisoner for respektive leverantor redovisas. Fler an 20 KMA-
revisioner har genomforts sedan projektstarten.

Kontroller av utfort arbete (handlingar, produkt och totalentrepre-
nad) gors I6pande av projektet och redovisas i besiktningsprotokoll.
En besiktningstidplan finns antagen. Kontroll av fakturor gors bl.a.
mot utfort arbete och stdms av mot de bestéllningar som finns in-
lagda i ett gemensamt system for projektet (Mapp). Kostnader for
ATOR stims av mot byggmotesprotokoll. For alla stérre delpro-
jekt/leverantdrer uppréttas betalningsplaner déar kontraktsbeloppet
fordelas ut i tid (utbetalningar enligt betalningsplanen kontrolleras
genom att bakomliggande fakturor begérs av leverantéren). Vidare
gors lopande kontroll pa plats byggprojekten.

Analyser och beddmning av risker i byggprocessen gors lopande i
projektet och redovisas till bolagets VD samt styrelsen varije tertial.
Den storsta ekonomiska risken for projektet i dagsléget ar beroende
pa utfallet av forhandling om storleken pa ramper dar motparten/
leverantorer dkat anspraken forst till 65 mnkr och sedan till 92 mnkr
jamfort med ursprunglig kontraktssumma pa 35 mnkr.

Seriositetskontroller gors vid varje upphandling och ibland I6pande
beroende pa hur lang kontraktstiden ar. Nar det géller godkannande
av ny underleverantor finns faststalld rutin inom projektet, vilket
innebadr att kontroll mot skatteverket alltid genomférs. Vidare finns
rutin for sammanstallning av aktuella underentreprendrer och yr-
kesarbetare pa plats. Denna innebadr att entreprendren ska redovisa
vilka underentreprendrer och antal yrkesarbetare pa plats i bygg-
mote. KMA-stdd stimmer av underentreprendrer som anges i
byggmotesprotokollet mot lista 6ver godk&nda underentreprendrer.

Krav och riktlinjer for dokumenthantering i projektet finns sam-
manstéllda i en sérskild IT-anvisning. Har framgar bl.a. att leve-
rantdren skall ha en person i sin projektorganisation som sékerstal-
ler att kraven i denna IT-anvisning foljs.

Stickprovskontroll har genomforts avseende tva leverantérer (TTS
Marine AB och Totalprojekt i Malardalen AB). Kontraktssumman
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for TTS Marine AB uppgar till 92 389 tkr och kontraktssumman for
Totalprojekt i Méalardalen AB uppgar till 19 855 tkr.

Kontroll av genomforande av upphandling, avtal samt avstamning
av fakturor gentemot dessa avtal har genomforts utan anméarkning.

Nér det galler det forebyggande arbetet avseende skydd mot mutor
sker detta framst genom information pa personalmoten.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning
Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen i
det granskade projektet &r tillracklig.

Grundlaggande granskning

Bolagets arbete med internkontroll

Bolaget har kvalitetssystem och miljéledningssystem utifran 1SO-
standard. Externa revisioner genomfors av ledningssystemen en
gang per ar. Bolagets internrevisorer genomfor ocksa arliga gransk-
ningar utifran faststalld revisionsplan.

Bolagets styrelse har i maj 2015 faststéllt en interkontrollplan for
perioden 2015/2016 som aven galler for dotterbolaget Kapellskérs
Hamn AB. Bolagets granskningsomraden har varit féljande:

- Ekonomisk uppféljning i de tre stora projekten

- Uppfoljning av gjorda upphandlingar

- Kvalitetssakring av intakterna

- Efterlevnad av revisionsplan kvalitet

- Efterlevnad av miljorevisionsplan

- Efterlevnad av revisionsplan arbetsmiljo

Bolaget har utbildade internrevisorer som genomfor riktade revis-
ioner i verksamheten under aret. Interna revisoioner for 1ISO-stan-
dardena 9001:2008 (kvalitetsstandard) och 14001:2004 (mil6stan-
dard) genomfors minst tva ganger per ar. Vidare reviderar arligen
ett ackrediterat cerfifieringsorgan dessa bada 1SO-standarder.

Resultatet fran genomforda kontroller redovisas for bolagsled-
ningen.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning
Bolaget arbetar systematiskt med att utveckla den interna kontrollen
i sina processer. Enligt revisionskontorets beddmning ingar vasent-
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liga omraden i bolagets internkontrollplan. Kontroller har genom-
forts i enlighet med internkontrollplanen och rapporteras l6pande
till bolagsledning och kommer att avrapporterats till styrelsen i maj.

Bolagets ekonomiska och verksamhetsmassiga resultat
Revisionskontoret har granskat tertialrapporter och bokslut med
inriktning pa bolagets prognoser och resultat efter finansnetto. Av
nedanstaende framgar bl a kommunfullméktiges och koncern-
styrelsens krav pa resultat enligt budget 2015 och bolagets progno-
ser Gver resultat och investeringar. Vidare har bolaget maluppfyl-
lelse avseende fullméaktiges mél granskats. Arets faststillda avkast-
ningskrav uppgar till 70 mnkr.

Resultat efter finansnetto

Bolagets
budget

Prognos
T1

Prognos
T2

Bokslut

70

83

100

105

Tertialrapport 1 och 2
Det positiva resultatet i prognoserna beror framst pa ckade intakter
jamfort med budget.

Bokslut

Det positiva resultatet beror framst pa ckade intakter jamfort med
budget, hamnavgifter 12 mnkr samt fastigheter 14 mnkr, men aven
lagre underhallskostnader an budgeterat (11 mnkr).

Investeringar (mnkr)

Bolagets Prognos Prognos Bokslut
budget T1 T2
1100 865 827 722

De totala nettoinvesteringarna uppgar till 722 mnkr jamfort med
budgeten pa 1 100 mnkr. Detta beror framst pa férskjutning i tid for
projektet Norvik och Vértapiren, dessutom flyttas storre delen av
investeringen i en ny kryssningspir i Nyn&shamn over till 2016.

Bolagets uppfyllelse av kommunfullméktiges mal
Inom ramen for ILS, Stockholms stads system for ledning och upp-
foljning av verksamhet och ekonomi, har kommunfullméktige fast-
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stallt fyra inriktningsmal och 25 verksamhetsmal. Kopplat till verk-
samhetsmalen har &ven ett antal indikatorer faststéllts. Genom indi-
katorerna mats i vilken utstrackning stadens ndmnder och bolag
uppfyller kommunfullmaktiges mal. De indikatorer som bolagen
omfattas av framgar av kommunfullméktiges budget samt av den
budget koncernstyrelsen har antagit for bolagssektorn. Respektive
bolag ska ange arsmal for sina indikatorer och aktiviteter kopplade
till fullmaktiges inriktningsmal/agardirektiv. Rapportering av statu-
sen for fullméktiges inriktningsmal/agardirektiv ska ske i plane-
rings- och uppféljningsverktyget ILS-webb

Revisionskontoret har granskat om bolaget styrelse har formulerat
arsmal for respektive indikator, att malen foljs upp pa ett systema-
tiskt samt om maluppfyllelsen redovisas for styrelsen. Vidare har
revisionskontoret bedémt om stérre avvikelser mot budget har ana-
lyserats och forklarats pa ett tillfredsstéllande sétt.

lakttagelser

Bolaget omfattas av 16 indikatorer fran fullmaktige, 6 indikatorer
fran Stadshus AB och 7 egna indikatorer. For samtliga indikatorer
har bolaget formulerat egna arsmal och till dgardirektiven indikato-
rer och aktiviteter.

Bolaget foljer upp mal och aktiviteter i samband med tertialrappor-
teringen och i bokslutet. Maluppfyllelsen redovisas for styrelsen.

Av fullmaktiges 16 indikatorer uppnas inte féljande; andelen prak-
tikplatser fran Jobbtorg, antal ungdomar som fatt sommarjobb samt
avvikelse investeringsbudget. Indikatorer som uppnas delvis ar;
andel miljobrénslen i stadens etanol- och biogasfordon, andelen
elbilar samt andelen miljobilar.

Elanvandningen.

I stadens budget 2015 under verksamhetsmaélet ”Stockholm ar kli-
matneutralt” aterfinns indikatorn ”Elanvéndning per kvadratmeter”.
Arsmélet for staden ar 32 kWh per kvadratmeter.

Bolaget har faststallt arsmalet till 250 kwh/kvm. Utfallet fér bolaget
2014 var 280 kwh/kvm och fér 2015 redovisar bolaget 250
kwh/kvm. De rapporterade siffrorna ar prelimindra och arbetet ar i
full gdng med att installera olika elmétare i Frihamnen. Det ar nar
det arbetet &r klart som bolaget fullt ur kan mata den egna elfor-
brukningen. Bolaget koper in el till bade egen forbrukning och for
huresgaster. For att bl.a. tydliggéra vem som anvénder vilken el har
ett eldebiteringsprojekt startats.
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Revisionskontorets sammanfattande bedémning

Enligt revisionskontorets bedomning far styrelsen bra information
om bolagets ekonomi och verksamhet i de rapporter som lamnas i
samband med tertialrapporter och bokslut. Bolagets resultatkrav har
uppnatts. Revisionskontorets bedémning ar att bolaget i huvudsak
har uppnatt arsmalen for kommunfullméaktiges och Stadshus AB:s
indikatorer. Bolaget bidrar till att fullméktiges mal uppnas.

Uppfoljning av agardirektiv och uppdrag
Uppfyllelsen av &gardirektiven ingar i 1LS-rapporteringen. Bolaget
har formulerat aktiviteter kopplade till 4gardirektiven.

Revisionskontoret har dversiktligt foljt upp hur bolaget arbetar med
kommunfullmaktiges agardirektiv. Bolaget ska:

o fortsatta arbetet med pagaende projekt och fortsatta utveckl-
ingen och leda upprustningen av stadens innerstadskajer

o tillgangliggora stadens kajer och delta i arbetet med en ny
stadsovergripande kajstrategi

e stadens kajer ska i hdg utstrackning vara en del av den le-
vande stadsmiljon

e isamrad med Stockholm Stadshus AB och kommunstyrel-
sen forbereda avveckling av oljeverksamheten vid Loudden

e utveckla kryssningstrafiken

e tillsammans med Stockholm Business Region bidra till be-
soksnaringen

e vara aktiva i utvecklingen av personal- och kollektivtrafik
pa vatten

e verka for ett 6kat bostadsbyggande

o fortsatta arbetet med att utveckla och féradla bolagets
fastigheter samt effektivisera driften av bolagets byggnader
och anl&ggningar

o fortsatta arbetet med differentierade hamnavgifter som syf-
tar till att minska utslapp och buller, samt astadkomma en
ansvarsfull avfallshantering

e Dbeakta effekter av ett forandrat klimat

e Utarbeta sarbarhetsanalys for Malarens och Saltsjons vatten-
niva

o fortsétta arbetet med att minska administrativa och indirekta
produktionskostnader

e verka for kraftigt 6kade mojligheter for jarnvagstransporter
fran och till hamnarna
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Bolaget bidrar till att bygga fler bostader genom utvecklingen av
Véartahamnen, Frinamnen och Loudden. Aven det stora projektet
Norvik som nu planera starta 2016 &r nédvéndigt for att mojliggora
den fortsatta utvecklingen av Norra Djurgardsstaden.

Styrelsen har i december 2014 behandlat ett arende angaende miljo-
differentierade hamnavgifter som ar beslutat av kommunfullméktige
2015.

Arbetet med att rusta upp innerstadskajerna har fortsatt under 2015
och ca 29 mnkr har lagst ned pa upprustning och underhall.

Bolaget har deltagit i arbetet med en ny stadsovergripande kajstra-
tegi. Arbetet har slutforts och strategin har antagits av fullméktige.

Nér det galler att utveckla kryssningstrafiken blev antal kryssnings-
anlép nagot farre (247 st) an arsmalet (256 st). Dock har antalet
passagerare 6kat och ar hogre an arsmalet

Betraffande Loudden gar kontraktet ut 2019 och bolaget arbetar
tillsammans med konsult for att forbereda avvecklingen.

Revisionskontorets sammanfattande bedémning
Revisionskontorets beddmning &r att bolaget arbetar aktivt med att
genomfdra agarens direktiv.



