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Arende 8

System for intern kontroll

Arbetsmarknadsforvaltningens forslag till beslut
1. Arbetsmarknadsndmnden faststéller system for intern

kontroll.
2. System for intern kontroll dverldmnas till nimndens
revisorer.
Arjun Bakshi
arbetsmarknadsdirektor Merja Axberg

tf ekonomichef

Sammanfattning

Arbetsmarknadsndmnden beslutade om ett reviderat system for
intern kontroll den 19 mars 2013. Ndmnden bor fatta beslut om ett
nytt system fOr intern kontroll &tminstone en gang per
mandatperiod. I 6vrigt bor system for intern kontroll ses dver
arligen och vid behov revideras.

Syfte med intern kontroll &r att sdkerstélla en effektiv forvaltning
och undga allvarliga fel och skador. Den interna kontrollen ska
sakerstélla att de av fullmiktige faststdllda mélen uppfylls. I det
ligger sjélvfallet dven att risker, som kan hindra nimnden fran att
uppna sina mal, maste hanteras.

Grunden 1 intern kontrollen &r en bra kontrollmilj6, vilken 1 stor
utstrdckning handlar om den forstéelse och acceptans som finns i
organisationen for intern kontroll.

Namndens interna kontrollarbete bestar av tre delar; faststallt
system for intern kontroll, visentlighets- och riskanalys samt
internkontrollplan.
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I foreliggande drende faststélls arbetsmarknadsndmndens system for
internkontroll. I systemet faststélls organisation och
ansvarsfordelning.

Bakgrund
I kommunallagen faststélls vad som géller for den interna
kontrollen.

Enligt 6 kap. 7 § kommunallagen har ndmnderna inom sitt omrade
ansvar for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullméktige har bestaimt samt de foreskrifter som
giller for verksamheten. Namnderna ska ocksé se till att den interna
kontrollen &r tillricklig och att verksamheten bedrivs pé ett i Gvrigt
tillfredsstédllande sétt. Detsamma géller nir varden av en kommunal
angeldgenhet har ldmnats 6ver till ndgon annan. Revisorerna provar
om den kontroll som gdrs inom ndmnderna &r tillrdcklig. En god
intern kontroll 4r en del av det systematiska kvalitetsarbetet.

Till detta har staden beslutat om Regler for ekonomisk forvaltning
(Budget 2016 bilaga 8) och Tilldmpningsanvisningar for
ndmndernas interna kontroll (Dnr 439-1511/2015) i syfte att
fortydliga vad som géller specifikt for Stockholms stad.

Intern kontroll

Syfte med intern kontroll &r att sékerstélla en effektiv forvaltning
och undga allvarliga fel och skador. Den interna kontrollen ska
sakerstilla att de av fullmiktige faststdllda mélen uppfylls. I det
ligger sjdlvfallet dven att risker, som kan hindra ndmnden fran att
uppnd sina mal, maste hanteras.

Intern kontroll r en integrerad del i stadens styrsystem. Den ska
omfatta verksamhetskontroller, kontroller 1 system och rutiner,
kontroll av efterlevnad av lagar, riktlinjer och regler samt finansiell
kontroll.

Intern kontroll ar en process, dir ndmnd, forvaltningsledning och
ovriga medarbetare samverkar for att med en rimlig grad av
sdkerhet uppna mélen. Den interna kontrollen inom en nimnd ska
bygga pa helhetssyn pa nimndens verksamheter. Detta betyder att
den ska omfatta mél och strategier, styrning och uppfdljning samt
skydd av tillgangar. Inom dessa omréden ska det finnas inbyggda
uppfoljnings- och kontrollsystem som sdkrar en effektiv forvaltning
och forebygger allvarliga fel eller forluster.
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En forutsittning for god intern kontroll ar tydlig delegation av
ansvar och befogenheter i organisationen och att kunskap om denna
finns. Det dr ocksa vésentligt att chefer ser till att det skapas ett
arbetsklimat som gynnar en positiv intern kontroll. Det ska finnas
acceptans och forstaelse for hur och nir detta ska goras. I interna
kontrollarbetet ar det viktigt att dven identifiera vilka risker
verksamheten vagar ta.

Grunden 1 interna kontrollen dr en bra kontrollmiljé. Kontrollmiljo
handlar i stor utstrickning om den forstaelse och acceptans som
finns 1 organisationen for intern kontroll. Regler, program, riktlinjer
etc. ar en del i kontrollmiljon. Personalens viardegrund, attityd och
kompetens samt lojaliteten till gillande regelverk &r centrala delar i
kontrollmiljon.

Néamndens interna kontrollarbete bestar av tre delar; faststallt
system for intern kontroll, vasentlighets- och riskanalys samt
internkontrollplan.

System for intern kontroll

Néamnden ska uppritta ett system for intern kontroll. I systemet ska

organisation och ansvarsfordelning faststillas. Syftet ar att

sakerstélla att

e verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullméaktige har beslutat,

e lagar, avtal och andra for nimnden géllande foreskrifter och
beslut f6ljs,

e anskaffning och anvéndning av resurser ar effektiv och
andamalsenlig,

e stadens tillgdngar skyddas,

e redovisning och uppfoljning av verksamhet och ekonomi ar
rittvisande, tillforlitlig och dandamalsenlig samt

e sikerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och it-
system ér tillfredstéllande.

Néamndens system for intern kontroll bor ses dver arligen och vid
behov revideras. Ndmnden bor fatta beslut om ett nytt system for
intern kontroll atminstone en gdng per mandatperiod.

Vasentlighets- och riskanalyser

Visentlighets- och riskanalysen genomfors arligen 1 syfte att
identifiera oonskade hindelser som kan inverka negativt pd
verksamheternas mojligheter att bedriva verksamheten i enlighet
med mal och géllande styrdokument. Genom en sddan analys okar
forutsittningarna att “ratt” omraden kontrolleras. En vil genomford
vésentlighets- och riskanalys ska uppskatta vasentlighetsgraden
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(konsekvenserna) och risken (sannolikheten) att den odnskade
hindelsen intriffar. Det dr risken for att negativa konsekvenser av
visentlig betydelse som kan uppsta som ska bedomas.

Analysen gors utifran verksamhetens visentliga processer och
arbetssitt for att oka mdjligheten att uppnd mélen. Till
processerna/arbetssitten ska eventuella 16pande kontroller
beskrivas. Det &r viktigt att arbeta forebyggande med kontroller
genom att omarbeta processer innan nagon odnskad hindelse
intréffar. Kontrollerna ska vara 16pande och systematiska.

Analysen genomfors i samband med verksamhetsplaneringen pé
ndmnd- avdelning- respektive enhetsniva.

For oonskade hindelser som bedoms som risker, det vill sdga ar pa
skala fyra eller hogre for sannoliket respektive visentlighet, ska
aktiviteter vidtas for att minska risken. Gors fortfarande
beddmningen att det dr en stor risk med dessa hindelser ska de inga
1 internkontrollplanen.

Synpunkter fran stadsrevisionen, andra myndigheter och brister som
forvaltningen identifierar i verksamheten ska ocksa tas med i
analysen.

Internkontrollplan

Enligt kommunallagen ska ndmnden enligt 8§ varje &r anta en
sdrskild plan for uppfoljning av den interna kontrollen. Uppf6ljning
ska enligt 9§ rapporteras till nimnden och ndimnden har minst en
gang per ar rapporteringsskyldighet till kommunstyrelsen.

Utifrén visentlighets- och riskanalysen ska ndmnden besluta om ett
antal processer och arbetssétt som ska granskas sérskilt under
verksamhetséret for att verifiera att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer kommunfullméktige bestdmt, den interna
kontrollen &r tillfredsstillande 1 verksamheten samt att tillrackliga
administrativa, redovisnings- och dvriga kontroller utfors.

Planen innehaller i sig inte nigra nya 16pande kontroller av
verksamhet och ekonomi utan syftar till att kontrollera
internkontrollsystemet, en kontroll av kontrollen. De
processer/arbetssdtt dér riskvdrdena (visentlighet och risk) for en
odnskad hiindelse &r hoga bor tas med i internkontrollplanen. Aven
granskningspunkter frin stadens revisorer kan paverka innehallet i
planen.
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Internkontrollplanen ska innehalla foljande delar
e Process och arbetssitt som ska kontrolleras
e Beskrivning av uppfoljning/kontroll (vad som ska
kontrolleras)
e Metod for uppfoljning/kontroll (hur det ska kontrolleras)

Det 4r nimnden som har ansvar for den interna kontrollen medan
stadsrevisionen &r fullméktiges verktyg for att kunna sékerstélla att
styrelserna och ndmnderna f6ljer fullméktiges direktiv m.m.
Stadsrevisionen granskar om den interna kontrollen &r tillracklig.
Stadsrevisionen har inte ansvar for nimndens interna kontroll.

Internkontrollplanen uppréttas i anslutning till arbetet med
verksamhetsplanen och bildggs tillsammans med vésentlighets- och
riskanalysen 1 nimndens och enhetens verksamhetsplan.

Uppféljning av internkontrollplanen

Under 4ret ska uppfoljningen av de lopande kontrollerna
genomforas i enlighet med internkontrollplanen. Resultatet av
genomforda kontroller dokumenteras l6pande och rapporteras en
gang om éaret till nAimnden i samband med verksamhetsberittelsen.

I 6vrigt géller att upptécks allvarliga brister 1 den interna kontrollen
ska det omedelbart rapporteras till ndrmast 6verordnad. Vid
misstanke om brott som kan leda till réttsliga pafoljder ska namnden
omgéende informeras och vidta dtgirder. Dessutom ska
stadsrevisionen informeras.

Arendet

Arbetsmarknadsndmnden beslutade den 20 september 2011 om ett
nytt system for intern kontroll. Den 19 mars 2013 beslutade
nimnden om ett reviderat system for intern kontroll.

I foreliggande drende faststélls arbetsmarknadsndmndens system for
intern kontroll. I systemet fastsélls organisation och
ansvarsfordelning. Organisationen och ansvarsfordelningen finns
dven bilagd (Bilaga 1). Som bilaga finns &ven en forteckning dver
viktiga lagar, forordningar och andra styrdokument som nimndens
verksamheter har att f6lja (Bilaga2).

Organisation och ansvarsférdelning

Arbetsmarknadsnamnden
Arbetsmarknadsndmnden ansvarar fOr att ett system for intern
kontroll uppréttas inom arbetsmarknadsndmndens
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verksamhetsomrade med overgripande riktlinjer, regler och
anvisningar.

Néamnden ska forsikra sig om att internkontrollplanen genomfors
och vid behov vidta atgdrder om sdkerstiller att den interna
kontrollen &r tillrdcklig. Namnden ansvarar ocksd for att vid
misstanke om brott av formogenhetsrattslig karaktar utan oskéligt
dr6jsmal vidta atgarder. Ndmnden bor 1 internkontrollplanen
faststilla hur och nér avrapportering ska ske.

Arbetsmarknadsdirektor

Arbetsmarknadsdirektoren ansvarar for att upprétta forslag till
system for intern kontroll for nimnden och sdkerstéller att konkreta
regler och anvisningar utformas for att upprétthalla en god intern
kontroll inom alla verksamhetsomraden samt skapa och uppritthélla
en kontrollmiljé med bra kontrollklimat.

Vidare sékerstiller direktoren att vdsentlighets- och riskanalys
genomfors och dokumenteras samt uppréttar, utifran vésentlighets-
och riskanalysen, forslag till internkontrollplan till nimnden.

Direktdren ska regelbundet, minst en gang om &ret, rapportera till
ndmnden om hur internkontrollplanen genomfors, hur den interna
kontrollen fungerar samt foresla ndmnden de dtgédrder som krévs {for
att sdkerstélla att den interna kontrollen &r tillrdcklig. Direktoren ska
dven omgdende informera ndimnden och stadsrevisionen om det hos
forvaltningen uppdagas forhéllanden som medfor misstanke om att
brott av formdgenhetsrittslig karaktér foreligger samt se till att
ndmnden och revisionskontoret informeras om de atgarder som
vidtas.

Avdelningschef

Avdelningschef ska bidra till utformningar av konkreta regler och
anvisningar for en god intern kontroll inom sina
verksamhetsomraden och ska informera och involvera medarbetarna
om reglernas och anvisningarnas innebord, ansvara for att enheterna
gor visentlighets- och riskanalyser samt skapa och uppritthalla en
kontrollmiljé med bra kontrollklimat.

Avdelningschef ska faststélla vilka processer/arbetssitt som ska
lyftas fram till internkontrollplanen fran respektive avdelning,
ansvara for att kontrollerna gors enligt plan och eventuella dtgédrder
genomfors samt ansvara for den 16pande interna kontrollen i sin
verksamhet. Det innebér att bygga in kontroller 1
handldggningsrutiner for att sikerstilla att lagar och forordningar,
kommuncentrala regler och anvisningar samt att nimndens



Stockholms
stad

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1
to the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
AMN 2016-0042-01.05
Sida 7 (8)

respektive forvaltningens beslut och direktiv f6ljs upp och ar kinda.
Avvikelser ska rapporteras till arbetsmarknadsdirektoren.

Enhetschef

Enhetschef ska bidra till utformningar av konkreta regler och
anvisningar for en god intern kontroll inom sina
verksamhetsomraden och ska informera och involvera medarbetarna
om reglernas och anvisningarnas innebdrd, ansvara for att enheterna
gor vésentlighets- och riskanalyser samt skapa och uppritthalla en
kontrollmiljé med bra kontrollklimat.

Enhetschefen ska utifrn forvaltningens anvisningar och tidplan
analysera vilka risker som finns inom den egna verksamheten for att
lagar, regler och riktlinjer inte foljs samt att mal for verksamheten
inte uppnas. Utifrn visentlighets- och riskanalysen ska
enhetschefen ansvara for att planera och dokumentera de 16pande
kontrollerna och uppfoljningarna av kontrollerna som visar att
enheten foljer de lagar, forordningar och riktlinjer som géller for
verksamheten. Enhetschefen ska ocksa sprida kunskap och
involvera medarbetare i arbetet med att identifiera och analysera
oonskade héndelser och dess konsekvenser och risker.

Enhetschefen ska vidare forsdkra sig om att den 16pande interna
kontrollen &r tillracklig och vid behov vidta atgérder samt
sakerstélla att arbetsmetoder och arbetsrutiner 6verensstimmer med
kravet pd en god intern kontroll liksom for att en god intern kontroll
uppratthélls. Avvikelser ska rapporteras till avdelningschef.

Medarbetare

Forvaltningens medarbetare ska folja och delta 1 arbetet med
foreskrifter, regler och anvisningar for intern kontroll. I ansvaret
ingdr att rapportera avvikelser till ndrmast ansvarig chef:
avdelningschef, ekonomichef eller arbetsmarknadsdirektor.

Medarbetarna ska delta 1 arbetet att identifiera oonskade hidndelser
och riskbeddoma dem 1 syfte att minimera fel och misskotsel

Internkontrolligrupp

Gruppen arbetar pa uppdrag av forvaltningsledningen med den
interna kontrollen. Ekonomistaben dr sammankallande och
samordnar gruppens arbete. Gruppen ansvarar for att i samverkan
med avdelningarna och staberna planera, samordna och
vidareutveckla det interna kontrollarbetet samt for att informera och
stodja berorda chefer och andra medarbetare om
internkontrollfrdgor. De ska dven ansvara for att sammanstélla
systemet for intern kontroll, vésentlighets- och riskanalysen,
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internkontrollplanen och uppfoljningen av den interna kontrollen.
Forvaltningsledningen fattar beslut om det som gruppen arbetat
fram.

Verksamhetsdialog

Verksamhetsdialog ér en arligen férekommande traff mellan
representanter fran staberna och verksamhetschefer. Dessa dialoger
kan genomforas i olika konstellationer och har till syfte att fanga
upp omraden déir extra insatser och stod bor sittas in for att utveckla
den interna kontrollen.

Arendets beredning
Arendet har beretts av ekonomistaben.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Arbetsmarknadsforvaltningen har reviderat system for intern
kontroll i enlighet med stadens anvisningar och foreslar att
ndmnden godkinner forslaget till nytt system for intern kontroll.

Bilagor
1. Arbetsmarknadsnimndens system for intern kontroll -
organisation och ansvarsroller
2. Forteckning dver styrdokument



