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Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning samt uppf6ljning av avtal och anbud for
Enskededalens servicehus inklusive Skogsglédntans demens-
gruppboende och Knuten (6ppen motesplats) genomfordes under
november- december 2015. Verksamheten drivs pé entreprenad av
Aldreliv i Stockholm AB sedan 2009-10-01 tom 2016-09-30 da
avtalet 16per ut utan foregdende uppséigning.

Férvaltningen beddmer att Aldreliv bedriver en bra verksamhet
inom Enskededalens servicehus inklusive Knuten och
Skogsgliantans demensgruppboende, inom omradet dldreomsorg,
men inte helt 1 enlighet med géllande avtal och anbud.
Avvikelserna handlar till viss del om hélsosjukvardsdokumentation
och da framst nar det giller registrering 1 Senior Alert. Ett fatal
avvikelser patriffades ocksd nér det géller dokumentationen utifran
socialtjénstlagen.

Verksamheten har ett ledningssystem med relevanta processer och
rutiner och bemanningen beddms rimlig for att ge de boende en
saker och trygg omvardnad bade inom servicehuset och grupp-
boendena. Skoggléntans enheter bedoms erbjuda en harmonisk och
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hemlik miljo. Aldreliv erbjuder dessutom ett rikt utbud av sociala
aktiviteter genom “Knuten”, en social moétesplats {for édldre, en
verksamhet som de dldre lovordar.

Férvaltningen har uppmanat Aldreliv att vidta atgirder nir det
géller registrering i Senior Alert. Dessa ska vara vidtagna senast till
2016-03-31. Ovriga avvikelser foljs upp vid avstimningsméte under
maj 2016.

Nar nuvarande avtalsperiod gar ut 2016-09-30 6vergar
verksamheten i egen regi frdn och med 2016-10-01 i enlighet med
konstaterande i stadsdelsndmndens beslut om verksamhetsplan for
2016.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom bestillaravdelningen for
dldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet behandlas i
pensiondrsradet 2016-03-11.

Fakta om enheten

Verksamhet Enskededalens servicehus inklusive
Skogsglédntans demensgruppboende som drivs av
Aldreliv i Stockholm AB.

Driftsform Entreprenad, avtalstid from 2009-10-01 tom
2014-09-30 och har forlédngts med tvé ar from
2014-10-01 tom 2016-09-30. Darefter loper
avtalet ut utan foregaende uppsigning.

Inriktning Servicehusboende for personer 6ver 65 ér,
demensgruppboende for personer med
demenssjukdom och 6ppen motesplats for dldre.

Antal platser Servicehuset 193 lagenheter, Skogsglantan
demensgruppboende 22 ligenheter.

Metod for uppfoljningen

¢ Intervju med enhetens ledning och medarbetare
Granskning av dokument
Granskning av dokumentation enligt SoL respektive HSL
Oanmadlda besok en gang dagtid och en géng nattetid
Dialog med medarbetare och boende
Fortlopande kontakt
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Verksamhets och avtalsuppfoljning genomfordes 2015-11-11 av
avdelningens verksamhetsuppfoljare, bitrddande avdelningschef,
bistandshandliaggare, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR). Resultatet fran bada
dessa uppfoljningar redovisas gemensamt i detta tjanstutlatande.
Verksamhetsuppfoljningen har skett utifran stadens utarbetade mall
for ramavtals-uppfoljning. Avtalsuppfoljningen har skett med en
sarskilt framtagen uppfoljningsmall utifran forfragningsunderlag-
/anbud/avtal. Till tjdnsteutlatandet bifogas dven en bilaga med
jamforelse mellan aren for de avvikelser som pavisats vid de
verksamhets- och avtalsuppfoljningar som genomforts 2013-2015.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att Aldreliv bedriver en bra verksamhet
inom Enskededalens servicehus inklusive Knuten och
Skogsglidntans demensgruppboende, inom omradet dldreomsorg,
men inte helt i enlighet med géllande avtal och anbud.
Avvikelserna handlar till viss del om hélsosjukvirdsdokumentation
och da framst nér det géller registrering i Senior Alert. Ett fatal
avvikelser patraffades ocksa nér det géller dokumentationen utifrdn
socialtjanstlagen.

Verksamheten har ett ledningssystem med relevanta processer och
rutiner och bemanningen beddms rimlig for att ge de boende en
saker och trygg omvardnad bade inom servicehuset och grupp-
boendena. Skoggléntans enheter bedoms erbjuda en harmonisk och
hemlik miljo. Aldreliv erbjuder dessutom ett rikt utbud av sociala
aktiviteter genom “Knuten”, en social métesplats for dldre, en
verksamhet som de dldre lovordar.

Forvaltningen har uppmanat Aldreliv att vidta dtgérder nir det
giller registrering 1 Senior Alert. Dessa ska vara vidtagna senast till
2016-03-31. Ovriga avvikelser foljs upp vid avstimningsmdte under
maj 2016.

Avtalet med Aldreliv gar inte att forlinga ytterligare.

Nér nuvarande avtalsperiod gar ut 2016-09-30 6vergar
verksamheten dirfor i egen regi frdn och med 2016-10-01. Av
stadsdelsndmndens beslut om verksamhetsplan for 2016 framgar att
forvaltningen anser att de klarligganden som véntas framkomma av
stadens dldreboendeutredning bor invintas innan ny upphandling av
servicehus sker.
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Resultat fran nedanstiende uppfoljningar redovisas inom vissa
omraden utifran foljande variabler:

0% - 24 % = Saknas
25 % - 49 % = Finns delvis
50 % - 89 % = Finns ej for samtliga
90 % - 100 % = Finns for samtliga

Resultat fran verksamhetsuppfoljningen som
genomfordes 2015-11-11 visar foljande avvikelser:

Servicehuset:
e Enheten registrerar endast delvis i Senior alert.

Skogsglintan:
e Enheten registrerar endast delvis i Senior alert.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna senast
till 2016-03-31.

Resultatet fran avtalsuppféljningen som genomfoérdes
2015-11-11 visar foljande:

4.5.6 Planering av vard, omsorg och service

e Enskededalens servicehus har ej upprittat
genomforandeplaner for samtliga boende.

e Sociala aktiviteter framgar ej for samtliga i de boendes
genomforandeplaner inom servicehuset och pé
Skogsgldntan.

e Genomforandeplanen dr ej undertecknad for samtliga inom
Enskededalens servicehus.

4.7 Hilso- och sjukvard och rehabilitering

e Sjukskoterska med forskrivningsritt finns inom bada
verksamheterna. Enskededalens servicehus pédvisar inga
brister ndr det géller forskrivning och dokumentation vad
giller inkontinenshjidlpmedel. Inom Skogsglantan
gruppboende gér det att endast delvis utldsa att forskrivning
av inkontinenshjdlpmedel har skett.

e Utbildning i ergonomi och forflyttningsteknik for personal
sker endast for nyanstillda.
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Ataganden som ska uppfyllas enligt Iimnat anbud

e Kontinuerlig reflektion genomfors endast delvis.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser ska vidtas omgiende och
foljs upp vid avstimning i maj 2016.

Nedanstaende aktiviteter pa Knuten ar en utveckling
utifran anbud och avtal vilket forvaltningen ser mycket
positivt pa.
e Information om aktiviteter pa Knuten delas dven ut i
boendes ldgenheter.
e Soppkvill anordnas tva ganger/vecka. Boende i ndiromradet
deltar.
e PUB-kvill anordnas en gang/manad. Boende i ndromradet
deltar dven har.
e Verksamheten har startat d&ven en bakgrupp.

Synpunkter, klagomal samt berom:

Enskededalens servicehus inkl. Skogsglantan

Enheten har fatt 66 klagomal/synpunkter under 2015 som beror
verksamheten.

Klagomaélen/synpunkterna har fraimst handlat om:

Bemotande, uteblivna insatser, utférandet av insatser,
kompetensbrister och brister 1 information.

Vidtagna atgirder:

Alla klagomaél har behandlats pd arbetsplatstraffar och ar
aterkopplade till brukaren eller deras foretrddare. Uteblivna insatser
har utforts s fort som mdjligt, enskilda samtal har genomf{6rts med
berdrd personal, genomgang av synpunkter och klagomal pa
enhetsmoten samt revidering av arbetskort och rutiner har skett.

Enheten har ocksé fatt motta beréom sisom:

Anhoriga som tycker att personalen dr kompetenta samt har ett bra
bemotande. Kontaktpersonerna anses vara duktiga, snélla och
hjdlpsamma. Flera boende tycker att det 4r mycket bra pa enheten
och uppger att de trivs pa servicehuset. De dr dessutom mycket
ndjda med att soppkvéllarna har utokats till tvd samt att det ar sd bra
och trevlig gemenskap med sméprat och annat pad Knuten.
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Brukarundersokning:

Skogsglintans gruppboende:
Inga resultat kan visas pd grund av att svarsfrekvensen var mindre
an sju svarande 1 2015 ars brukarundersokning.

Enskededalens servicehus:

Svarsfrekvensen var mellan 40 % - 60 % for ar 2015. Av de som
svarat pd enkéten sa representerar kvinnorna 66 % och ménnen 34
%. 38 % har besvarat enkiten sjdlv eller tillsammans med ndgon
annan. I 62 % fall 4r enkéten besvarad enbart av ndgon annan.
Mainnen &r mer ndjda &n kvinnorna inom de flesta omréden. Ett
omrade dér det skiljer sig mer 4n andra &r om man besvéras av
ensambhet, dir 16 % av mannen och 39 % av kvinnorna ofta
besviras av ensamhet. 53 % av mannen och 25 % kvinnorna svarar
att de inte besviras alls av ensambhet.

Foljande omriden har fétt ett bra resultat:

Brukar personalen beméta dig pa ett bra sétt.

Jag kénner mig trygg med min hemtjénst.

Kénner fortroende for personalen som kommer hem till dig.
Brukar personalen komma pa avtalad tid.

Foljande omraden har dock fatt ett mindre bra resultat
Brukar du kunna péverka vilka tider personalen kommer.

Personalen meddelar 1 forvdg om tillfalliga fordndringar.

Hénder det att du besvédras av ensambhet.

Har du latt att far tréffa ldkare vid behov.

Vet du vart du ska vénda dig om du vill framféra synpunkter och
klagomal pa hemtjinsten.

Bedomning av nojdheten inom Enskededalens servicehus:
82 % ar 2013,

79 % éar 2014

84 % ar 2015

84 % totalt i staden &r 2015.

Individuppfoéljningar pa Skogsglantan:

Inom Skogsgldntans gruppboende bor 22 personer fordelat pé tre
enheter. Individuppfoljningar har genomforts genom intervju med
fem boende, fran vér stadsdel, som bott pa enheten cirka ett ar
och/eller med deras nérstdende-/foretrddare. Har redovisas resultatet
for de svarande varav alla ar kvinnor. Av dessa har ingen boende
svarat sjdlv, fyra boende har foretritts av nirstaende/foretraddare och
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1 ett fall har intervjun genomforts gemensamt med boende och
nirstaende/ foretradare.

Foljande omriden har fétt ett bra resultat:

Om du vill patala ett problem som ej blivit 19st, vet du vart du ska
véinda dig?

Blir du vénligt bemétt av personalen?

Respekterar personalen hur du vill ha det?

Fér du det stéd av personalen som du behdver?

Vet du vem som ér din kontaktman?

Foljande omriden har fitt ett mindre bra resultat:

Far du vélja vad du vill éta till lunch och middag?

Far du komma ut pa promenad nér du vill det?

Erbjuds du att delta i ndgon aktivitet?

Har du varit med och planerat hur du vill ha din omvardnad? (Deltagit
1 upprittandet av genomférandeplanen)

Sarskilda kommentarer vid individuppfoljningen

Négra nirstaende uppger att flera av de boende har ett stort behov av
vard och omsorg. Darfor tackar man nej till aktiviteter och utevistelse
for att man inte orkar.

Individuppfoéljningar pa Enskededalens servicehus:
Individuppfoljningar har genomforts genom intervju med brukare
och/eller deras nérstdende/foretradare vid nyprovningar av beslut.
Haér redovisas resultatet for 33 boende varav 23 kvinnor och 10
man. Av dessa har fem brukare valt att inte svara alls, tio brukare
har svarat sjdlva, 18 brukare har svarat gemensamt med néarstdende/
foretradare, ingen brukare har foretritts av nérstaende/foretradare.

Foljande omriden har fatt ett mycket bra resultat:

Bidrar hemtjénsten till att din vardag fungerar?

Ar du n6jd med den hjilp du far?

Far du hjélp ungefdr vid de tider du 6nskat?

Upplever du att du har de sociala kontakter du behover?

Har du de hjdlpmedel du behdver?

Tycker du att hemtjansten mdjliggor att du kan bo kvar hemma?
Vet du i forvdg vilken tid du ska fa hjilp?

Foljande omriden har kan utvecklas

Fér du delta 1 de vardagssysslor som ska goras tillsammans med
personalen?

Vet du vem som ar din kontaktman?
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Aktuella utvecklingsomréden for Enskededalens servicehus
och Skogsgliantans gruppboende, jamforelse mellan aren
2013- 2015

Verksamhetsuppfoljning av Enskededalens servicehus
Verksamhetsuppfoljning av Skogsglantan
Avtalsuppfoljning



