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Forvaltningens forslag till beslut
1. Rapporten godkénnes.

Lena Lundstrom Stoltz Kristina Goldring
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning samt uppfoljning av avtal och anbud for
Martensgardens véard- och omsorgsboende inklusive Solgérden
dagverksamhet genomfordes under oktober 2015.

Forvaltningen bedomer att Egen regi bedriver en bra verksamhet
vid Martensgardens vard- och omsorgsboende och Solgardens
dagverksamhet, inom omradet dldreomsorg, men inte helt i
enlighet med géllande avtal och anbud.

Avvikelserna handlar frimst om brister 1 SoL- och hélso- och
sjukvardsdokumentationen, aktiviteter och mat- och maltider
inom avdelningar pd Martengarden. Ledningssystem finns men
behover lokalt anpassas och utvecklas. Bemanningen bedoms
rimlig for att ge de boende en sédker och trygg omvérdnad.
Enheten bedoms arbeta aktivt for att ge de boende en harmonisk
och hemlik miljo.

Solgardens dagverksamhet bedoms vara en verksamhet som ger
de éldre en trygg vistelse med olika former av aktiviteter och
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utevistelse. Forvaltningen kan konstatera att
brukarundersokningarna visar att boende/géster/nérstaende
upplever ett respektfullt och gott bemdtande.

Atgirder gillande avvikelserna ska vara vidtagna utifrin den
tidpunkt som faststéllts i den handlingsplan som enheten
upprittar och forvaltningen godkédnner. Handlingsplanen skall
vara forvaltningen tillhanda senast 2016-03-31. Atgirderna
kommer att f6ljas upp vid ett avstimningsmoéte under juni 2016.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom bestallaravdelningen
for éldre, funktionsnedsatta och socialpsykiatri. Arendet
behandlas i pensiondrsradet 2016-03-11.

Fakta om enheten

Verksamhet Martensgarden inklusive Solgérdens
dagverksambhet.
Driftsform Intraprenad, avtalstid fr o m 2010-06-14 to m

2013-10-30 . Avtalet har forlangts fr o m
2013-10-31 t o m 2015-10 -31 samt ytterligare
en gang from 2015-11 -01 to m 2017-10-
31. Om parterna &dr 6verens kan avtalet
forldngas pd samma villkor ytterligare tv4 ar.
Overenskommelse om forlingning skall vara
skriftlig och traffas senast nio minader fore
utgdngen av avtalets varaktighet.

Inriktning Aldre med demenssjukdom, dagverksamhet
for personer med demenssjukdom.

Antal platser Martensgérden har 45 boende, Solgérden har
25 platser och totalt 29 gister.

Metod for uppfoljningen

e Intervju med enhetens ledning och medarbetare
Granskning av dokument
Granskning av dokumentation enligt SoL respektive HSL
Oanmadlda besok en gang dagtid och en géng nattetid
Dialog med medarbetare, boende och géster pa
dagverksamheten
e Fortlopande kontakt
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Verksamhets- och avtalsuppfoljning genomfordes 2015-10-14 av
avdelningens verksamhetsuppfoljare, medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) medicinskt ansvarig for rehabilitering
(MAR), bitrddande avdelningschef samt bistdndshandldggare vid
dldreomsorgens bestillarenhet.

Resultatet fran avtals- och verksamhetsuppfoljningen redovisas
gemensamt 1 detta tjédnstutlatande. Verksamhetsuppfoljningen har
skett utifrdn stadens utarbetade mall for ramavtalsuppfoljning.
Avtalsuppfoljningen har skett genom en sarskilt framtagen mall
utifran forfragningsunderlag, anbud och avtal for att sikra alla
delar. Till tjansteutlatandet bifogas dven en bilaga med en
jamforelse mellan aren for de avvikelser som pavisats vid de
verksamhets- och avtalsuppfoljningar som genomforts 2013-
2015.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att Egen regi bedriver en bra verksamhet
vid Martensgardens véard- och omsorgsboende och Solgardens
dagverksamhet, inom omrédet dldreomsorg, men inte helt 1
enlighet med géllande avtal och anbud.

Avvikelserna handlar frimst om brister i SoL- och hilso- och
sjukvardsdokumentationen, aktiviteter och mat- och maltider
inom avdelningar pd Martengérden. Ledningssystem finns men
behover lokalt anpassas och utvecklas. Bemanningen bedéms
rimlig for att ge de boende en sdker och trygg omvérdnad.
Enheten beddms arbeta aktivt for att ge de boende en harmonisk
och hemlik milj6.

Solgardens dagverksamhet bedoms vara en verksamhet som ger
de dldre en trygg vistelse med olika former av aktiviteter och
utevistelse. Forvaltningen kan konstatera att
brukarundersokningarna visar att boende/géster/nédrstaende
upplever ett respektfullt och gott bemodtande.

Atgirder gillande avvikelserna ska vara vidtagna utifrin den
tidpunkt som faststéllts 1 den handlingsplan som enheten
upprittar och forvaltningen godkédnner. Handlingsplanen skall
varar forvaltningen tillhanda senast 2016-03-31. Atgirderna
kommer att f6ljas upp vid ett avstimningsméte under maj 2016.

Resultat frian verksamhetsuppfoljningen som
genomfordes 2015-10-14 visar foljande avvikelser:

Mirtensgirden
e Rehab dokumentationen géllande
sjukgymnastbedomningar bedoms behdva kompletteras.
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e Enheten registrerar endast delvis i Senior alert.
Atgirder for ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna senast
2016-03-31.

e Egenkontroll géillande HSL-dokumentationen saknas.
e Samtliga boende erbjuds ej mojlighet att vélja mellan tva
varmrétter vid bade lunch och middag.

Atgirder for ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna
senast vid 2016-irs verksamhetsuppfoljning.

Solgirden
e Egenkontroll gdllande HSL-dokumentationen saknas.

Atgiirder for ovanstiende avvikelser ska vara vidtagna vid
2016 ars verksamhetsuppfoljning

Resultat frin avtalsuppfoljningen som genomfordes
2015-10-14 visar foljande:

1.6 Ledningssystem
e Ledningssystem finns men behdver lokalt anpassas och
utvecklas.

1.10 Dokumentation enligt SoL

e Genomforandeplan upprittas delvis inom 15 dagar pé
Martensgérden och upprittas ej for samtliga inom 15
dagar pa Solgarden.

e Boende/ nérstdende far inte en kopia pa
genomforandeplanen. Efter att den godkénts av
nirstaende behélls en kopia i den
boendes omvardnadspdrm och forvaras pé enheten.

3.1 Maltiden

e Det finns ej mojlighet for samtliga boende att vélja mellan
minst tva ritter fran matsedel lunch och middag.

5.3 Allménna hélso- och sjukvardskrav
e Utifran den granskade dokumentationen arbetar
sjukskoterskan endast delvis utifran ett salutogent synsitt.
Detta kommer att forbattras d& verksamheten till fullo
kommer att dokumentera utifrdn det nya systemet ICF.
e Riskbedomningar finns ej for samtliga boende inom
Martensgérden.
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5.7 Likemedelshantering
e Det gar ¢j att utldsa av dokumentationen att det
genomforts likemedelsgenomgangar for samtliga boende
under dret. Ddremot har resultatet forbattrats sedan
foregdende uppfoljning.

5.11 Tandvérd och munhygien
e Erbjudande om uppsokande verksamhet med
munhélsobeddmning, individuell rddgivning samt
erbjudande om eventuell nddvéndig tandvérd arligen ges
ej till samtliga boende utifran granskad dokumentation.

5.14 Dokumentation enligt HSL

e Fullstindig journal inkl. riskbeddmningar uppréttas ej for
samtliga boende inom 14 dagar.

9.2 Utbildning

e For tvé av enhetens medarbetare har genomgétt
grundutbildning under 2015. D4 all omvardnadspersonal
har genomfort grundutbildning 6vergar atagandet till att
avse vidare/fortbildning i samma omfattning, det vill sdga
fyra procent av totala antalet arbetstimmar avseende
omvdérdnadspersonal. Vidareutbildning har ej genomforts
under 2015 i den omfattning som anges i avtalet. Fyra
procents utbildning av totala antalet arbetstimmar innebér
en omfattande insats, tiden ska tidckas av vikarier och
forsvirar medarbetarkontinuiteten som &r ett annat
atagande i avtalet. Forvaltningen bedomer att
utbildnings- och vidare/fortbildningsplanen for 2015
vil tillgodoser enhetens behov av fortbildning och
uppgiér till totalt 3,5 procent for ar 2015 inkl. de tva
medarbetare som genomgétt grundutbildning.
Forvaltningen bedomer avvikelsen som godtagbar
med hinsyn till forklaringen for innevarande ar men
avser fortsatt folja upp hur utbildningskravet
efterlevs.

Mervirden enligt bedomning utifran liimnat anbud

e En éldrepedagog med ansvar for utbildning och
kvalitetsutveckling ingér ej ldngre i ledningen {or
verksamheten. Aldrepedagogen har ersatts av en
Silviaskoterska som bl.a. har samma uppdrag som tidigare
dldrepedagog.
Forvaltningen bedomer forindringen likvirdig med
det som angavs i anbudet.

e [ samverkan med Kommunal har projektet
”Monsterarbetsplats” for 6kat inflytande, engagemang
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och ldrande ej paborjats. Medarbetare har utbildats for
uppdraget och 6vriga medarbetare pd Martensgarden har
fatt information om “Monsterarbetsplats™ pa en
arbetsplatstraff.

Forvaltningen foresliar nu verksamheten att inkomma
med ett skriftligt forslag pa ersittning for projektet
”Monsterarbetsplats” som innebir ett 6kat inflytande,
engagemang och lirande for medarbetarna.
Kontaktmannautbildning i tre steg genomfors ej langre
utan vid nyanstéllningar gar ledningen igenom vad det
innebér att vara kontaktman utifran uppréttad rutin och
sedan far de nyanstéllda skriva under ett
kontaktmannakontrakt.

Det framgér ej av dokumentationen att samtliga boende
som har stora fysiska eller psykiska
funktionsnedséttningar ex sdngliggande erbjuds dagliga
aktiviteter.

Det framgér ej av dokumentationen att samtliga boende
erbjuds egen tid tvd timmar/vecka med sin kontaktman.
Det finns rutiner for daglig utevistelse men dessa behover
utvecklas.

Sarskilda ataganden som ska uppfyllas enligt liimnat
anbud
Mirtensgirden:

Enheten har e¢j daglig gymnastik.

TV-utbudet anpassas ej for samtliga boende efter behov
och onskemal.

Verksamheten har ej erbjudit och genomfort ett stort antal
utflykter. Utflykter har ej skett, aret om 1géng/man, for
alla avdelningar och Solgardens demensdagvérd.
Enheten har ¢j en aktivitetsparm for att inspirera
medarbetarna.

De boende erbjuds ej ett stort och brett kulturutbud.
Daglig signeringslista 6ver deltagande 1 aktiviteter och
utevistelse finns men anvénds ej for samtliga.
Journalanteckningar 6ver deltagande 1 aktiviteter och
utevistelse for alla boende sker ej for samtliga.

Ské&p med material som ska verka for minnesvéckning pé
alla vaningar finns endast delvis.

Enheten har ¢j en egen vikariepool med tre
underskdterskor.

Arets medarbetare utses €;.

Enheten har ej reflektion en géng/vecka.

Bitrddande verksamhetschef har haft en namngiven
mentor tidigare inom forvaltningen dock ej idag.
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GenomfGrandeplan upprittas endast delvis inom sju
dagar efter inflyttning.

Uppfdljning av genomférandeplanen sker ej for samtliga
var tredje manad tillsammans med brukaren och dess
nérstdende.

Journalanteckningar minst en gang/vecka finns for
samtliga pd Méartensgarden men ej for samtliga inom
Solgarden.

All dokumentation granskas ej en gang i halvéret utan en
gang/ar.

Det finns ej en helarsanstélld sjukskoterska med
specialistkompetens geriatrik/demens som arbetar med
kvalitetsutveckling. Sjukskdterska anstilld for uppdraget
slutade 1 juni 2015. Ingen ny sjukskoterska med
specialistkompeten geriatrik/ demens har sokt till tjansten.
Déremot har enheten anstillt en sjukskdterska med
distriktskoterskekompetens.

Forvaltningen anmodar utforaren att vid eventuell
rekrytering av ny sjukskoterska ir det viktigt att
utforaren i sin annons stiller specialistkompetens
geriatrik/demens som krav.

De boendes omvardnadsplaner (HSL) Utvérderas och
uppdateras ej for samtliga efter behov samt minst tva
ganger per ar.

Arbetsterapeuten/sjukgymnasten har ej tréaffat
nattpersonalen 3 ggr/vecka. Verksamheten har planer pa
att forandra/utveckla stodet till nattpersonalen pd annat
sitt och aterkommer till bestéllaren for godkdnnande av
nytt arbetssatt.

Bilder med namn pa de matrétter som serveras till lunch
och middag anslas ej for samtliga rétter.

Maten serveras ej ur karotter for samtliga boende.
Kryddor finns ej pa borden.

Blommor finns pd borden dock ej ljus pé alla avdelningar.
Enheten tilldimpar ej pedagogiska maltider for samtliga
boende.

Enheten samverkar ej med volontérer.

Solgirdens demensdagvard:

Personalen arbetar ej utifran ”De fyra T:ena” utan arbetar
istéllet utifrdn den nationella vdrdegrunden som ocksé ar
Stockholms stads virdegrund.

Forvaltningen godkiinner forindringen och bedomer
den som likvirdig med det som angavs i anbudet.

Egen tid med gést och kontaktman sker delvis.

Enheten genomforde tidigare besok pé biblioteket i
servicehuset. Kulturforvaltningen har nu stéingt biblioteket
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och enheten ser forndrvarande over mojligheten att
tillgodose detta pa annat sitt.

Atgiirder gillande ovanstiende avvikelser som inte ir
godkinda av forvaltningen ska vara vidtagna utifran den
tidpunkt som faststills i den handlingsplan som enheten
upprittat och forvaltningen godkiint. Handlingsplanen skall
vara bestillare tillhanda senast 2016-03-31. Atgiirderna
kommer att foljas upp vid avstimningsmote juni 2016.

Nedanstiende ataganden ir en utveckling utifrin
anbud och avtal vilket forvaltningen ser mycket
positivt pa.

e Enheten har utokat antal méten med matrédet fran fyra
ggr/ar till en ggr/manad.

¢ Omvéardnadsméten som tidigare genomfordes var 5:e
vecka bendmns idag som teammdten och har utokats till
att traffas en gang/vecka.

e Verksamheten har utveckalt en sérskild metod for
egenkontroll av forhallningssitt, vardegrundsarbetet,
personlig omvardnad, rutiner, maltidssituationer,
aktiviteter genom enhetens utbildade Silviasyster.
Enhetens Silviasyster har ocksa en pedagogisk roll
gentemot enhetens medarbetare i omvardnadsarbete och
forhallningssitt genom att hon deltar i omvérdnadsarbetet.

Synpunkter och klagomail:
Enheten har fatt totalt tva klagoméal under 2015.
Klagomalen/synpunkterna har handlat om brister i bemotande.

Atgiirder som vidtagits:

Aterkommande méten med anhérig for att ta emot synpunkter
och klagomal, men dven for att ge information kring riktlinjer
och lagar verksamheten har att folja.

Enheten har ocksé fatt beroém vid tva tillfillen fran anhoriga som
ar véldigt ndjda med medarbetarnas empati och goda
omvéardnad. Vérd i livets slut har anhoriga ocksa beromt.
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Brukarundersokning 2015:

Brukarundersokningen for vard- och omsorgsboende dr en
nationell undersokning av Socialstyrelsen. Staden har genomfort
en brukarundersokning for dagverksambhet.

Nagon jamforelse over svar utifran kon gar ej att fa fram for
Martensgarden.

Mairtensgirden
Antal svarande pé enkéten var mellan 40 % - 60 %. Ndgot hogre
antal svarande 2015 4n 2014. Totalt sett 1 riket svarade 55,4 %.

Foljande omriden har fitt bra resultat

Bemoter personalen dig pé ett bra sétt

Kénner fortroende for personalen.

Kénner sig trygg pa sitt dldreboende.

Har l4tt att traffa sjukskdterska vid behov.

Brukar personalen ta hidnsyn till dina asikter och dnskeméal om
hur hjilpen ska utforas.

Foljande omriden har fitt ett mindre bra resultat
Hénder det att du besviras av ensamhet

Tycker det &r trivsamt 1 gemensamma utrymmen.

Ar n6jd med de aktiviteter som erbjuds pa dldreboendet.
Mojligheterna att komma utomhus &r bra.

Vet vart man vénder sig med synpunkter och klagomal.
Tycker att det ar trivsamt utomhus runt boendet.
Upplever du att maltiderna dr en trevlig stund pa dagen.
Latt att fa traffa ldkare vid behov

Sammantaget nojda med boendet:
Ar 2014 Ar2015
Martensgarden 81 % 71 %
Stockholms stad 82 % 80 %
Riket 83 % 82 %

Solgirdens dagverksamhet

Antal svarande pa Solgédrden var 61 % varav 53 % var min och
47 % var kvinnor. 17 % har besvarat enkéten sjélv, 72 % har
besvarat enkdten tillsammans med anhdrig, vén eller annan
person och i 11 % av fallen har annan person svarat.

Foljande omraden har fitt bra resultat
Bemdter personalen dig pa ett bra sétt
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Mina synpunkter och klagomal tas om hand
Maten smakar bra

Miailtiderna ar en trevlig stund péa dagen

Jag kinner mig trygg i min dagverksamhet

Foljande omraden har fatt ett mindre bra resultat
Personalen lyssnar pa mina dnskemal

Jag har mojlighet att paverka vilka aktiviteter som ska finas pa
min dagliga verksambhet.

Sammantaget s dr kvinnorna ndgot mera ndjda 4n ménnen inom
de flesta omrdden forutom nédr det géller hur man kan paverka
vilka aktiviteter som ska finnas pd dagverksamheten. Dér &r
kvinnorna mindre n6jda &n mdnnen dven om ménnen ocksa
tycker att detta ar ett utvecklingsomréde.

Helhetsomdome Index (HI) baserat pa tre fragor: ndjdhet,
trygghet och dagverksamheten éir som jag onskar att den ska
vara:

Ar 2013 Ar 2014 Ar 2015

HI 91% HI 84% HI 82%

For staden totalt Ar 2015 HI 94

Individuppfoljningar pa Martensgirden 2015:
Individuppf6ljningar har genomf6rts genom intervju med brukare
som bott pa enheten cirka ett ar och/eller med deras narstdende-
/foretradare. Hér redovisas resultatet for 24 boende varav 17
kvinnor och sju mén. Av dessa har ingen boende svarat sjilva,
19 brukare har foretritts av narstdende/foretrddare och i fem fall
har intervjun genomforts gemensamt med brukare och
nérstdende/ foretradare.

Foljande omraden har fitt bra resultat

Blir du vénligt bemétt av personalen.

Far du det stod av personalen som du behover.
Respekterar personalen hur du vill ha det.

Vet du vem som &r din kontaktman.

Foljande omriden har fitt ett mindre bra resultat

Har du varit med och planerat hur du vill ha din omvardnad
(deltagit i uppréttandet av genomforandeplanen).

Fér du komma ut pa promenad nir du vill det.

Far du vélja nér du vill dta lunch och middag.

Om du vill patala ett problem som ej blivit 16st, vet du vart du ska
vinda dig.
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Sérskilda kommentarer fran intervjun:

Flera uppger att de dr ndjda med boendet och att det dr bra
personal. Flera séger att de inte orkar delta pa aktiviteterna
langre. Manga nirstaende har inte deltagit vid och ej sett nagon
genomforandplan pé ldnge. Flera dnskar vara mer delaktiga i
detta.

Bilagor

1. Aktuella utvecklingsomriden, jamforelse mellan dren 2013-
2015

2. Verksamhetsuppfoljning (Martensgirden)

Verksamhetsuppfoljning (Solgarden)

4. Avtalsuppfoljning
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