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Helhetssyn och tillganglighet
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Forvaltningens forslag till beslut
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd ldgger drendet till

handlingarna.
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Sammanfattning

Toni Mellblom
Avdelningschef

Stockholms stads funktionshindersinspektorer genomforde under
hdsten 2015 en kvalitetsgranskning vid forvaltningens
bestillarenhet funktionsnedsattning.

Granskningen visade att bestillarenheten funktionsnedsattning 1
stort har en vilfungerande handldggningsprocess, att
tillgdngligheten ar god och att personalkontinuiteten ar hog.
Granskningsresultatet visade dven pa nagra utvecklingsomréden
sdsom att forstirka brukarperspektivet i samband med utredning och
bestillning av insats samt att ytterligare forstiarka barnperspektivet i
vuxendrenden dir barn kan komma att paverkas av besluten.

Forvaltningen ar positiv till den kvalitetsgranskning som
genomforts och de synpunkter som framkommit kommer att bidra
till bestéllarenhetens fortlopande forbattringsarbete.
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Arendets beredning

Arendet har beretts vid social omsorgs stab i samrad med
enhetschefen vid bestéllarenheten funktionsnedsittning.
Information till de fackliga organisationerna lamnas den 1 mars och
till rddet for funktionshinderfragor den 10 mars 2016.

Bakgrund

Stockholms stads funktionshinderinspektorer har till uppgift att
granska kvaliteten i bistindsbedémda insatser inom
funktionshinderomradet, inklusive socialpsykiatrin. Inspektdrernas
uppdrag har ett generellt brukarperspektiv och ska frimja den
enskildes ritt till sjdlvbestimmande och delaktighet.
Inspektorsuppdraget utgor ett led i att bevaka god
kvalitetsutveckling och forstirka likstélligheten 6ver staden.

Under hosten 2015 genomforde funktionshinderinspektdrerna en
granskning avseende personer med komplexa behov i
stadsdelsndmnderna Higersten-Liljeholmen samt Bromma.
Resultatet av granskningen har sammanstéllts i en rapport vid
socialforvaltningen som Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning har tagit del av.

Bestallarenheten funktionsnedsattning

Bestiéllarenheten funktionsnedséttning ingér i avdelningen social
omsorg. Bestéllarenheten funktionsnedséttning fattar beslut om
stodinsatser for enskilda personer enligt socialtjidnstlagen (SoL),
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt
lagen om riksfardtjanst. Enheten rekryterar d&ven kontaktpersoner
samt har en anhdrigkonsulent knuten till arbetsgruppen. Enheten ar
organiserad 1 tre olika specialiserade grupper: socialpsykiatri,
funktionsnedséattning barn samt funktionsnedséttning vuxna.
Enheten leds av en enhetschef och tva bitrddande enhetschefer.

Granskningens genomfoérande

Den genomforda granskningen dr den forsta av tvd som ror
malgruppen personer med komplex problematik, vilket i detta
sammanhang omfattar personer som har bade psykisk ohilsa och
funktionsnedsédttning. Vid aktgranskningen har sdledes akter
rorande brukare som har insatser bade frin socialpsykiatrin och fran
funktionsnedséttning granskats. Teman for den genomforda
granskningen har varit helhetssyn och tillgdnglighet.

Funktionshinderinspektorerna har genomfort granskningen utifran
en granskningsmodell som bygger pa lagstiftningens bestimmelser
om god kvalitet. Granskningsarbetet inleddes med att
funktionshinderinspektdrerna hade méten med ledningen och med
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handldggarna. Darefter genomfordes en aktgranskning av 46
arenden. Avslutningsvis skedde aterkoppling med handldggare,
ledning och dven radet for funktionshinderfragor. Det insamlade
materialet har sammanstillts i en rapport innehallande
granskningsresultat samt inspektorernas analys.

Granskningens resultat och inspektorernas analys

Trygg och saker

Handldggningsprocess

Granskningen visade att bestéllarenheten funktionsnedsittning 1
stort har en vilfungerande handldggningsprocess. Enhetens olika
handliggarstdd, rutiner for medhandlédggning och for samverkan
internt och externt samt den interna kollegiegranskningen ar
faktorer som sérskilt bidrar till hog kvalitet 1 handldggningen och
déarmed en okad rittssdkerhet for den enskilde.

Personakter

Granskningen visade att personakterna over lag var allt for
omfattande, vissa akter inneholl information som var inaktuell och
irrelevant for den fortsatta handldggningen.
Funktionshinderinspektorerna framfor i sin rapport att for att
forenkla och effektivisera arbetet kravs en aktoversyn dir dven
rutiner for akthanteringen tas fram.

Helhetssyn

Personalkontinuitet

I syfte att belysa helhetssyn och kontinuitet i handldggningen har
inspektorerna rdaknat antal handldggarbyten sedan januari 2012. Vid
bestillarenheten har 73 % av brukarna som berérts av granskningen
haft 1-3 handldggare, vilket enligt inspektorernas bedomning ar att
betrakta som en god personalkontinuitet ur ett brukarperspektiv.
Granskningen visade att bestillarenhetens ledning har
framforhéllning vad géller personalplanering.

Samsyn och samverkan

For en god helhetssyn krdvs en samsyn och en tydlig
ansvarsfordelning mellan de enheter och vardgivare som den
enskilde har kontakt med. Samverkan ska ske pa individuell som
strategisk niva. Socialstyrelsens 0ppna jaimforelser 2015 redovisar
med vilka externa samarbetspartners som forvaltningen har
overenskommelser om samverkan med. Granskningen visar att
Hégersten-Liljeholmen saknar 6verenskommelser med bland annat
vuxenpsykiatrin samt barn- och vuxenhabiliteringen.
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Bestéllarenheten funktionsnedsittning har en utvecklad intern
samverkan mellan arbetsgrupperna socialpsykiatri och
funktionsnedséttning. Handledning i tvargrupper och gemensamma
drendedragningar vid behov dkar samsynen i de komplexa
arendena. Enheten har fungerande samverkan med andra enheter
inom forvaltningen och har sirskilt satsat pa att utveckla samverkan
med vuxenenheten.

Ett verktyg for att gora ansvarsfordelningen i enskilda drenden
konkret for samtliga berdrda ar att anvianda sig av planer av olika
slag sasom samordnad individuell plan (SIP) och individuell plan
(IP). Granskningen visade att av de granskade akterna aterfanns det
IP 1 18 % av drendena och SIP 1 8 % av drendena.

Barnperspektivet

Barnperspektivet ska beaktas i alla vuxendrenden dér barn kan
komma att bli berdrda. Aktgranskningen visade att i flera av de
utredningar som berdr vuxna som har minderariga barn, har
barnperspektivet beaktats och dokumenterats. Det dr dock
inspektorernas uppfattning att synliggora barnperspektivet ar ett
fortsatt viktigt utvecklingsomrade.

Sjalvbestdammande och integritet

Den enskilde ska i kontakten med socialtjdnsten f& mdjlighet att
framfora sina 6nskemal och synpunkter. Av granskningsresultatet
framkommer att brukarperspektivet behover forstirkas ytterligare,
brukarens intressen och resurser behover lyftas 1 samband med
utredning och bestillning av insats, i syfte att ge en helhetsbild av
den enskildes situation.

Tillganglighet

Granskningen visade att det rader en god tillgidnglighet for brukarna
som har kontakt med bestillarenheten funktionsnedséttning.
Handldggarna ar tillgédngliga pa telefon storre delen av dagen och
dessutom finns stadens kontaktcenter som en resurs under de tider
déa handlidggarna inte kan nas. Enheten har vilfungerande rutiner for
att kommunicera med brukarna pd ett enkelt sétt, bland annat finns
ett informationsmaterial om olika insatser samt att klarsprak’
anvinds vid gynnande beslut, vilket funktionshinderinspektdrerna
lyfter fram som ett gott exempel pa god tillgénglighet for den
berdérda malgruppen.

! Klarsprak ar myndighetstexter skrivna pa ett vardat, enkelt och begripligt sprak.
Det handlar ytterst om demokrati: att alla ska ha tillgang till och rétt att forsta vad
som stér i texter som skrivs av myndigheterna. (Institutet for sprak och
folkminnen).
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Forbattringsarbete utifran granskningens resultat
Aktoversyn

Efter funktionshindersinspektdrernas besok har enheten inlett
arbetet med att revidera den befintliga rutinen for aktdoversyn. Den
reviderade rutinen syftar till att akter ska rensas i storre
utstrackning. Enheten fortsatter likt tidigare att avsitta sérskilda
dagar for aktrensning och dversyn i paraplyet, det kommer framover
att bli tydligare for medarbetarna att dessa dagar &r obligatoriska.

Overenskommelse om samverkan

Ur granskningsrapporten framgar det Hagersten-Liljeholmen saknar
overenskommelser om samverkan med vuxenpsykiatrin och barn-
och vuxenhabiliteringen. Stadsdelsforvaltningarna Héagersten-
Liljeholmen, Skiirholmen och Alvsj har tillsammans med
vuxenpsykiatrin PRIMA AB, Habilitering och Hélsa samt
foretradare for psykiatri Sydvast kommit Gverens om ett
samverkansavtal som utgar fran det dvergripande samverkansavtal
som finns mellan Kommunerna i Stockholms ldn (KSL) Stockholm
lans landsting (SLL). Verksamhetsansvarig for psykiatri Sydvést
har dock under de senaste &ren inte velat underteckna denna
overenskommelse dé hen ifrdgasétter en skrivning kring HVB-hem
som exakt foljer skrivningen i det ldnsdvergripande avtalet.

SIP

Enheten har under en lidngre tid arbetat med mélet att utdka antalet
SIP 1 de drenden som det finns ett behov av 6kad samverkan mellan
flera aktdrer. Under 2015 har bestéllarenheten haft flera vakanser
inom socialpsykiatrin samt dven en del nyanstillda medarbetare
inom funktionsnedséttning vuxna, vilket lett till att arbetet med att
oka andelen SIP inte har utvecklats som man dnskat. Under 2016
kommer ledningen att sétta upp individuella mal for varje
bistdndsbedomare vad giller att sammankalla till SIP.

Barnperspektiv

Bestillarenheten har sedan flera ar ett pagdende utvecklingsarbete
med att stirka barnperspektivet. Enheten har som malséttning att i
varje utredning beskriva hur barnperspektivet har beaktats. I syfte
att ytterligare stirka barnperspektivet kommer handlédggarna att
under 2016 bdrja anvdnda sig av rutinfragor 1 samtal med foraldrar.
Rutinfragorna &r utarbetade av strategiska avdelningen vid
socialforvaltningen och kommer att vara ett komplement till DUR-
utredningarna.

Brukarperspektiv
Bestillarenheten har ett pdgdende utvecklingsarbete kring att 6ka
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brukarperspektivet 1 utredningar och bestéllningar. Mélet &r att 1
varje bestdllning av insats formulera delmél samt personliga mal i
vilka brukarens intressen och resurser tydligare framgar.
Handldggarna ser en del utmaningar i detta arbete, framst kring de
brukare som haft insatser under manga ar och som inte riktigt
forstar vad handldggaren menar med mal och delmal.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen dr positiv till stadens arbete med att kvalitetsgranska
verksamheter inom socialtjansten. Kvalitetsgranskningen vid
bestillarenheten funktionsnedsdttning ar ett vilkommet bidrag till
forvaltningens fortlopande kvalitetsarbete. Kvalitetsgranskningen
har lyft fram négra viktiga utvecklingsomraden som kommer att
ligga till grund for bestéllarenhetens arbete med att ytterligare 6ka
kvaliteten 1 bistdindsbedomningen.

Forvaltningen foreslér att Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd
lagger drendet till handlingarna.

Bilagor

Bilagan "Granskningsrapport 13, helhetssyn och tillginglighet”
finns att ldsa pa www.insynsverige.se/stockholm

under Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd,

sammantrdde 17 mars 2016.
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