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Sammanfattande analys

Assistansenheten dr det kommunala alternativet som utforare av bistdndsbeslutade stdd- och
serviceinsatser. Den enskilde kan enligt lagen om valfrihet (LoV) vélja assistansenheten till

att utfora insatser som beviljats enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) eller socialtjénstlagen (SoL) samt socialforsékringsbalken (SFB).

Assistansenheten har under aret utfort personlig assistans, avldsar- och ledsagarservice, samt
hemtjinst 1 assistansliknande form. Var priméra malgrupp ar personer 0-65 &r men enheten
har dven brukare som dr over 65 ar. Enheten leds av enhetschef och bitrddande enhetschef och
som stdd i det administrativa arbetet finns en administrativ assistent pa 60 %.

Under aret har det tillkommit tre nya storre &renden med omfattande behov som innebér
assistans dygnet runt. Detta innebér att enhetens totala omslutning d6kade vilket dven
paverkade det ekonomiska utfallet i positiv riktning. Enheten har hela aret redovisat ett
ekonomiskt underskott som hérrort fran dvertalighet men som stadigt forbéttrats. Utdver detta
ar den storsta fordndringen i organisationen ett byte av bitrddande enhetschef, dir den nya
paborjade sitt arbete 1 mitten av november. Den kompetensutveckling som gjorts har till
storsta del handlat om kurser, seminarier genom deltagande i Forum Carpe, vilket inte
inneburit ndgra merkostnader. Ett utvecklingsomrade dr mer frekvent dterkommande méoten
med arbetslag i de storre drendena.

Enheten har 16pande foljt upp internkontrollplanen, bland annat genom att enhetschef
kontrollerat 16neutbetalningar direkt efter 16nekdrning och dven kontrollerat sjukfranvaron
varje manad. Dessutom har enhetschef, bitrddande enhetschef och administrativ assistent haft
aterkommande avstimningar avseende bemanning och schemalidggning.

Enhetens méluppfyllelse ér bra forutom budgetprognosen som visar underskott i
storleksordningen -850 000 som till storsta del dr avhangigt 6vertalighet. Enhetens
formulerade ataganden &r 1 6vrigt uppfyllda.

Verksamhetsberittelsen dr gjord av enhetschef, bitrddande enhetschef och administrativ
assistent.
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Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat
Den enskilde ska kunna leva ett sa sjdlvstandigt liv som mojligt. Brukarna ér néjda med

verksamhetens kvalitet.

Atagande:
Vi atar oss att vara insatser ar av god kvalitet och tar tillvara den enskildes resurser
genom delaktighet.

Uppfylls helt
Forvantat resultat

Hog grad av kundndéjdhet.

Analys
Enheten har samverkat med brukarna vid upprittandet av genomforandeplaner. Enheten har
varit flexibel och foljsam gentemot brukaren néar det tillkomit nya 6nskemal eller behov.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mdjliga miljobelastning

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med lagsta mdjliga miljobelastning.

stockholm.se
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Atagande:
Vi bedriver verksamhet med minsta mojliga miljobelastning.
Uppfylls helt
Forvantat resultat
Miljobelastningen fran enheten minskar.
Analys
Assistansenheten bedriver verksamhet med minsta méjliga miljobelastning
KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil
Periodens HE R
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
E Andel ekologiska livsmedel i 37,51 % 27,38 % 25 % 25 % VB 2015
stadens egna verksamheter
Analys
Assistansenheten kdper in ekologisk mjélk och ekologiskt kaffe.
KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Periodens Reliodans
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
¥ Namndens budgetfoljsamhet 99,97 % 99,99 % 100 % 100 % VB 2015

efter resultatdverforingar

Analys

Under december har det varit en oplanerad aterbetalning av assistansersattning for brukare som flyttade under
hésten 2014 (76 tkr). Enheten har aven haft kostnader for 6vertalighet.

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

stockholm.se
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Atagande:
Verksamheten ar kostnadseffektiv.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt. Enheten har dock en betydande
overtalighet vilket givetvis paverkar ekonomin.

Analys

Enhetschef har genomfort manatlig ekonomisk uppfoljning tillsammans med controller.
Enhetschef och bitrddande chef har haft &terkommande méten dér man diskuterar
kostnadseffektivitet sdisom schemaldggning, eventuell tillfilligt obokad personal, eller annat
som kan f4 negativa ekonomiska foljder.

Enheten har haft en 6vertalighet under aret.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemétande

Forvantat resultat
Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och
respekt.

Atagande:
Den enskilde far ett bra bemotande.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med enheten ska vara ndjda med bemdtandet de far.

Analys

Enhetschef pratar ofta om brukarnas och deras anhorigas, foretrddares och andras, rétt till ett
bra bemoétande av enhetens personal. Detta dr en dterkommande punkt pa méten. I Stadens
brukarundersokningar vinder man sig inte till dem som beviljats insatser som verkstélls inom
ramen for enhetens omraden, enheten har inte heller gjort ndgon brukarundersékning utan
utgar frén den omstdndighet att vi inte tagit emot nigra klagomal som handlat om bemdtande.
Det har ddremot framkommit 1 samtal med foretrddare och brukare att man ar véldigt njd
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med det bemdtande som ges.
Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse
\/ Planeringsdag 2015-09-01  2015-12-31  Avvikelse

Analys
Planeringsdagen installd pa grund av besparing i det radande ekonomiska laget

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Periodens FEREELTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 Aktivt Medskapandeindex 78 80 82 82 2015
Analys
Assistansenheten fick vardet 84 Aktivt medskapandeindex AMI vid 2015-ars medarbetarenkat.
B U Ssjukfranvaro 6,3 % 7.6 % 6,9 % 4,4 % VB 2015
Analys

November 2015 visar en sjukfranvaro pa 6,91 % och rullande tolvmanader 6,26 %. Detta ar en forbattring
jamfort med 2014 da sjukfranvaro lag pa 7,6 %.

'i'? Sjukfranvaro dag 1-14 2,8 % 25% tas fram av VB 2015
namnden

Analys

November manad 2015 visade en sjukfranvaro dag 1 pa 0,32 %, rullande tolvmanader 0,15 %, dag 2-14 ligger
pa 3,86 %, rullande tolvmanader 1,90 %. Samma manad 2014 |ag pa 5,85 %.

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

Beskrivning

Inom ramen f6r samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofrdgor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshélsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvardig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Analys

Sjukfranvaro

stockholm.se
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Vid upprepad kortidssjukfranvaro kallas medarbetaren till ett samtal dir vi forsoker hitta
orsaker till detta. Nésta steg kan vara att koppla in foretagshilsovarden.

Eftersom enhetens medarbetare arbetar hemma hos brukaren i dennes hem &r det inte alltid
man kan sdkerstdlla en "god" arbetsmiljo. I forekommande fall pratar enhetschefen med
brukaren om det som kan forsvara denna méalséttning, och lagsta niva nar det géller
arbetsmiljon hamnar pa "rimlig" - en rimlig arbetsmilj6. Om brukaren vigrat anvinda
hjédlpmedel som lyft i hemmet har det fatt till f61jd att enhetschefen forbjudit medarbetaren att
sjalv lyfta brukaren. Denne har da fatt finna sig 1 att skotas 1 séngen eftersom samarbetet inte
fungerat optimalt. Enhetschefen dr dessutom véldigt tillgédnglig for medarbetarna.

Jamstilldhet och mangfald

Schemaldggning inbegriper att i storsta mojliga man ta hénsyn till medarbetarens mojligheter.
Medarbetarna &r véldigt delaktiga i1 detta arbete. Alla arbetsuppgifter ska ldmpa sig for alla
medarbetare som arbetar i samma drende. Enheten har medarbetare som representerar olika
etniska och kulturella grupper, det finns en ganska bra uppdelning mellan kvinnor och mén
30/70. En omsténdighet som hela tiden méste beaktas &r brukarens énskemél om manlig eller
kvinnlig assistent dd det manga ganger kan handla om integritetsnira behov som maste
tillgodoses.

Deltid/heltid

Det ér brukarens beviljade timmar som avgor 1 vilken omfattning medarbetaren arbetar. Det ar
inte helt okomplicerat att forena olika uppdrag for att 6ka pd medarbetarens tjdnstgdringsgrad.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

‘»/ Enheterna och avdelningarna ska i verksamhetsberattelsen 2015-01-01  2015-12-31
redovisa arbetet utifran forvaltningens jamstalldhets- och
mangfaldsplan.

Analys

Enhetschefen gick igenom Jamstalldhets- och mangfaldsplanen under APT i oktober. Nar det galler
schemalaggning och annan planering ar medarbetarna delaktiga och lamnar synpunkter som i absolut stérsta
utstrackning tas hansyn till. Nar det galler jamstalldhet ar en ungefarlig férdelning inom enheten 30/70
(man/kvinnor).

\/ Enheterna och avdelningarna ska redovisa 2015-01-01  2015-12-31
rekryteringsbehov, behov av avveckling och
kompetensutveckling for kommande tolv manader.

Analys

De tre nytillkomna &rendena i somras innebar ateranstallningar av tidigare visstidsanstalld personal i och med
att de tre brukarna varit aktuella under del av 2013 med samma personalgrupp med bade erfarenhet och
kompetens. | dvrigt har enheten inte haft behov av nyrekrytering.

‘»/ Nyrekrytering av deltidsanstallda ska 6vervagas noga. 2014-01-01  2015-12-31

Analys
Inga nya arenden som blivit aktuella.

stockholm.se
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Atagande:
Chefers och medarbetares kompetens hojs genom riktade insatser och alla
medarbetare behandlas likvardigt av arbetsledningen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Hojd eller sdkerstilld kvalitet pa verksamhetens insatser samt en fortsatt bra psykosocial
arbetsmiljo inom enheten.

Analys

P4 grund av rddande budgetldge i forvaltningen har enheten varit restriktiv med utbildningar
som genererat 6kade kostnader.

Alla medarbetare har behandlats likvardigt.
Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2014

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvinder de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshilsovéarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
\/ Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos 2014-01-01  2015-12-31
medarbetarna.
Analys

Diskuterat och informerat om kostens och tréaningens betydelse for var halsa och for att vi ska orka, aven
informerat om stadens subventionerade priser for traningskort. Det har funnits utrymme for friskvardspromenad
i samband med enhetens méten da vikarier satts in.

\/ Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01  2015-12-31
samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.

Analys

Enhetschef foljer upp sjukfranvaron och vid upprepad korttidsfranvaro genomfors ett samtal med den aktuella
medarbetaren. Previa har varit (ar) inkopplat i ett arende med langtidssjukskrivning.

Atagande:
Vi arbetar for en 6kad frisknarvaro.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Friskare personal och sidnkta kostnader.

Analys

Enheten har 1 stor utstrickning fokuserat pd att stirka den psykosociala arbetsmiljon. AMI,

stockholm.se
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aktivt medskapandeindex, for enheten i drets medarbetarenkét visade 84. Detta innebér att
medarbetarna anser sig ha en ganska bra psykosocial arbetsmiljé med tydlighet och
tillgénglighet fran arbetsledningens sida. Det rader ett bra samtalsklimat inom enheten vilket
tilliter att olika rdster fir komma till tals.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Namndmal:
Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

Forvantat resultat
Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa stod och sina réttigheter tillgodosedda sa att

personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Atagande:
Medarbetarna har kdnnedom om férvaltningens verksamhet "team mot vald i nara
relation" och ar uppmarksamma pa om vald férekommer.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Valdsutsatta personer far adekvat hjilp och stod.

Analys

Har informerat om forvaltningens verksamhet Team mot véld i néra relationer pd APT.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar tydlig och tillganglig

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens
verksamheter ska oka.
Andelen medarbetare som har tillgéng till den information de behdver for arbetet ska dka.

stockholm.se
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Atagande:
Arbetsledningen ar lattillganglig under kontorstid.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Det ar latt for medarbetare, brukare och anhoriga att na arbetsledningen.

Analys

Arbetsledningen har varit léttillgédnglig under kontorstid.

Namndmal:

Personer med funktionsnedséattning ska fa insatser av god kvalitet som
erbjuder delaktighet och starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv
Forvantat resultat

Personer med funktionsnedséttning ska kunna leva ett sa sjdlvsténdigt liv som mojligt och
uppleva att de kan paverka utformningen av insatsen. Brukarna dr néjda med verksamhetens
kvalitet.

Atagande:
Brukare och foretradare ar delaktiga i planeringen och genomférandet av insatsen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukarna ar ngjda med hur insatsen genomfors och med hur de har varit delaktiga 1
planeringen.

Analys

Alla nya bestéllningar startar med att enheten for en dialog med brukaren eller
anhorig/foretrddare. Gemensamt gors en genomforandeplan.

stockholm.se
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Uppfoljning av ekonomi
Uppfoljning av driftbudget

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsférvalining
Blankett till Arsredovisning 2015 - intéktsfinansierade verksamheter

Enhet : Assistansenheten

Enhetschef: Hans Saarela

Beloppen

anges | TKr!
Utfall i
bokslut
2015

Intakter

Férvaltningsinterna intakter 4 350 |

Bidag
Forsaljning av verksamhet
Ovriga extemna intakter 0]
Summa intdkter 16 875
Kostnader

Férvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kip av verksamhet
Ovriga kostnader

Summa kostnader

Resultat netto
| fond fran 2014

Resultat efter resultdisposition -856

Enheten genomforde inte planeringsdagen som var planerad till hosten i och med budgetléget.
V1 har inte heller genomfdrt utbildningar som varit forenade med extra kostnader.
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Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Vid varje nytt drende lamnar enheten ut stadsdelens blankett Synpunkter/klagomal som
beskriver hur vi hanterar synpunkter eller klagomal.

Under perioden har det inte inkommit ndgra klagomal. Didremot har foretrddarna for de tre
nya drenden som aktualiserats under aret uttryckt stor gladje och tillfredsstéllelse over
arbetsledningens arbete med att fi overgingen att bli sa lite kinnbar som mojligt, och
medarbetarna har dven uttryckt samma sak.

Ovrigt
Verksamhetsberittelsen behandlas pa APT den 8 februari 2016.

Schemaldggning inbegriper att i stérsta mojliga man ta hénsyn till medarbetarens mojligheter.
Medarbetarna ér vildigt delaktiga i detta arbete. Alla arbetsuppgifter ska ldmpa sig for alla
medarbetare som arbetar 1 samma drende. Enheten har medarbetare som representerar olika
etniska och kulturella grupper, det finns en ganska bra uppdelning mellan mén och kvinnor
30/70. En omsténdighet som hela tiden méste beaktas &r brukarens 6nskemal om manlig eller
kvinnlig assistent d& det ménga ganger kan handla om integritetsndra behov som maste
tillgodoses.
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