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Sammanfattande analys

Verksamhetsbeskrivning

Barn- och ungdomsenhetens malgrupp ar barn och ungdomar upp till 20 ar och deras familjer.
Enheten har allt fran myndighetsutdvning for enskilda barn till 6ppen verksamhet for barn och
ungdomar som bor i stadsdelen. Enheten leds av tva enhetschefer med ansvar for personal,
budget och arbetsmiljo for var sin del av verksamheten. En enhetschef har, med stéd av fyra
bitrddande enhetschefer, ansvar for utredningar, beslut och uppfoljning av insatser samt dven
familjevard. Den andra enhetschefen ansvarar for 6ppenvard, filtassistenter, ungdomscafé,
uppfoljning av ungdomsgérdar och parklekar pa entreprenad samt dven familjerdtten. For
familjerétten finns dven en bitrddande enhetschef. Tre administrativa assistenter ger
administrativt stod till enheten.

Enheten utreder barns och ungdomars behov av skydd och stod. Stod och behandling erbjuds
av Oppenvarden, enskilt eller 1 grupp. Enheten utreder dven blivande adoptivforildrar,
kontaktfamiljer och familjehem. Enheten genomfor vardnads-, boende- och
umgangesutredningar. Familjerdtten arbetar med faderskap, samarbetssamtal pa remiss fran
domstol och frivilligt, verkstillighet av umgangesstod, Konflikt och Forsoning samt rad och
stod vilket sker genom telefonmottagning eller personligt besok. Merparten av arbetet sker
enligt socialtjanstlagen (SoL), lagen med sérskilda bestimmelser om véard av unga (LVU),
lagen om unga lagovertradare (LuL) och forédldrabalken (FB).

Enheten arbetar dven forebyggande och uppsdkande for familjer med barn och ungdomar upp
till 20 4r samt med familjer dér det finns barn och ungdomar som riskerar att utvecklas
ogynnsamt.

I december 2015 utgjordes den gemensamma personalresursen av 85 anstéllningar och
budgetomslutningen for 2015 var 54,7 mnkr netto. Resultatet visar ett underskott.
Verksamheten har under aret haft en god méluppfyllelse vad géller dtaganden, indikatorer och
aktiviteter. Enhetens ataganden och arbetssétt beskriver hur man arbetar mot mélen.

Enheten samarbetar med andra enheter, dels inom férvaltningen och med andra
stadsdelsforvaltningar och dels med skolor, polis och landsting. Medarbetarna har deltagit 1
stadsovergripande natverk inom respektive specialomrdden. Ungdomsgruppen har deltagit i
samverkanstraffar med féltassistenter, polis, skola och ungdomsgérdar. De bitrddande
enhetscheferna dr kontaktpersoner gentemot forskolor och skolor. Enhetscheferna och de
bitrddande enhetscheferna deltar 1 ett lokalt BUS-forum. Samverkan har dven skett med
landstinget for mélgruppen psykiskt skora gravida och nyblivna mddrar. Familjerdtten har
aterkommande samverkanstriffar med domstolen for erfarenhetsutbyte och dialog om
forbattringar 1 samarbetet.

Statistik
Anmilningar/ ansokningar

Under 2015 har det inkommit 2374 anmilningar/ans6kningar gillande barn/ungdomar som
far illa/behover stdd, av dessa var 78 ansokningar (jamfort med 2014: 1774 anmilningar
varav 61 ansOkningar).

Av érets 2374 anmilningar var 1013 anmaélningar i redan padgéende drenden (2014: 664) och
1283 var nya anmélningar (2014: 1 110).
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Av érets anmélningar rorde 1079 barn (2014: 923 barn) och 1295 ungdomar (2014: 851
ungdomar).

Av anmilningarna/ ansdkningarna inleddes utredning i 38 % (490 st) att jamfora med 2014:
24 % (267 st).

Av inledda utredningar var 186 barn och 304 ungdomar varav 148
ensamkommande ungdomar (2014: 152 barn och 115 ungdomar).

Anmilningarna under 2015 har 6kat med 600 st jaimfort med 2014.
Placeringar/ insatser

56 barn har haft kontaktfamilj/kontaktperson under 2015 (2014: 50).

Under 4ret har 46 barn varit placerade i familjehem (2014: 30).

Sex barn har varit placerade i sldktinghem varav tva barn och fyra ungdomar.

148 ensamkommande barn har anvisats till stadsdelen. Av dessa har 104 placerats i jourhem
och 38 1 HVB och tre i stddboende.

Under 2015 har 19 barn och ungdomar omhéndertagits enligt LVU. Av dessa var tolv
ungdomar och sju barn (2014: 19 barn och ungdomar varav elva ungdomar och étta barn (0-
11).

131 barn var placerade 1 jourhem varav 96 var ensamkommande flyktingbarn (2014 var 33
barn placerade i jourhem).

Under 2015 har sju ungdomar varit placerade pa SiS/§12-institution (under 2014: 5
ungdomar).

13 ungdomar (ensamkommande ungdomar ej inrdknade) har varit placerade i HVB-hem varav
tvd samfinansierats med Barn och Ungdomspsykiatrin (2014: sju ungdomar).

Tvéa barn har (tillsammans med forélder) varit placerade i HVB-hem under aret (2014: 9
barn).

15 ungdomar har varit placerade 1 triningsldgenhet med st6d av ungdomscoach (2014: 16
ungdomar) och sex ungdomar har bott i ungdomsboendet Ekan (2014: fem ungdomar). Tre
ungdomar har varit placerade i kopta stodboenden (2014: fem ungdomar) dock inte nagon
sedan véren 2015. Direfter har endast trdningsldgenheter 1 egen regi anvénts.

Inget barn har detta ar placerats i skola med behandling.

Mottagningsgruppen har under 2015 handlagt 148 drenden géllande ensamkommande
flyktingbarn (2014: 21 flyktingbarn).

Analys av verksamhetens utveckling
Det ekonomiska resultatet visar ett underskott pd grund av personalomséttning, utokning av

personalen och externa konsultkostnader, men ocksa pa grund av extremt vardkrdvande barn
och ungdomar.

Arbetsbelastningen har varit hog och det har varit n6dvéndigt att anlita externa konsulter f6r
att klara uppdraget. Enheten har utdkat for att mota det 6kande antalet
anmélningar/utredningar i en snabbt vdxande stadsdel samt ocksa for att mota de hoga krav pa
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dokumentation och administration som finns. Denna aspekt har medarbetarna lyft fram som
en viktig anledning till den hoga arbetsbelastningen.

Ett omfattande introduktionsprogram har utarbetats och erbjuds alla nyanstéllda. Ansvariga ér
BBIC-metodstodjare, metodutvecklare och chefer.

Under aret har antalet ensamkommande flyktingbarn 6kat markant. Placering och
handldggning av ungdomarna kraver stora personalresurser. For att hantera situationen har en
administrator anstillts for att avlasta mottagningsgruppens administrativa uppgifter.
Placeringskostnader dtersoks fran Migrationsverket men en del ungdomar har sa stora
vardbehov att kostnaderna inte motsvarar Migrationsverkets schablon.

Familjevirdsteamet har fortsatt att analysera vilka riskfaktorer som behdver uppméarksammas
for att oka stabiliteten och minska sammanbrotten i familjevardsplaceringar.

Under aret har implementeringen av Signs of Safety fortsatt med handledning f6r samtliga
utredningsgrupper och Familjeritt. Alla nyanstéllda har genomgétt grundutbildning. Signs of
Safety dr en klinisk erfarenhetsbaserad riskbeddmningsmodell med ett 16sningsinriktat
forhéllningssitt som anvinds fran anmailan, under utredning till uppfoljning och vid drendets
avslut. De barn och ungdomar som utsétts for vald av nirstdende &r vira mest utsatta barn och
genom att anvinda Signs of Safety vill vi fortsdtta med att 6ka tryggheten for barnet genom
att involvera nitverket. Genom att arbeta processinriktat kan socialtjdnsten forhoppningsvis
till slut lamna 6ver ansvaret till fordldrar och natverk. Metoden forvéntas pa sikt ha en positiv
effekt pd enhetens ekonomi och socialsekreterarnas arbetssituation. I oktober 2014 besokte
sex medarbetare tillsammans med socialsekreterare och chefer fran Spanga-Tensta ett
socialdistrikt 1 Holland for erfarenhetsutbyte kring implementering och anvidndandet av Signs
of Safety. Utbytet fortsatte under hosten 2015 da de hollindska kollegorna kom till Stockholm
och deltog 1 workshops med oss och fyra ytterligare stadsdelar. Vi har skapat ett
sdkerhetsteam av utredare och familjebehandlare som utvecklar arbetet med sidkerhets- och
skyddsplanering 1 hogriskdrenden.

Familjerdtt Sydvist startade under hosten 2014 en umgéngesstddslokal for att dir ta emot de
barn och fordldrar som behdver stdd i att starta upp och utveckla umgénget. Under aret har
paborjats en forskningsstudie for att f4 kunskap och végledning i1 hur vi pd ett dnnu bittre sétt
ska verkstédlla umgéngesstodet for att mojliggora att det normaliseras inom ett érs tid.
Forildrar i stadsdelarna Skirholmen och Alvsjd har under &ret kunnat erbjudas insatsen
Coordinator. Riskbeddmningar i vardnadsutredningar har utvecklats och planeras att
utvirderas tillsammans med rddmén fran Sodertérns Tingsratt. Familjerétt Sydvist har ocksé
med stdd av MUST medel gjort en studieresa till umgingesverksamheten Umgasen i Malmo 1
syfte att ha ett utbyte kring erfarenheter av umgéngesstdd i en lokal. Verksamheten har sedan
mars 2015 haft tillrdckliga personalresurser for att ta emot alla inkommande Konflikt- och
forsoningsidrenden samt samarbetssamtal.

Ungdomsmottagningen har genomgatt utbildning i HBTQ fragor och ar nu en diplomerad
mottagning. Kuratorerna har genomgétt en av Utvecklingsenheten finansierad utbildning for
att utveckla fler redskap for att stodja ungdomar 1 deras identitetsutveckling och psykosociala
situation.

Féltverksamheten har paborjat ett arbete med att finna former med att bedriva féltverksamhet
pa nitet. Filtassistenterna och personal fran skolorna har arbetat tillsammans med projektet
Respekt/Sjélvrespekt 1 syfte att stodja ungdomar for sunda viarderingar vad géller relationer
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och sexualitet.

Under éaret har enheten arbetat med malgruppen "barn vars fordldrar strider 6ver tid" med
maélsittning att forbéttra barnens situation efter avslutad kontakt. Ett team med representanter
frdn enhetens alla arbetsgrupper har arbetat med att testa olika forbattringsidéer som arbetats
fram av samtliga medarbetare pa enheten. Forbéttringsteamet dr nu avslutat. En
utvecklingsgrupp med uppdrag att arbeta med barn och ungas delaktighet har under éret
intervjuat barn och ungdomar som &r eller har varit aktuella pa enheten om deras erfarenheter.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:

1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Periodens
utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
2014

Periodens

Indikator utfall

E Andel barn och ungdomar 79,66 % 69,37 % 84 % 84 % VB 2015
som varit aktuella for
insatser inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte ar
aktuella 12 manader efter
avslutad insats (inom loF,
BoU och Vuxna, 0-19 ar)

E Andel ungdomar anmalda féor 90,18 % 100 % 90 % tas fram av 2015
brott som tillsammans med namnden
foraldrar eller
vardnadshavare kallats till
samtal med socialtjansten
inom 48 timmar

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnderna ska forstarka det sociala arbetet 2015-01-01  2015-12-31
exempelvis genom att forbattra arbetsvillkoren for
socialsekreterarna.

Namndmal:
All myndighetsutévning ska vara rattssaker och tillvara ta den enskildes
resurser.

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens myndighetsutdvande enheter ska fé sina réttigheter
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tillgodosedda i samband med utredningar och beslut. Alla ska ocksé kénna att deras egna
resurser beaktas i1 kontakten med forvaltningen och vid beslut om insats.

Atagande:
Vi atar oss att anvanda manualbaserade beslutsstod i de arenden som omfattar
malgruppen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De familjer som utreds ska kdnna sig trygga i att fa sina behov allsidigt belysta och
tillgodosedda genom att handldggningen skots pa ett professionellt sitt och adekvata insatser
sdtts in.

Analys

Ungdomsgruppen anvénder beslutsstodet SAVRY vid yttranden till 4klagarmyndigheten for
malgruppen. Under &ret hitintills har tre SAVRY -utredningar gjorts.

Atagande:
Vi atar oss att vidareutveckla utredningar, vardplaner och genomférandeplaner enligt
BBIC samt att integrera verktyg enligt Signs of Safety i detta arbete.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Familjer som utreds ska ha en tydlig bild av varfor utredning inleds, hur den genomfors,
vilken analys som gjorts och vilken insats som kan erbjudas. De ska kénna sig respektfullt
bemotta och delaktiga genom hela utredningen och motiverade till den eventuella insats som
det beslutas om.

Analys

V1 har vidareutveckla arbetet med BBIC och Paradifo. Vi har haft flera workshops med
behandlare och utredare. Fortsatt implementering har gjorts i form av handledning av Signs of
Safety inom barngrupp, ungdomsgrupp, mottagningsgrupp, familjevard och familjerétt. Varje
grupp har haft handledning en géng i ménaden. Nyanstéllda har gtt grundutbildning som
anordnats av Lansstyrelsen.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

\/ Signs of Safety handledning 2015-02-16  2015-12-31
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Namndmal:
Den enskilde ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och
starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat
Den enskilde ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Brukarna dr néjda med

verksamhetens kvalitet.

Atagande:
Vi atar oss att erbjuda insatser pa hemmaplan som har god kvalitet och som
tillvaratar den enskildes resurser.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Foréldrar har okat sin fordldraférméga i relation till barnets/ungdomens behov sa att barnet far
en tillrackligt god fysisk och psykisk omvardnad.

Analys

Familjebehandlare, ungdomsstddjare och fordldrarddgivare har arbetat utifran ett systemiskt
och kognitivt synsitt och inkluderar, utifran familjens behov och 6nskemal, nirstdende och
professionella 1 arbetet.

Genom att halla nidtverksmdten tas familjens och nétverkets resurser tillvara.

Utbildning for 6ppenvarden vad géller att finna verktyg att stodja en fordndringsprocess hos
valdsutdvande mén har genomforts.

Familjeréttssekreterare har deltagit 1 en pilotutbildning om anknytningsmonster genom s.k.
IAS intervjuer.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
\/ Utdkning av coordinatorstjanst 2015-01-01  2015-12-31
Analys
Tjansten gor det méjligt for Skarholmens och Alvsjos familjerattsdrenden ska kunna fa denna insats.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm ar en stad som haller ihop, med trygga och levande
stadsdelar

Namndmal:

Boende i Hagersten-Liljeholmen kanner sig trygga
Forvantat resultat

Att de boende 1 Hagersten-Liljeholmen kénner sig trygga.
Atagande:

Vi atar oss att arbeta for att motverka kriminalitet, skadegdrelse och konsumtion av
tobak, alkohol, narkotika och andra droger.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okad andel ungdomar i andra rskursen pa gymnasiet och arskurs 9 som i Stockholmsenkéten
uppger att de inte anvénder tobak, alkohol och narkotika.

Minskad réddsla for att utsdttas for brott (méts 1 Stockholms stads trygghetsmétning 2015).

De ungdomar enheten kommer 1 kontakt med har en forbéttrad livssituation och erbjuds
adekvat stod.

Analys

V1 har arbetat efter beskrivna arbetssitt 1 verksamhetsplanen.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljéobelastning

Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mdjliga miljobelastning.
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Atagande:
Enheten bidrar till en battre och mer hallbar livsmiljé genom att valja miljovanliga
alternativ.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Miljovianliga alternativ viljs dir det ar mojligt.

Analys

Vid resor i tjdnsten har det mest miljovénliga alternativet provats i1 forhallande till tidsatging.
I forsta hand har kollektiva fairdmedel anvénts.

Lampor och datorer har sléckts, satts pa energispar vid arbetstidens slut. Vi strévar efter att
inte dra ut onddiga papperskopior.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

Periodens FEREELTS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
¥ Andel miljébranslen i 69,73 % 60,84 % 45 % tas fram av VB 2015
stadens etanol- och namnd/
biogasfordon styrelse

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil

Periodens Periodens
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
ﬂ Andel ekologiska livsmedel i 37,51 % 27,38 % 25 % 25 % VB 2015
stadens egna verksamheter

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Periodens FEIEELETS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 Namndens budgetféljsamhet 99,97 % 99,99 % 100 % 100 % VB 2015
efter resultatéverféringar
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Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Atagande:
Vi atar oss att bedriva verksamheten pa ett kostnadseffektivt satt.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs kostnadseffektivt.

Analys

Enheten har ett underskott och arbetar for en budget i balans genom att i forsta hand ge stéd
och behandling inom den egna dppenvérden och vid varje placering arbeta for sé tidig
hemflytt som mojligt. Enheten har utokats med flera anstéllda under aret.

Inom utredningsgrupperna arbetar vi med stdd av Signs of Safety och nétverksmoten for att
lyfta fram resurser inom familjens natverk. Om beddmningen &r att ett barn behover placeras
utanfor hemmet utesluter vi forst mojligheterna att barnets egna nétverk inte kan ta hand om
barnet. Vid kdpta insatser har tita uppfoljningar skett for att undersoka mojligheten att
omvandla insatsen till den egna 6ppenvéarden. Enheten har utdkats med en tjanst som
ungdomscoach for att utoka antalet traningsldgenheter och forstarka stodet s att dven
ungdomar med storre vardbehov ska erbjudas stdd och boende i den egna regin. Darigenom
kops inte dessa tjdnster externt i samma omfattning som tidigare. De tvd ungdomscoacherna
arbetar fram en arbetsmodell for att ge mer intensivt stdd till ungdomar med stort behov.

Kostnaderna redovisas i en ny utarbetad fil for kopt vard som f6ljs upp regelbundet av chefer
och ekonomicontrollers.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal foér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Periodens Reliodans
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
U Aktivt Medskapandeindex 78 80 82 82 2015
B U Ssjukfranvaro 4,3 % 3,2 % 6,9 % 4.4 % VB 2015
Analys

stockholm.se
08-508 23 330



Tjansteutlatande

Sid 11 (16)
Periodens FEOE T
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall 2014

Rullande tolvmanadersgenomsnitt ar 4,3 % for hela enheten. For utférarsidan 5, 2 % och for myndighetssidan
3,44 %.

. w Sjukfranvaro dag 1-14 3,1 % 25% tas fram av VB 2015
namnden

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshélsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga minadsanstallda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvardig behandling av alla medarbetare forvéntas leda
till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvéntas ockséd uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V’ Enheterna och avdelningarna ska i verksamhetsberattelsen 2015-01-01  2015-12-31
redovisa arbetet utifran forvaltningens jamstalldhets- och
mangfaldsplan.

‘»/ Enheterna och avdelningarna ska redovisa 2015-01-01  2015-12-31
rekryteringsbehov, behov av avveckling och
kompetensutveckling fér kommande tolv manader.

‘w/ Nyrekrytering av deltidsanstallda ska 6vervagas noga. 2014-01-01  2015-12-31

Atagande:
Vi atar oss att organisera arbetet sa att medarbetarna har ratt kompetens samt att
kompetensen tas tillvara, utvecklas och starks.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna upplever att deras kompetens tas tillvara vilket visar sig i medarbetarsamtal och
ett hogt ndjdhetsindex i medarbetarenkitens relevanta fraigeomradden. Vara uppdrag utfors
med god kvalitet och vi utvecklar vért arbete mot en evidensbaserad praktik.
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Analys

Enhetens tva metodstddjare har tillsammans med chefer sett till att enhetens medarbetare far
nddvindig utbildning och att enhetens olika kompetenser tagits tillvara.

Ett nytt introduktionsprogram for utredare har utarbetats under varen som inbegriper det
forsta anstillningséret. Alla nyanstédllda far grundutbildning i BBIC och Signs of Safety.

Familjerétt Sydvists nyanstéllda har fatt introduktion och nédvindig utbildning inom de olika
drendeslagen.

Utvecklingsgruppen har arbetat med Tema Barns delaktighet och lagt grunden for att testa
intervjuer med barn som varit aktuella.

Forbattringsteamet har fortsatt arbetat med mélgruppen barn till stridande fordldrar.

Inom familjevardsteamet arbetar ett forbattringsteam med temat Sammanbrott vid
familjehemsplacering.

Enheten har anstillt en administrativ assistent och ytterligare en tjanst har uppgraderats fran
75 % till 100 % 1 syfte att avlasta administrationen for bitrddande enhetschefer och
socialsekreterare.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfért med 2014
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvénder de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshélsovérden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Chefer ska arbeta aktivt for att frdmja halsan hos 2014-01-01  2015-12-31
medarbetarna.
V’ Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01  2015-12-31
samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.

Atagande:
Vi atar oss att arbeta for att skapa en god arbetsplats som praglas av delaktighet,
trivsel och 1ag sjukfranvaro.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Lag sjukfranvaro, lag personalomséttning och att medarbetarenkéten visar pa hog trivsel.

Analys

Enheten har under det senaste aret utokats med ett flertal tjanster och vi har sett 6ver hur
enhetens interna organisation bist ska utvecklas for att mdta den véixande enheten.
Diskussioner har forts om hur delaktighet for medarbetarna ska tillforsikras. Frdgorna tas upp
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pa APT dar mojlighet till reflektioner och synpunkter frdn medarbetarna ges.

Medarbetarnas synpunkter om den 6kade dokumentationsskyldigheten har tagits tillvara pa sa
satt att enheten utokar med 1,25 administrativ tjanst for att avlasta chefer och
socialsekreterare 1 de administrativa uppgifterna.

Enheten anordnar gemensamma frukostmoéten 2-3 génger per termin och gemensamma APT
moten tva ganger per ar da vi delar med oss av goda exempel och diskuterar gemensamma
verksamhetsfragor.

Under aret har introduktionsprogrammet utvecklats och gjorts mer omfattande for att
sakerstélla en god introduktion.

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Namndmal:
Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

Forvantat resultat

Den som utsatts for vald i ndra relation ska fé stod och sina réttigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan véld.

Atagande:
Barn och ungdomar som har upplevt vald i en nara relation ska uppmarksammas och
stod ska erbjudas.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De barn och ungdomar som dr aktuella pa grund av att de bevittnat och eller utsatts for vald
ska erbjudas barnsamtal dar véldet fors pa tal och de barn som upplevt vald ska erbjudas stod.

Analys

Enheten har samverkat med Teamet mot vald i ndra relationer. Barn och ungdomar som
upplevt eller bevittnat vald har erbjudits stod. De verktyg som Signs of Safety metoden
omfattar nir det t.ex. giller samtal med barn hjédlper barnen att forstd vad som hiander i den
kritiska situationen och 6kar ddrigenom barnens kédnsla av KASAM. Under éret har ett
Sakerhetsteam startats upp. I teamet ingar nétverksledare som har beredskap for att akut
planera for och genomfora nétverksmoten vid misstinkt vild inom familjen dér en trygg
situation behover skapas for barnen. En trygghetsplanering gors tillsammans med nétverk och
professionella. Insatsen Tryggare barn kan erbjudas till alla forédldrar dir vald missténks.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Stadsdelsnamndens lokaler ska vara tillgangliga for alla

Forvantat resultat
Alla ska kunna besoka nimndens lokaler utan att eventuell funktionsnedséttning ska utgora ett
hinder for detta.

Atagande:
Vi atar oss att ha en god tillganglighet lokalmassigt och via telefon och mejl.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har hog tillgédnglighet bade lokalmaéssigt och nér det géiller att fa kontakt via telefon
och mejl.

Analys

Enhetens mottagningsgrupp och familjeritt har telefontider och har haft en hog tillgéanglighet
och bemanning. Medarbetarna har iPhones med lattillgénglig mail och sms och mdjlighet att
lamna rostmeddelande.
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Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

Enhet : Barn- och ungdom

Enhetschef; Liselotte Persson Ohrn, Kjerstin Zierer
Beloppen anges | TKr!

Utfall i

bokslut Budget  Awikelse

2015
Intékter
Férvaltningsinterna intakter 0
Bidrag " 21097 17100 3997
Forsaljning av verksamhet " 8239 6000 2239
Owriga externa intakter T 2489 -2 489
Summa intakter 31825 23100 -8 725
Kostnader
Férvaltningsinterna kostnader 0
Personalkostnader © 54102 51160 -2 942
Owriga personalkostnader T34 T 1916 -1 828
Lokalkostnader ©OB613 0 7111 1502
Entreprenader och kép av verksamhet T 48126 33504 -14 622

L La

Owriga kostnader 6879 4 816 -2 063
Summa kostnader 121 464 98 507 -22 957
Summa netto 89 639 75 407 -31 682

Analys av budgethéllningsédtgarder:

Enheten har vakanshéllit ett vikariat som fiéltassistent under andra halvéret. Vi har strévat
efter att erbjuda samordnade insatser inom oppenvard i egen regi. Nér barn behdver placeras
har vi placerat barnet inom nétverket i forsta hand. Traningsboenedeverksamheten i egen regi
har utokats med en heltidstjdnst for att ersitta dyrare kopta insatser frdn privat vardgivare.
Detta har lett till att inga sddana har kopts.
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Investeringar
Medel for lokalandamal

Ovrigt

Bestéillningar genom agresso e-handel

Eventuella bestéllningar via Agresso e-handel gérs med hjélp av administrativ assistent.

VB kommer att behandlas pa ett gemensamt APT for hela enheten 2016-03-17.

Synpunkter och klagomal

Var utgangspunkt for hantering av klagomal ar att lyssna pa de klagomal som ldmnas.
Handldggaren informeras alltid, da enheten ska vara en ldrande organisation, sa att utrymme
for reflektion kring klienters synpunkter och upplevelser ges med mojlighet till att forbattra
och forebygga att liknande situationer uppstar i framtiden. Ménniskor som ldmnar synpunkter
eller klagomal muntligt eller per mail behandlas med respekt och klagomalen vérderas utifran
om réttelse bor ske. Den som klagar erbjuds samtal med bitrddande enhetschef och/eller
enhetschef om s& onskas. Som alla myndighetsutévande verksamheter far 4ven barn- och
ungdomsenheten aterkommande klagomal och synpunkter pa beslut vi fattat. Vi hinvisar da
till mojligheten att overklaga beslut till forvaltningsritten samt att framfora klagomal géllande
handldggningen till IVO eller JO.

Under aret har nio klienter framfort klagomal. Klagomélen har gillt bemotande och missnoje
med beslut, bedomningar och géllande riktlinjer.

Ovrigt
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