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Sammanfattande analys

Frudngens Yrkesgrupp ér en daglig verksamhet for vuxna personer med intellektuell
funktionsnedséttning och/eller autism, enligt 9 § lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Enhetens inriktning dr fastighetsskdtsel, dtervinning, flyttar,
parkarbeten, postgang, och enklare snickeri-, méleri och monteringsarbeten.

Personalen bestar av fem anstdllningar: en enhetschef, som har kontor pd Glasade Gangen, en
arbetsledare med 25 % administrativ tid och 75 % 1 varden, tva vardare och en
chauffor/vardare som bl.a. kor brukare mellan boende och daglig verksamhet i stadsdelen.
Arbetsterapeuten frin Glasade Géngen dr enheten behjilplig med utbildningar i ergonomi,
kognitiva hjalpmedel och individuella scheman till medarbetarna.

Aret borjade med 12 medarbetare och som mest var det 14 medarbetare. Det har under aret
slutat fem medarbetare och tva har borjat. Tva av medarbetarna som slutat har gétt vidare till
l6nearbete via verksamhetens eget APP (arbetsplatspraktik) i samarbete med Jobbtorget samt
via projektet Effektutvirderingen (samarbete med Forsdkringskassan och
Arbetsformedlingen). Tva har gétt till annan daglig verksamhet och en har gitt i pension.

Enheten har kunnat leva upp till sina ataganden och aktiviteter. Prognosen for aret har sett bra
ut och det stimmer med bokslutet. Enheten uppvisar ett 6verskott med 546 Tkr.

Personalgruppen har under éret arbetat med grona héftet "Sa far vi det bra pa jobbet", som
finns pa Forum Carpe om ldrande och vardagsutveckling. Syftet med materialet dr att 6ka
kunskapen om gruppen och grupprocesser, vikten av medarbetarskap samt tillit 1
arbetsgruppen. Pa personalens planeringsdagar fortsatte ett fordjupat arbete med grona hiftet
med diskussioner som stirker sammanhallningen, 6kar respekten och tar tillvara pa olikheten
hos varandra. Svaren fran personalens diskussioner finns samlade 1 ett dokument som dr
upplést och taget pA APT. Materialet finns att l4sa for nyanstillda sa de far kunskap om
arbetsgruppens vardering.

Pa planeringsdagarna diskuterade vi bemodtande mellan personal, medarbetare och kunder vi
mdoter ute 1 verksamheterna. Resultatet fran diskussionerna i smé- och helgrupp, dr sedan taget
pa APT och dr nu verksamhetens mal for bemdtande.

For arbetstagarna ordnades en heldagsutflykt till Viddo Gérd med kosafari och studiebesok i
girdsmejeriet tillsammans med Glasade Gangen. Besoket var mycket uppskattat.

Fran 2008 har personal och arbetstagare/brukare diskuterat fram en gemensam virdegrund for
Fruingens Yrkesgrupp. Personal och arbetstagare har tillsammans enats om utformning och
slutgiltig text. Tillsammans har enheten satt ord pa hur enheten ska arbeta med ledorden:
gemenskap, delaktighet och utveckling.

Efter sommaren slutade samarbetet att fungera med restaurangen pa Frudngsgarden. Vi gjorde
om ett grupprum till matsal och himtar mat till lunchen frdn Glasade Géngen.

Fran augusti bestéller Fruingens Yrkesgrupp all frukt, som sedan fordelas och levereras 1
fruktkorgar till forvaltningen.

Kompetensutveckling har tagits upp i medarbetarsamtalet och individuella
kompetensutvecklingsplaner har tagits fram. Personalen har tagit del av utbildningar och
foreldsningar nir verksamheten har tillatit och 6nskade utbildningar erbjudits.
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Pa planeringsdagarna gick vi igenom Yrkeskraven och tillsammans ldste vi och var och en
fick gora en sjédlvskattning pa de olika dmnesomradena. Resultatet kommer vi att anvidnda 1 en
femarsplan for kompetenshojning.

Forbéttringsomrade for 2016 ar att gora platserna for medarbetare pd Frudngens Yrkesgrupp
mer attraktiva. Vi planerar att erbjuda medarbetarna mojlighet till att ta mopedkdrkort samt att
verksamheten koper in en mopedbil som medarbetarna sjdlva kan kora och utfora
arbetsuppdrag med.

Enhetens uppfoljning av Kommunfullmaktiges
inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Stockholm ar klimatneutralt

Namndmal:

Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljéobelastning
Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mgjliga miljobelastning.

Atagande:
Vi atar oss att minska de negativa miljoeffekterna.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

De negativa miljoeffekterna fortsétter att vara laga.

Analys

Vi minskar de negativa miljoeffekterna genom att kopa miljovanliga forbrukningsvaror samt
att sopsortera pa den egna enheten. Vi har bytt till lagenergilampor och vi slacker lampor nér
vi ldmnar ett rum 1 mer dn tio minuter. Frudngens Yrkesgrupp hjilper Frudngsgirden, Glasade
Gangen/Café Hitom och andra verksamheter att sopsortera och kora skrip till
atervinningsstationen. Verksamhetens buss drivs med gas och bilen drivs med el.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar hallbara

Periodens FELEE TS
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall 2014
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Periodens pelicasls
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
¥ Andel miljébranslen i 69,73 % 60,84 % 45 % tas fram av VB 2015
stadens etanol- och namnd/
biogasfordon styrelse
Analys
Verksamheten har en buss som drivs med gas och vi tankar 93 % gas samt att vi leasar en el-bil.
KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4 Det ar enkelt att valja en miljovanlig livsstil
Periodens HE R
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
E Andel ekologiska livsmedel i 37,51 % 27,38 % 25 % 25 % VB 2015
stadens egna verksamheter
Analys
Fruangens Yrkesgrupp koper ekologiska livsmedel enligt stadens avtal och vi har inhandlat ekologiska
livsmedel for 22 tkr, vilket gér 47 % av den totala kostnaden pa 42 tkr for livsmedel.
KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Periodens Reliodsns
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
¥ Namndens budgetfdljsamhet 99,97 % 99,99 % 100 % 100 % VB 2015

efter resultatoverforingar

Analys

Fruangens Yrkegrupp har en god ekonomi och vi ser i analys att vi har stabil budget samt att verksamheten har
i resultatfond pa +305 tkr.

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt sétt och inom
beslutad budget.
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Atagande:
Vi atar oss att verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten har budget i balans och bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Analys
Verksamheten har under 2015 haft en budget i balans och bedrivs pé ett kostnadseffektivt sétt.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar fritt fran diskriminering

Namndmal:
Den enskilde ska fa ett gott bemoétande

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och
respekt.

Atagande:
Vi atar oss att alla far ett gott bemétande pa Fruangens Yrkesgrupp.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som arbetar pa Fruidngens Yrkesgrupp, studiebesok och de verksamheter vi besoker ska
f4 ett gott bemotande nér de &r 1 kontakt med eller besoker oss.

Analys

Det ér viktigt att alla som kommer till vér verksamhet blir sedda. Vi hélsar pd varandra och pa
vara besokare samt lyssnar och bekréftar den som pratar. Underlaget "Att vara en bra
arbetskamrat" har gjorts av medarbetare och personal tillsammans i1 grupperna och pd méten.
Viéra ledord ar: ta hand om nya, vara snill, omtinksam, lyssna pé varandra, vara trevlig och
att vi samarbetar. Medarbetare och personal har tillsammans tagit fram var viardegrund med
ledorden: gemenskap, delaktighet och utveckling. Viardegrunden stirker gruppen och vi-
kénslan sé att vi kan presentera en gemensam bild av vért arbete. Nér genomforandeplaner
uppréttas av medarbetare och stodpersonal tillsammans, har verksamheten tvad mal for alla
medarbetare, ett arbetsmal och ett socialt mal. Det sociala mélet syftar till att medarbetaren
ska utvecklas 1 sitt bemotande gentemot arbetskamrater men dven vid moéten med andra
personer, t ex studiebesok.

stockholm.se
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Periodens [FETES AT
Indikator utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
utfall
2014
0 Aktivt Medskapandeindex 78 80 82 82 2015
Analys
Saknar AMI for Frudngens Yrkesgrupp da de endast ar fyra personal.
U Sjukfranvaro 7.8 % 3,5% 6,9 % 4,4 % VB 2015
Analys

Fruangens Yrkesgrupps sjukfranvaro ar lag och var 2014 pa 3,5 %. En personal har varit Iangtidsjukskriven ett
halvar pa grund av operation, darav blir franvaron fér 2015 totalt 7,83 %.

. {., Sjukfranvaro dag 1-14 3,1 % 25% tas fram av VB 2015
namnden

Analys
Dag 1 har tre varit sjukskrivna. Dag 2-14 var det tva sjukskrivna.

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofradgor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshélsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga minadsanstallda
medarbetare. En god arbetsmilj6 och likvardig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

V’ Enheterna och avdelningarna ska i verksamhetsberattelsen 2015-01-01  2015-12-31
redovisa arbetet utifran forvaltningens jamstalldhets- och
mangfaldsplan.

Analys

Vi har gemensamt pa APT last stadens dokument for Jamstalldhet och mangfaldsfragor. Vi planerar under aret
att gora en lokal plan for vart arbete pa Fruangens Yrkesgrupp.

Pa APT under punkten personal, har all personal méjlighet att ta upp énskemal om ledigheter for
foraldraledigheter, hur och vad vi behéver vid rekrytering och vilka utbildningar/férelasningar som behdvs och
som 6kar kunskapen om jamstalldhet och mangfald.

\/ Enheterna och avdelningarna ska redovisa 2015-01-01  2015-12-31

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

rekryteringsbehov, behov av avveckling och
kompetensutveckling for kommande tolv manader.

Analys
| nulaget finns inget behov av nyrekrytering.

Vid medarbetarsamtal en gang per ar gar enhetschef och personal igenom de individuella kompetensplanerna
fér kommande ar. All personal har behorig grundutbildning som vardare och den utbildning som behévs ar
repetition om funktionsnedsattning och mer fastighetsskoétarutbildning, atervinning och bemétande.

\/ Nyrekrytering av deltidsanstallda ska dvervagas noga. 2014-01-01  2015-12-31

Analys
Det finns endast heltider i verksamheten pa Fruangens Yrkesgrupp.

Atagande:
Vi atar oss att ha en hog personalkompetens.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personalens kompetens ar hog och man utvecklas for att mdta utmaningar inom
verksamhetsomradet funktionsnedséttning och verksamhetens inriktning som
fastighetsskotare.

Analys
Alla fyra vérdare har adekvat utbildning.

Vid arets medarbetarsamtal gick vi igenom de individuella kompetensutvecklingsplanerna
vilka kan innehélla utbildningar, kurser, nya arbetsuppgifter, mentorskap, arbetsrotation,
fritidsstudier etc. Under aret har vi pa personalméten och APT diskuterat kursutbud, innehéll
och mojlighet att delta i utbildningar samt vid behov tillsatt vikarier.

Pa planeringsdagarna gjorde vi en gemensam kartldggning utifran Yrkeskraven for att se vilka
kunskaper som saknas eller behovs mer av. Vi kommer under en femarsperiod fr.o.m. 2016
att g 1 genom s4 att alla har kunskap om de olika &mnesomradena.

Handledning har funnits tillgénglig vid 6nskemal.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2014
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvinder de verktyg som forvaltningen,
staden och foretagshilsovarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum  Avvikelse
‘»/ Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos 2014-01-01  2015-12-31
medarbetarna.
Analys

stockholm.se
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Aktivitet Startdatum  Slutdatum Avvikelse

Verksamheten fortsatter att ha en lag sjukfranvaro genom personalens egna framtagna kriterier for att fa det
bra och trivsamt pa jobbet.

\/ Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten 2014-01-01  2015-12-31
samt systematiskt arbeta enligt stadens
rehabiliteringsprocess vid medarbetares sjukfranvaro.

Analys

Nar personal varit sjuk i tre dagar ringer enhetschef och fragar hur det &r. Nar personal varit sjuk fyra
korttidstillfallen under sex manader bokar vi ett méte for rehabiliteringssamtal. Ingen rehabiliteringsprocess
pagar. Om rehabilitering behovs foljer verksamheten de regler och rutiner som staden kraver.

Atagande:
Vi atar oss att fortsatta arbeta for en fortsatt lag sjukfranvaro.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten fortsétter att ha en 14g sjukfranvaro.

Analys

Enheten arbetar for en fortsatt 1ag sjukfrdnvaro genom att:

- Ge utrymme for en timmes friskvard per vecka och bidrar med friskvardssubvention.
- Aktivt anvénda friskvardstimmen till friskvirdsaktiviteter.

- Uppmaérksamma brister 1 verksamhetens arbetsmiljo som framkommer under fysiska
skyddsronder och dtgirda dessa.

- All personal deltar i medarbetarenkéten en gang per ar. Resultatet fran enkéten redovisas av
enhetschef pd APT dir vi for diskussioner och kommer med forslag pa forbéttringar.

- Alla medarbetare har minst ett medarbetarsamtal per ar.

- Ga igenom och repetera ergonomi med arbetsterapeuten en gang per ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Namndmal:
Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

Forvantat resultat

Den som utsatts for vald i néra relation ska fa stod och sina réttigheter tillgodosedda sé att
personen kan leva ett fortsatt liv utan véld.

stockholm.se
08-508 23 400
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Atagande:
Att personal samt medarbetare som utsatts for vald i nara relation ska kanna att de
far stdéd och hjalp av verksamheten.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att personal samt medarbetare som utsétts for vald i ndra relation ska kénna att de far stod och
hjélp av verksamheten.

Analys

Ingen av medarbetarna eller personal har uppmirksammats for att ha utsatts for vald i nira
relation under aret. Vi har tagit upp atagandet pa personalméte for att pdminna oss om att vi
ska vara uppmaérksamma.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar tydlig och tillganglig

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens
verksamheter ska oka.
Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska dka.

Atagande:
Vi atar oss att ha en god kommunikation och information for alla.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla har mdjlighet att ta till sig information inom verksamheten.

Analys

Jamfor service dr en hemsida pa stockholms stads webb med information om utférare, diar kan
personer med funktionsnedséttning kan 1dsa om utbudet pa dagliga verksamheter. Dér finns
dven en aktuell informationsruta om Frudngens Yrkesgrupp.

Nir brukare eller deras anhoriga, handlaggare eller larare fran skolan ringer och fragar om
verksamheten bjuder vi alltid in till ett forsta besok. Under besdket visar vi verksamheten och
berittar hur vi arbetar. Om brukaren 6nskar borja arbeta pa Frudngens Yrkesgrupp bokar vi
forst in en pryo pa tre veckor for att ge brukaren mojlighet att prova pa arbetet som
fastighetsskotare, enklare monteringsarbeten, atervinning, flyttar och parkarbete innan man
beslutar om fast plats. Vid studiebesok visar arbetstagare och personal vara arbetslokaler,

stockholm.se
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informationsparmen med foton samt beréttar hur vi arbetar.

Till besokare lamnar vi alltid en informationsblankett om var verksamhet, pa den stéar
telefonnummer och mejladress sé att man kan ringa eller mejla om man har fragor efter
studiebesoket.

Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning ska fa insatser av god kvalitet som
erbjuder delaktighet och starker formagan att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Personer med funktionsnedsittning ska kunna leva ett s sjilvstindigt liv som mojligt och
uppleva att de kan paverka utformningen av insatsen. Brukarna dr néjda med verksamhetens
kvalitet.

Periodens
utfall VB Arsmal KF:s arsmal Period
2014

Periodens

Indikator utfall

0 U Andel personer med 100 % 89 % 85 % 85% 2015
funktionsnedséattning som
upplever att de blir val
bemotta av stadens personal
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Det var inte tillrackligt manga svarande for att fa nagot resultat fér enheten.

5 U Andel personer med 93 % 77 % 68 % 68 % 2015
funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (st6d
och service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Det var inte tillrackligt manga svarande for att fa nagot resultat fér enheten.

. ¥ No6jda brukare - Daglig 95 % 95 % 85 % 85 % 2015
verksamhet (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys
Det var inte tillrackligt manga svarande for att fa nagot resultat foér enheten.

Atagande:
1. Vi atar oss att arbetstagarna ska vara delaktiga i Fruangens Yrkesgrupps
verksamhet.

® Uppfylls helt

stockholm.se
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Forvantat resultat

Arbetstagarna trivs, vilket ger hog nérvaro och 6kar motivationen for arbetsuppgifterna.

Analys

Medarbetarna har fatt kdnna sig delaktiga i verksamheten genom morgonmdéte varje dag, dar
far arbetstagarna information och tillsammans med personal planerar dagens arbete. P& APM,
arbetsplatsmote med personal en ging per vecka, tar man upp synpunkter och fragor som
kommer upp under det dagliga arbetet. Vid varje APM skrivs protokoll. Planeringsdag med
dagordning for medarbetarna sker en gang per ar och gruppen skriver protokoll som sparas i
grupparmen.

Atagande:
2. Vi atar oss att utveckla medarbetarnas férmaga.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att medarbetarna utvecklas och blir sjalvstindiga.

Analys

Fruédngens yrkesgrupp ar en arbetsinriktad daglig verksamhet. Arbetet utgar frn individens
resurser och personalen intar en handledande och medverkande roll. Vi arbetar utifran
aktivitetspedagogiken “Learning by doing” (att ldra genom att gora).

Vi har 6kat medarbetarnas sjélvstandighet och utveckling genom att:

e personalen stodjer medarbetaren genom att forst praktiskt visa hur arbetsuppgifterna
ska utforas. Dérefter arbetar man sida vid sida for att sedan successivt dra sig undan
for att lata arbetstagaren klara arbetsuppgiften sjdlv med muntliga instruktioner fran
handledaren.

e ge medarbetarna mdjlighet att behdrska sina arbetsuppgifter och forsté helheten.

e ge varje medarbetare kontinuitet i relationen med personal.

e ta hdnsyn till medarbetarnas integritet och inte utsétta hen for krankande situationer 1
arbetet. Inom ramen for var verksamhet och utifran den enskildes personliga
forutsittningar, erbjuda delaktighet. Genom att konkret visa pa valmojligheter,
synliggora och hjédlpa medarbetarnas att sjdlv vilja arbetsuppgifter.

Atagande:
3. Vi atar oss att medarbetarna pa Fruangens Yrkesgrupp ska fa vara med i
gemenskapen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vi forvéntar oss att 90 % av medarbetarna ska kdnna gemenskap.

stockholm.se
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Analys

Verksamheten har f6ljt dtagandet for medarbetarna att kinna gemenskap. Vi hade 1 den egna
brukarundersokningen frdgan om man kénde gemenskap men sedan 2015 finns inte den
frdgan da det ar enbart Stockholms stad enkét och dar finns inte den frigan med. Vi fragar vid
uppfoljningsmoéten om medarbetare kdnner gemenskap och diskuterar enskilt hur man har det
och vad vi som personal kan géra. Verksamheten har ett arbetssitt som skapar gemenskap for
medarbetarna och personalen. Arbetsséttet fokuserar pd samarbete, 16sa konflikter och
aktiviteter utover det ordinarie arbetet erbjuds. Frudngens Yrkesgrupp var i maj med pa
Glasade Géngens véarfest. En heldag i juni var vi tillsammans med Glasade Géngen pa
studiebesok till Viddo Gardsmejeri. Frudngens Yrkesgrupp ordna med hostfest med maskerad
och bjod in Glasade Géngen.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens lokaler ska vara tillgangliga for alla

Forvantat resultat

Alla ska kunna besoka nimndens lokaler utan att eventuell funktionsnedséttning ska utgdra ett
hinder for detta.

Atagande:
Vi atar oss att ha en god tillganglighet for alla.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Alla har en god tillgidnglighet till verksamhetens lokaler.

Analys
Alla har en god tillgidnglighet till verksamhetens lokaler.

Uppfoljning av ekonomi

Uppfoljning av driftbudget

stockholm.se
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Tagersten-Liljeholmens stadsdelsférvaltning
Blankett till Arsredovisning 2015 - intéktsfinansierade verksamheter

Enhet : Fruangens yrkesarupp
Enhetschef: Eva Hjalmarsson
Beloppen
anges i TKr!
Utfall i
bokslut
2015
Intakter
Férvaltningsinterna intakter

Bidrag

Farsalining av verksamhet
Ovriga externa intakter
Summa intaktfer

Kostnader
Férvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kop avverksamhet 28 |
Ovwiga kostnader 452 |
Summa kostnader 2 4587
Resultat nefto 546
| fond fran 2014 268
Resultat efter resultdisposition 300

Vi har varit restriktiva vid vikarietillsdttning och utbildningar. Tjénsten som arbetsterapeut
vakanshalls frén augusti 2015 till juni 2016. Konsekvensen var obetydlig for bade
verksamhet, personal och chef.

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Verksamheten anviander forvaltningens gemensamma blankett for klagomal, synpunkter och
forbattringsforslag anvénds av verksamheten.

Verksamheten informerar om rutiner for klagomalshantering via kvalitetsgarantin som ges till
alla arbetstagare i borjan av aret.
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Arbetstagarna har &ven mojlighet att lamna synpunkter, fradgor och klagomal pa verksamheten
under morgon- eller eftermiddagsmdéten samt en géng i veckan pa APM med enhetschef och
en personal.

For eventuella klagomal, synpunkter och forbattringsforslag avsatter verksamheten tid pa
personalmdten, APM och APT, for diskussion och eventuella atgérder.

Inga synpunkter eller klagomal med forvaltningens blankett eller via kvalitetsgarantin har
under aret inkommit. De synpunkter eller klagomal sa arbetstagarna framfor pa moten eller i
det dagliga arbetet diskuteras och atgérdas fortlopande.

Ovrigt

Enhetens VB behandlas pd APT 2016-01-14 efter att all personal korrekturlédst och 1&dmnat
synpunkter.

Enhetens arbete utifrdn forvaltningens jamstilldhets- och méngfaldsplan behandlas pa ett
APT varje vér 1 samband med att vi gar igenom enhetens systematiska arbetsmiljoparm
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